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עריכת לשון: רונית כהן בן-נון
עיצוב גרפי: ענת פרקו טולדנו 

לקריאת המחקרים המלאים שמהם מובאים הנתונים בעלון זה:

אנשים עם מוגבלות בישראל 
 במלחמת 'חרבות ברזל': 

עובדות ומספרים

בני משפחה המטפלים בזקנים 
 ובאנשים עם מוגבלות 

בראשית מלחמת 'חרבות ברזל'

חוסן משפחתי בשעת חירום 
 במשפחות שבהן אדם 

עם מוגבלות

מענים למשפחות שבהן אדם 
עם מוגבלות שייעודם קידום 

חוסן משפחתי ושימורו

המסמך הוכן לרגל יום העיון 'לקדם את המחר: שירותי בריאות נגישים 
לאנשים עם מוגבלות במצבי חירום – אתגרים, חדשנות ופתרונות מעשיים', 

בהובלת בית איזי שפירא ופורום 'מובילים לבריאות של אנשים עם מוגבלות'. 
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מספר האנשים עם מוגבלות בישראל 

 מספר האנשים עם מוגבלות שפונים 

לקבלת שירותים עולה בשגרה

מספר האנשים עם מוגבלות בישראל עולה 1

ילדים מקבלי קצבת ילד נכהבוגרים מקבלי קצבת נכות

20222022 20122012

245,43532,103 341,745100,393

213% 39%

 עלייה במספר מקבלי קצבת נכות 
4,3

מן הביטוח הלאומי בשנים 2022-2012 

מכלל 13%
האוכלוסייה

 כ-1,254,000 
מוכרים1

ילדים בני 17-0 
כ-290,000

ב ני 65+
כ-480,900

ב ני 64-18
כ-483,000

38%

24%

38%

מכלל 18%
האוכלוסייה

 כ-1,700,000 

מוכרים ולא מוכרים2 

ילדים בני 17-0 
כ-338,300

ב ני 65+
כ-529,200

ב ני 64-18
כ-817,900

48%

20%
31%
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גידול בשיעור האנשים המוכרים על ידי 

מינהל מוגבלויות )לכל 1,000 אנשים 
מכלל האוכלוסייה(5

עלייה במספר תלמידי החינוך המיוחד6 

6.7% 6.6% 6.2%
7.2%

8.7% 9.4% 9.7% 10.6% 11.2% 11.7% 11.7%

 חלה עלייה של כ-פי שניים 
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 מספר האנשים עם מוגבלות שפנו לקבלת שירותים 

עלה מאז פרוץ מלחמת חרבות ברזל

היערכות למקרי חירום בעתיד

 נוספו יותר 

 מ-70,000 
נפגעי פעולות איבה7

 יש עלייה במספר האנשים

 עם מוגבלות ותחזיות לעלייה 

ניכרת נוספת בעתיד

 יש צורך בהיערכות מיידית 

 לפיתוח ולמתן מענים בשגרה 

 וכן בהיערכות מוקדמת 

למצבי חירום בעתיד

 נוספו 18,000 
נכי צה"ל8
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 אנשים עם מוגבלות צורכים יותר 
שירותי בריאות מאנשים בלי מוגבלות 2

מצב הבריאות של אנשים עם מוגבלות

 מצב הבריאות של אנשים עם מוגבלות 
טוב פחות ממצבם של אנשים בלי מוגבלות9

עם מוגבלות בלי מוגבלות

מצב בריאות 
כל לי טוב 

או טוב מאוד

מצב הבריאות 
הגופנית טוב או 

טוב מאוד

מצב הבריאות 
הנפשית טוב או 

טוב מאוד

ישן מספיק 
שעות בלילה 
כדי לתפקד 

במיטבו

השמנה 
והשמנת 

יתר

34 30

49
56

27

85 81 86 80

15

%

0

50

100

צריכת שירותי בריאות בשגרה

אנשים עם מוגבלות צורכים שירותי 

 בריאות מקוונים של קופות החולים 
פחות מאנשים בלי מוגבלות9

 אנשים עם מוגבלות

 צורכים שירותי בריאות 

יותר מאנשים בלי מוגבלות10 

אנשים עם 
מוגבלות

אנשים בלי 
מוגבלות

עם מוגבלות בלי מוגבלות

ביקרו אצל 
רופא משפחה

ביקרו אצל 
רופא מומחה

השתמש ו 
בתרופות מרשם 
במשך חודש רצוף

95

73
8184

56
42%

0

50

100

48%
71%
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חסמים לצריכת שירותי בריאות

1
 נגישות 

של קופות החולים11

מן האנשים עם מוגבלות 
 מתקשים להגיע 
 ולצרוך שירותים 

בקופות החולים בקלות 

צריכת שירותי בריאות בחירום12 

עלייה במצוקה הנפשית ובצורך בשירותי  	
בריאות הנפש בקרב כלל הציבור

עלייה של מאות אחוזים בהיקף השיחות  	
שהגיעו למוקדי הסיוע לתמיכה נפשית

עלייה של 70% במספר הפונים למשרד  	
הבריאות לקבלת שירותי סל שיקום עקב 

החמרה במצבם הנפשי

כ-12,000 הגישו בקשה לנכות צמיתה  	
על בסיס נפשי מן הביטוח הלאומי

6,410 ביקשו הכרה על רקע נפשי  	
ממשרד הביטחון 

חשש שבשל העומס על מערכת בריאות  	
הנפש, אנשים עם מוגבלות לא יזכו 

לטיפול מיטבי

מאז פרוץ מלחמת חרבות ברזל חלה עלייה בצריכת שירותי בריאות הנפש14,13,7

3
קושי כלכלי הוביל 
אנשים לוותר על9:

טיפול 
רפואי

תרופות 
מרשם

טיפול 
שיניים

20 15

44

6 3

20

%

0

50

100

 בתקופת מגפת הקורונה, הורים לילדים 
עם מוגבלות דיווחו על החמרה רבה יותר 

במצבם מהורים לילדים בלי מוגבלות

 בתקופת מגפת הקורונה, 
 אנשים עם מוגבלות 

דיווחו על החמרה במצבם

66%38%

38%12%

דיווחו על החמרה 
במצב רגשי

דיווחו על החמרה 
במצב רגשי

דיווחו על החמרה 
במצב הבריאות

דיווחו על החמרה 
במצב הבריאות

2
פחו ת 

ביטוחי בריאות9

יש ביטוח משלים 
של קופת חולים

יש ביטוח 
רפואי פרטי

76

29

83

47

עם מוגבלות בלי מוגבלות

32%



 מאיירס ג׳וינט
ברוקדייל

מטפלים באדם עם מוגבלות דיווחו על החמרה גדולה יותר 

עקב המלחמה במצבם החברתי ובקשרים שהם מקיימים 

עם הקהילה שהם שייכים לה, זאת לעומת מטפלים בזקנים

 דיווחו על פחות 

קשר עם הקהילה

 דיווחו על הרעה 

במצב החברתי

25%
39%12% 20%

מטפל באדם 
עם מוגבלות

מטפל באדם 
עם מוגבלות

מטפל בזקןמטפל בזקן

המלחמה החמירה יותר את מצבם הכלכלי, החברתי 

 ואת בריאותם הפיזית של מטפלים 

לעומת מי שאינם מטפלים

לא מטפליםמטפליםלא מטפליםמטפליםמטפלים

דיווחו על הרעה 

במצב הכלכלי

דיווחו על הרעה 

במצב החברתי

דיווחו על הרעה 

בבריאות הפיזית

21%

27%21%
27% 33% 41%

לא מטפלים

 הצרכים של בני משפחה מטפלים גברו 3
בתקופת מלחמת חרבות ברזל15
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 מאפייני המטפלים שדיווחו על החמרה רבה יותר 

במצבם בתקופת המלחמה: 

 נשים
לעומת גברים

 ערבים 
לעומת יהודים

 מטפלים 
 עם מוגבלות

 לעומת מטפלים 

ללא מוגבלות

 מטפלים עיקריים
 לעומת מטפלים 

לא עיקריים

יותר מטפלים באדם עם מוגבלות דיווחו על 

עלייה בהיקף הטיפול בבן המשפחה בתקופת 

המלחמה, זאת לעומת מטפלים בזקנים

 מטפל באדם 
עם מוגבלות

 מטפל 
בזקן

44%32%

45%

מן המטפלים דיווחו כי בתקופת 

המלחמה היה חסר להם מידע 

הקשור בטיפול

מכלל המטפלים ציינו שהם לא נעזרו 

אף לא בשירות אחד המיועד לבני 

משפחה מטפלים בתקופת המלחמה

66%

 המלחמה החריפה את עומס הטיפול בקרב משפחות 
שבהן אדם עם מוגבלות בעקבות16: 

הפסקת הפעילות במסגרות לילדים ובוגרים עם מוגבלות . 1

עזיבה של מטפלים סיעודיים. 2

עלייה בצורכי תמיכה בשעת חירום. 3
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במצבי חירום לאנשים עם מוגבלות 
 ולמשפחותיהם יש צורך מוגבר בתמיכות, 

אך היקף המענים קטן מן הדרוש15,13,6 4
אתגרים של אנשים עם מוגבלות בתקופת מלחמת חרבות ברזל

פינוי ומפונים

מחסור במקומות אירוח נגישים ובחדרים  	
נגישים במלונות

נדרשת הסעה נגישה לביצוע הפינוי 	

נדרש פינוי גם מאזורים שאינם בקו  	
העימות בגלל היעדר נגישות למרחב מוגן

פגיעה ניכרת בשגרת היום-יום וברצף  	
הטיפולי

פגיעה בתפקוד וחשש לרגרסיה בשל  	
סביבה לא מוכרת 

אנשי מקצוע וכוח אדם

עלייה בצורך בעובדים 	

 החרפת המחסור באנשי מקצוע  	
ובכוח אדם

צורך בהדרכת אנשי מקצוע במתן  	
שירות נגיש בזמן חירום

צורך במתן תמיכה רגשית גם לנותני  	
השירות עצמם

תמיכה וסיוע

חשש לפגיעה במצב הרגשי  	

סיכון מוגבר לפתח מצוקה נפשית  	
והפרעה פוסט-טראומטית

ביקוש מוגבר לשירותי תמיכה נפשית  	
מותאמים ולעזרה נפשית ראשונית

צורך בהדרכה וכלים לתיווך מצב  	
החירום והפרת השגרה

צורך בסיוע אישי או כלכלי, למשל  	
רכישת תרופות 

הספקת מענים

 הפסקה בפעילות של מסגרות  	
 לילדים ולבוגרים עם מוגבלות 

 וקושי בחזרת ילדים עם מוגבלות 
אל מסגרות החינוך

מחסור בשירותים יעודיים 	

חוסר בתיאום טיפול 	

מידע, תקשורת ומיצוי זכויות

קושי לעקוב אחר מידע רב  	
המשתנה מדי יום

חוסר מידע ספציפי על זכויות  	
ושירותים לאנשים עם מוגבלות

חוסר נגישות של המידע למוגבלויות  	
שונות

מיגון

קושי לקבל התרעה על אזעקה 	

קושי להתנייד למרחב מוגן מאחר  	
 שהוא לא נגיש או שקשה להגיע 

אליו בזמן 

קושי להיכנס למרחב המוגן ולשהות  	
בו זמן רב עקב לחץ, חרדה, הצפה 

 חושית וחוסר נוחות בשל ציוד 
רפואי צמוד

 חוסר הבנה של מהות האיום  	
וההתנהגות הנדרשת
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 'כתובת אחת' של איש מקצוע 
אשר נתן מענה כולל

 קשר ישיר עם המשפחות 
 אפשר תכנון מיטבי 

של הדרכות

גמישות ביישום פרקטיקות 
מקצועיות ובירוקרטיות

 מבנה הייררכי מאורגן 
ומודלים ושיטות עבודה 

בשגרה

 שיתופי פעולה פעלו 
טוב יותר מאשר בשגרה 

לנוכח המשבר

 הדרכות וסדנאות העשרה 
לצוותים מקצועיים

פרקטיקות מיטביות למענה בעת חירום 

פרקטיקות ומענים שמומלץ לפתח

איסוף נתונים כדרך קבע 	

פיתוח מנגנון איתור לאנשים עם  	
מוגבלות ולמשפחות שאינן מוכרות 

לגורמים הרשמיים

הגדרת תפקיד מלווה מקצועי בשעת  	
חירום

העלאת המודעות של אנשים עם  	
מוגבלות ושל משפחותיהם לקבלת עזרה

הכנת תוכניות פעולה לשעת חירום 	

הפעלה מהירה של מסגרות חינוך,  	
תעסוקה ודיור בעיתות חירום

פיתוח תוכניות תמיכה רגשית, ליווי  	
והקניית מיומנויות

צמצום פערים במתן שירותים בפריפריה  	
הגאוגרפית ובפריפריה החברתית

פיתוח פעילויות מקוונות או פעילויות  	
בית בעיתות חירום 

מתן הדרכות קבוצתיות ופרטניות  	
לרכישת מיומנויות וכלים להתמודדות

מענים לאנשים עם מוגבלות ומשפחותיהם 

בתקופת מלחמת חרבות ברזל

פתרונות מיגון. 1

הנגשת מוקדי טיפול רפואי ותמיכה רגשית. 2

פרסום מידע והנחיות באופן מונגש ומותאם. 3

שירותי חינוך, תעסוקה ופנאי למפונים. 	

 הספקת מזון, ציוד רפואי, תרופות . 	
וטכנולוגיה מסייעת

הרחבת מוקדי מידע קיימים והקמת . 	
מוקדים ייעודיים 

הנגשת תוכן פנאי – במקוון, פיזית . 	
במקלטים ציבוריים או באמצעות חלוקה 

של ערכות פנאי לבתים

הדרכות קבוצתיות ופרטניות לרכישת . 	
מיומנויות וכלים להתמודדות
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