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 רציקת

קער
 םיכצורם וה, בלותמוגי בלם שינאל שם בצממת פחוטוב ת בלומוגם עם שינאל שת אוירבהב צמ

ל וע, אותירבי רותשית יכרצלם חסמימגוון בם יקלתנבלות מוגעם ם שינא. אותירבי רותשיר יות
 רווחהה דרשמו אותריבה דרשמ לש יזכרמ דעי הוא םמימותאו םישיגנ אותירב ירותשי דוםקי כן
 םאבובלה בקהית אוירבי תרושיי נתנול שם טמבת קודנל עדע ישחסר חר אמ. יתרהחביטחון בוה

, אותירבהד שרמ, בלותמגלר בעמל אישרט נג’וי, בלותמוגעם ם שינאלאות ירבי רותשילספק 
ל יידרוק-בטנרס-ג’וייימאמכון לפנו אום בפלאשפחת מוקרן י תרהחביטחון בוההרווחה ד שרמ
.אחקר בנוששה לערוך מבקב

 מטרות
אות ירבי רותשיי ננותל שם והחסמיעמדות ה ,שיותגהרהתגובות יסיון, הנדע, הית אמפות ל1. 

.בלותם עם מוגשינארות לת שיתם לבואל באישרלה בבקהי

 תןמבלה בקהית אוירבי תרושיי נתנול שחה צלההת חושתלם ישורהקם ינאפיימת זהול 2.
.בלותם עם מוגשינאיש לגרות נשי

שיטה

 קר מקווןס
לה רות בקהיי שינ נות650,2ב בקר
י מנהלה( די סיעוד ועובדם, עובי)רופא

בה שם. שיעור ההיע קופות החולברמא
6.4%ל עמד ע

םייתשווא והםייאורי תםתוחיינ
 ב ת מצמונג תפשרו להציא
 ב יש בקרגרות נתן שיל מע

דפי תפקים וליבשיל המכל

תיכררגרסיה הי רתוחינ
ם יריבסם מינפיילו מאיין אבפשר להא
רות שיי הנל נותחה שחושת ההצלת תא
רומה , ומהי התישגרות נת שיתם לבואב

חד מהם ל כל אש

 מכונהתדמילל מוד
רות שיי הנם נותיאנלו תיאחזות בפשר לא

רות תן שימחה בחוש הצלם לפוייצ
ם ייזכרם המינפיית המאזהות איש ולגנ

ל כךם עשפיעיהמ
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בוהה רות גידתבלות ב מוגם עםשינארות לם שייני הם נותיווחו כם דיבשי מן המ8%7

מאודבה בה או רדה רמייש בגרות נת שיתם לחייי הם מצליווחו כם דיבשי מן המ1%8	

ן ה(. M  =63.)יות נוניבכהם לשלות סוגוהמקצועי המדע הית מרת אם תופסירות שיה יננות	
 םייתביבוסם ייתכערמם חסמיל שבת בלמוגשפעתן האך להם שחה צלההחושת תלמות תור

שיגנת רושיתן מאפשר מנו יאשבודה עהם מקובת פחולחד אם חסל עיווחו דם יבשיהממן  65%	

 לדמו פיל ,שיגנ רותשי תןמב חהלצה שתתחול םירשוהק םייזכרהמ םינפייאהמ תרעש
 מכונה:תדמיל
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צותהמל

ל עש ארמדע מייסוף אעות מצאב ישגנ רותשי תןמל תיגונרהא תישתהתת א חזקל1
ם מימותאם יאנותציוד ל שנות מיז, לטיפולגמיש מן זת אהקצ, רשותדהנמות ההתא

.תיזבה הפייבסגשת השך הנוהמ

ת היכולת ואת שורקהתמיומנויות ת אחזק שי ויישומי שךמתמשרה הכ ערךמח פתל2
 .תמאמן זבש מושילם שייעמם יכלתוח פיד צב, פלטוהמי כצורלת רושיהת אם יאתלה

 שרותהכ ,םירורב םינהל עותמצאב תינילהק קהטיפרקב האוטונומיהעקרון ת א גןלע3
טופל מלרה ישיייה פנל עהקפדה י דכתוך , בלותמוגעם ם שינאעם ומפגש מקצועיות 

ת החלטות הנוגעות לטיפול בו. בלתופו בקושי

ם, ירורבייה פנערוצי עות מצאב ישותגהנ יזכר לש םנותמיז תוא םדתפקי תאחזק ל4
.יותעמקצוה רותשכבה בלויוש טחשב תרבמוג חותכנו ,תמא מןזב עצותיילהת רותפשא
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 יתצמת

קער
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ל יידרוק-בטנרס-ג’וייימאמכון לפנו אום בפלאשפחת מוקרן י תרהחביטחון בוההרווחה ד שרמ
.אחקר בנוששה לערוך מבקב

 מטרות
אות ירבי רותשיי ננותל שם והחסמיעמדות ה ,שיותגהרהתגובות יסיון, הנדע, הית אמפות ל1. 
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םייתשווא והםייאורי תםתוחיינ
 ב ת מצמונג תפשרו להציא
 ב יש בקרגרות נתן שיל מע
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תיכררגרסיה הי רתוחינ
ם יריבסם מינפיילו מאיין אבפשר להא
רות שיי הנל נותחה שחושת ההצלת תא
רומה , ומהי התישגרות נת שיתם לבואב

חד מהם ל כל אש

 מכונהתדמילל מוד
רות שיי הנם נותיאנלו תיאחזות בפשר לא

רות תן שימחה בחוש הצלם לפוייצ
ם ייזכרם המינפיית המאזהות איש ולגנ
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יםממצא
כל ב– בוהה ג רותידתבבלות מוג עם טופלמלרות שים יננותשהם יווחו דם יבשיהממן  8%7	 

 שיגנת רושית תלם חייצלמם הם תשחותלשווחו יד 1%8ו-, תופחלוע בשבם פעאו ם יו
מאודבה בה או רדה רמיבלות בם עם מוגשינאל

 תמיומנויוובדע יבהן ת עוגנמת בלוגמום עם שינאליש גנת רושיתן מבחה צלהת חושת	 
  לעיווחו דם יבשיהמתן. ינת רושיהם בהשם ייגונראהם יאנתבהן ת רושיהי נתנול ש
: םחסמיד ציש בגרות נתן שימ לםיפשרמא םיאנת

עשי יסיון מ נ,לותסוג מדע,י
שגינרות  שיןמתבקות טיופרק

גשיות תגובות ר
 םינשאפי לועמדות כ

לותבגמועם 

ם ייתכער מםאינת
רות  שיןתלמם ייתביבוס

לותבג עם מוםינשאל שגינ

מדי מן בוה לשיעור ג	 
ד צים כיודעים יבשיהמ

 עם םשינשר עם אקתל
בלות )60% י מוגמגוון סוג

י דעוב מם, 63%ימן הרופא
י דעוב מ4%7סיעוד ו-ה

המנהלה(

ל יווחו עם דיבשי מן המ6%7	 
בוהה לות גסוגחושת מת

 חץולדה חרעם דות מודבהת
םיטופלל מש

מוש ל שייווחו עם דיבשיהמ	 
קות טיפרקבי מדפוץ לנ
מוש גון שי, כיותלולא מיל
עי מצ( וא6%6חוות גוף )מב

(1%6חשה )המ

ם יבשי מן המ8%3רק 	 
שרה בהכתפו שתה

רוב חום זה; בת בתמקצועי
נה תישרה נם ההכיהמקר

דבחת בלפעם א

ם רות תופסישיי הננות	 
דע המקצועי ת הימרת א

יות נוניבלהם כ ש לותסוגוהמ
3(ע 6.מוצ)מ

ם יבשימן המ 6%6	 
 יטחוןם בחשי

עת דה דומה במיב
ם שינארות לתן שימ

בלותי מוגעם ובל

ם יבשי מן המ39%	 
חושת תם חשי

 סיפוק מקצועי
עת ר בבוהה יותג
ם שינארות לתן שימ

בלות עם מוג

ל עמדות דווח ע	 
פי יות כלחיוב

ם עם שינלוב אשי
י רותשי בבלותמוג

לה אות בקהיירבה
-תינונימה ברב
(, .73ע מוצבוהה )מג

ם תיכולפי וכן כל
ת בלף בקתשתלה

יע ב ולההחלטות
מה מדעת סכה
בוהה מה גרב

(93.ע מוצ)מ

של תונה דה ממי	 
בודה עי האנם – תחסמי

יש גרות נם שיימאפשר
ע מוצת )מינונימה ברב
.52)

יווחו ם דיבשי מן המ65%	 
 פחותחד לחסם אל ע
נו יאבודה שעמקום הב

רות תן שיפשר ממא
שינג

ל עש ארדע מר מידהיע	 
מות ל ההתאטופל ועהמ
רשות דהנ

םציוד מותאבחסור מ	 
רות תן שימ לןזמחוסר 	 

שינג

םדכוח אבחסור מ	 
ל ת שבלגמישות מוג	 

ב קר בקרעי )בםינהל
י מנהלה(דם ועובירופא

ל יטה עלשקושי ב	 
 םייתביבם סרויייג

י דב עובקר בקרעי)ב
סיעוד(
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ידע, מסוגלות, ניסיון מעשי 
ופרקטיקות במתן שירות נגיש

תגובות רגשיות 
ועמדות כלפי אנשים 

עם מוגבלות

תנאים מערכתיים 
וסביבתיים למתן שירות 

נגיש לאנשים עם מוגבלות

ם יבשימוך מן המשיעור נ	 
י דע בנוגע לסוגל ייווחו עד

 4%4רשות )דמות הנההתא
י דעוב מ8%4ם, ימן הרופא

י דעוב מ8%5סיעוד ו-ה
המנהלה(

לות סוגחושת מ תלדווח ע	 
ת ציוד למוכה בנוגע להפענ

סופק , הן ציוד המגשההנ
( %42ם )יי קופת החולדל יע

טופל א המיהן ציוד שמב
)39%(

לות סוגחושת מ תלדווח ע	 
דות עם מודמוכה בהתנ

גון , כםיבכם מוריבמצ
( 53%ת )תגרגות מאנההת

דק וחוסר ברוב להיאו סי
(%49תוף פעולה )שי

ת ינונימה בל רדווח ע	 
קות טיפרקמוש בשישל 
 תמת מותאשורקתם ליוכל
(53.ע מוצ)מ

ם מוש מצומצל שידווח ע	 
 סייעותיות מטכנולוגבי דלמ

בוהה(מה גרד בב בל)39%

ם יבשית המאד זצב	 
 הישענותל יווחו עד
 לווה המל עתריכנ

  שהואדע המילוע
: 89% מוסר

דה מים ביבשימק
לווה ת המבה לעצר
יו לם אי פונ%49ו-
ת בלצורך קלה לחית
ת בל סידע עמי

 מן 6%2ייה; הפנ
ם ו-22% יהרופא

סיעוד י הדעובמ
ם ידם מקפיניא
ת מסכת הש אבקל

חות טופל לנוכהמ
מהלך לווה בהמ
הקידהב

ליש מן ד שע	 
ל יווחו עם דיבשיהמ

 םיילילגשות שר
, חוסר סכולגון ת)כ

חץ( ם או ליאונ
רות תן שיעת מב
ם עם יטופלמל

בלותמוג

ם מדווחי יהםלשע םייתביבוסם ייתכערמ םחסמי לש יבעק פוסדל עם ימדלמם יאמצהמ	
 עדמי רדעהי הם ,דהתפקי בוצותק לכב ,םיבשימה לועשה םזייכרמה םמיסהח .רותשיה יננות

מן זב סורחומ םמותא דציוב סורחמ ,רשותדהנ מותההתא לעו טופלהמ בלותמוג לע שארמ
כוח למן, זלם ישורהקם ינשתמהמכונה, ת דמילל מודבהן גרסיה הרתוח יבנהן ם. דאכוח וב
ישגנרות שיתן מבחה ההצלחושת תלם ישורקאו מצנת יזפיישות גולנם תאמוציוד לם, דא

צורך הת אף יחלמנו יאאך ם חסמיל שת ילילשהם שפעתהת אתן מלשוי ע מקצועידע י	
יש גנרות שית תלם בואבחה הצלחוש לרות שיהי נלנותם יפשרהמאם ייתכערמם יאנתב
בלותם עם מוגשינאל
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 דומהבאך , רותשיהי ננותל שחה ההצלחושת תלת מתורת מקצועי לותסוגמ שתחות	 
יישם לת פשרמאנה יאבודה עהת ביבסם תכערלהשר אכת בלמוגשפעתה ה, מקצועידע יל

לפועאותה ב

 םוחסמית עיקצומלות סוגמע, דיל שם ייחודיים גשידל עדה עימד קיתפפי לנה חיב	 
בודה. עבק וּוותבלויות המוגחום תעם רות היכבלטו ם יפארוב בקר .םייתביבוס םייתכערמ

 מן דעמי בללק תהיכולובהם , תמקצועילות סוגמ לש םיביכר בלטו סיעוד ידעוב בבקר
י דועובסיעוד י דעובב בקר. יחותטיבטיפול ק יענולהדה חראו חץ לעם ד מודלהת, טופלהמ

 רדוהיע רשתדנ מיכהת יבל טופלמ לש געהה – םייתביבוס םייתכערמ םסמיח בלטו מנהלה
ם ניאש פאהרמ לינוה לש סםח גם טלב דעוסי דיבעו ברבק .םחושיי םרוייימג עמנלהי תלכוי

ל ש בלותהמוגל עש ארמדע מיר דהיעל שחסם בלט מנהלה י דעובב בקרלו יואם, גמישי
 חההצלחושת תלם ישורהקם ייזכרהמם ינפייהמאת עשרבם קפישתמלו אם גשיד. טופלהמ

ת המכונה:דמיל לפי מוד, לדבוצות התפקיחת מקכל איש בגרות נתן שימב

רותשיי ה נותנכלמנהלהסיעודםיארופ 

ת יזישות פיגנת יזישות פיגנת יזישות פיגנת יזישות פיגנ1

ןזמדער מייבסלהםציוד מותאןזמ2

דה חץ / חרלםדכוח א3
טופלל המש

ל דע עי
בנהא הלוודמותהתא

י טופל בלמקנות ותש4
מיכהת

י כרל דדע עי
םדכוח אתרושתק

י כרל דדע עי5
םציוד מותאשארדע ממיםיגמישות נהלתרושתק

דה חץ / חרלדעבל מילקםציוד מותא6
דער מייבסלהטופלל המש

י כרל דדע עיםדכוח אןזמדעבל מילק7
תרושתק

דעבל מילקןזמםדכוח אדער מייבסלה8

ק טיפול יענלהבנהא הלווד9
יחותטיב

ע מנלהי
םרוייימג

ל דע עי
מותהתא

י ל סוגדע עי10
בלותמוג

ע מנלהי
םרוייימג

יטופל בלמ
קנות ותשמיכהת

לותסוגחושת מתדע מקצועי   ים     ייתביבם וסייתכערם מחסמי    
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צותהמל

ישג נרות שיתןמ בתהתומכת יגונר האתיזוק התשתחי1. 

 שותרדהנ מותאההת לוע לטופהמ לותבגמו לע שארמ דעימ ףסויאל םיגנונמנ עמיטלה 	
 ינלנות זה עדמי להצגת טופלהמ תמסכה רשתדנ םא התור(. מוןיז בלשב לשמ)ל
לספק אפשרות ל תורומתומהי  זהדע מילבות חשייש מדוע לו ר יבסלהחשוב , רותשיה

ישגרות נלו שי

פול יעת תור כבפשר קאבלות ולם עם מוגיטופלמפול ב לטי וגמישי ייעודמןזות להקצ 	

 םרויייגת וחפם עה ביבסן גו)כ םמימותאם יאנותם יתאמציוד ל שנות מיזח טיבהל 	
מין(ם מיומן זדם או כוח אחושיי

טיפול י רחדנה, תהמי זוראישה, גי כרדבות רל, תיזהפיבה יבסהת א ישגלהנשיך להמ 	
רשדוציוד נ

ת ויישומיתרבטדה מצמילת ל-פעמי חדשרה מהכרבעמ2. 

	 

 

 

 

בודה ע ידכ תוך עותמקצבהת וכלה םימודיהל מן החל ,תשכמתמ רהשהכ ערךמ חפתל

מן דע מיבל לקת היכולת אפרט וב, בלותמוגעם ם שינאעם  תשורקתמיומנויות חזק ל	
תו בנת הא אם ולוודתארור ומואופן בדע בר מייבס, להטופלהמ

 דותדמוהת בהןו ,טופלהמי כצורלרות שיהת מלהתאמקצועיות מיומנויות  חזקל	
מות תאההי סוגובגשה הנציוד במוש ושיקה, ידבלרוב סיועם ת תגרמאגות נההת עם
ם יבלות שוני מוגרשות לסוגדהנ

 תגובהלחיות הנאו חשה והמגשה הני כלגון כ, תמאמן זבמוש לשים פרקטיים יכלח תפל	
טופלל מדה שחץ או חר, לרוב סיעתת במתאמו

תינילקה קטיפרק האוטונומיה ב עקרוןגוןעי3. 

	 

 

 

 תישונאר ייהפנ ובהם ,טופלהמ לש אוטונומיהה לע רהלשמי םיררוב םילנה ירגדהל
לווהחות מתו לנוכמסכת הבללווה( וקמא לטופל )ולמל

 חלקכ, תושרהכת ועצמאב תעיקצוהמקה קטיפרבנומיה טוהאוקרון עת אע הטמיל	
ת שורקת מיומנויות תיימהקנ

 יננות תא ףחשול ידכ לותבגמו םע םשינא םע מפגש עיותהמקצו שרותבהכ בללש	
י פואיך הרתהלבל החלטות בם ולקצונ רתא אטבם לשיבה הם מבקרך שדרות לשיה
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נהמי זתם ותמיכה מקצועיידתפקיח תופי4. 

 תכרדלהו רותשיה ישותגלנ ענוגב עוץיליו עדמיל תבתוכ םשימשמ םליהחו קופותב ישותגנה זיכר
ץ:לם מומנותמים וזדת תפקיחזק אי לד כ . חום זהתיו בר חובותבדגון ברהא

צות ייעהתבור עת( יליטגידת כערפון/מל)טישות גהני זכרלם ירורבייה פנערוצי יש גלהנ	
שוטפת

רותשיה או לטיפוה ךלמהב םיבכרמו םיבמצב תמא מןזב םמעי עצותיילהת רותפשא תתל	

בודה(עמקום הרות בקצכות רדם, הייווי צוות )לשטחם בחותת נוכר איבגלה	

דמוקיישומי ומדע ת ירבעצורך התן לרבעשרות ובהתכנון ההכם בב אותללש	
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 ודהת רידב

 דרשמ ,אותירבה דרשמ ,לותבמגל רבעמ לאישר טנג’וי לש םתמיכתבו עםסיוב עשהנ זה רחקמ
 םגופיהי גצינ. לאישרבם יהחולת וקופום אובאפלת שפחמקרן , יתרהחביטחון בוההרווחה 

צועו. ימהלך בי החלטה בתצומחקר ובבוש המיגם בם היו שותפיישונה

 עיסוקביפוי רלצי ראהרות שיהת מנהל, יבוני לאורל– גוי ההית דועיו”ר ללהודות נו צונרב
ת יגשד”ר ול, אותירבהד שרמבפואה הרת בחטיבבלות מוגעם ם שינאלישות גונשוויון ת מונומ
י רחבכל ול– י תרהחביטחון בוההרווחה ד שרמבאות ירבהי רותשיערך מת מנהללון, -אבלרא
חקר המל עשותפת המבה חשיוביוקו דובלון אשהתוח פיבחשוב חלק לו טנשר אגוי ההית דוע
יו. שפעותל הוע

דע יתפו בשר שילה אאות בקהיירי ברותתן שיחום מתשי המקצוע בנאנו להודות גם לצונרב
ם. רשותבש
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 בוייבנ םייתביבסו םייתכערמ םסמיח יןוב עיהמקצו עדהי תמר יןב קציהאטרניא :28 םרשית
   43בלותם עם מוגשינאיש לגרות נתן שימחה בחושת ההצלת

 תובלגומ םע םישנאל שיגנ תוריש ןתמב החצלהה תשוחתל םיורשהק םיניאפימ :29 יםשרת
  44ת(יכררגרסיה הי)ר

46ת המכונהדמיל למודלו בכלנם שידג: ההים 30רשית   

, ישגנרות שיתן מבחה הצלחושת תלם ישורהקם ייזכרהמם ינפייהמאת עשר31: ם רשית
  (HAPSOF O ,לדמוה מוןיאל שומשי אלש חזיותת לע ססבומ) כונהמ תדמיל לדמו פיל

48 

 החצלהת שוחתלם ישורהקם ייזכרהמם ינתשהמור בע PASHי כערזור פי: 32ם שירת
  O50יות OFחזל תיש – מבוסס עגרות נתן שימב

52םייזכרם מינשתל שישה מ ש)partial dependence plots(ת לות חלקי: תם 33רשית  

יש גנרות שיתן מבחה ההצלחושת תלם ישורהקם ייזכרהמם ינפייהמאת עשר34: ם רשית
 ,להמודמון יאלשו משיא לשת יוחזתל ע)מבוסס מכונה ת דמילל מודפי לם, יאפרוב בקר

OOF SHAP)55  

יש גנרות שיתן מבחה הצלחושת תלם ישורהקם ייזכרהמם ינפייהמאת עשר35: ם רשית
מון יאלשו משיא לשיות חזתל ע)מבוסס מכונה ת דמילל מודפי ל, סיעודי דעובב בקר

OOF SHAP) 65, להמוד  

יש גנרות שיתן מבחה הצלחושת תלם ישורהקם ייזכרהמם ינפייאהמת עשר36: ם רשית
מון יאלשו משיא לשיות חזתל ע)מבוסס מכונה ת דמילל מודפי למנהלה, י דעובב בקר

  OOF SHAP)57, להמוד

עם ם שינאללה בקהיאות ירבי רותשיתן מבחה ההצלחושת תזוי חילל מוד: -1בם רשית
86 בלותמוג  
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מבוא .1

קער1 .1
ת נשבי כם ימדלממ”ס( הל)להלן: קה לסטטיסטית יזכרהמהלשכה ל שבלויות מוגרשם מי תוננ
 חדאי דיל ער ומכלה, ניהמדי דיל עם ירוכהמת ובלגמום עם שינאון ילמי 163.1ל אשריבחיו  3022

יטחון בוההרווחה  דשרמבבלויות מוגנהל מי, אומיליטוח בל דהמוסלה: האם מיגורהמן ר יותאו 
 למכלם ירהמוכת בלומוגם עם שינאהשיעור יטחון. בהד שרמאו הרווחה( ד שרמ)להלן: י תרהחב

(. 1לוח 202, 5[, מ”ס]לקה לסטטיסטית יזכרהמ)הלשכה  11.6%נה שאותה בהיה האוכלוסייה 

בלויות מוגרשם מ, תשיאר. ריותבוה גל אישרבבלות מוגעם ם שינהאספר מי כא היכה ערהה
, נוךהחיד שרממם יענמם יבלהמקבלות מוגעם ם ידמילת יש .נוךהחיד שרמ יתוננת א לכול נויא

 יתוננפי ל. אומיליטוח בלד המוסל שאו הרווחה ד שרמל שת רשומובם ילכלנם ניאם וחלק
 507,039-לם ימיוחדנוך חיי תרושילת ואכזעה בקנפ”ו שתם יודמיהלת נשב, נוךהחי דרמש

202(., 5נוךד החישרם )מידמילת

ל עיעו בהצ 2021ת נשבם צייראם יקרסי בשימל שמי עציווח דל עם המבוססים יתוננ, תינש
 ליג בםישנ א900,781-, כםידל י300,338-כם מה, תבלומוגם עם שינאיון למי 71.ל שאומדן 

 רג)נ נהש אותהב לארישב סייהלוהאוכ ללמכ 8%1 היוו רשא ,+65 ניב 200,295-וכ דהבועה
 נה,יהמדי דיל עם ירהמוכבלות מוגעם ם שינהאספר ממר יותבוה גזה אומדן (. 2022', חואמן לדיא

כות נת בלקצם יאכזם ניאשמי ל שמלם, ירמוכם ניאשבלות מוגעם ם שינאגם ל כולהוא שכן 
 עבקנשת כוהנחוז אשמי , תכונת בצקת בללקרש דהנף הרמן בוה גם רששכיוון מכת ילכל

רה בהכם ינייעונמם ניאשונות בות סישממי או כות נת בקצת בללקרש דהנף הרמן מוך נלהם 
’, 2023(.חב ואלרת )ברשמי

 World Health Organization)ת מדתמייה לעבא צמנם עולהי חברבת בלוגמום עם שינאהפר סמ
WHO[, 2022] .) י דיה לאא ביה ו,לותבמוג עם םשינהא ספרמב תריכנייה לעחלה ל אישרבגם

נת של 2012ת נשין בשעשור בם. ירותשית בללקם ישפונבלות מוגעם ם שינהאספר מביטוי ב
 תנשב .מיאול טוחיבל דסמוה מן כותנ תבקצ לובקיש םריבוגה רספמב 9%3 ל שלודי גל ח2220

ל יד גע ו18ל ימגל אישרי בתושל מכל 55.%)כלשהי כות נת בקצם יבוגר2 435,54בלו קי 2012
ד וע 18ל ימגל אישרת מאוכלוסיי 7.4%) 54,7143-לם ספרמלה ע 2022ת נשבלו יואשה(, יפר

כה: נד לית בקצי בלמקספר מב ( 213%ל )שר יותף אר יכנדול יגפה צנזה עשור בישה(. פרל יג
 יםדלי 933,100-ל (נהש אותהב לאישרב םידלהי למכל 21.% )2012 תנש בםידל י23,מ-103

. 1נה(אותה שם בידלל הי מכל23.% )2022נת שב

 ישהפרל יגד וע 18ל ימגם שינהאספר מסיס בל עת ילכל כותנת בקצי בלמקשיעור ת אב חישחקר המצוות   1
 קה,לסטטיסטי ת יזכרהמ הלשכהל של אישרלסטטיסטי התון נשב (66–18י לגיבם ירבגו 61–18י ליגבם שי)נ
. 17ד דה ועיל ליל מגאישרם בידלספר היל מסס עבם התידלנה. חישוב שיעור היפי של

https://www.gov.il/he/pages/data-2025
https://www.gov.il/he/pages/data-2025
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 לנהמי רווחהה דרשמב הוקם 7201 תנשב .רותחהא םירותשיה כותרעמב גם תריכנ לייהעה תממג
ד ע .לאישר תאוכלוסיי למכל 8%4.1 שהיוו 2םישנ א696,130 בו םירמוכ היו זו נהשוב ,בלויותמוג

1 .72%שהיוו 2023(, ’, חואב לר)בם שינא 171,-012לנהל מיבם ירהמוכספר מלה ע2023 נת של
עה בקנש םידמילהת רספמב ייהלע להח ךנוהחי תכרעמב .31%3 לש לדויג ,לאריש תסיילומאוכ
 5120–1420 םדימוליה תנשב םדימילת 0086,20-מ ם:דימיוח ךנויח ירותלשי אותכז להם
דול יג(, 5202, סת)הכנ202 5–4202ם ימודיהלת נשבם ידמילת 429,735-ל, (2023, יאבל)וייס
(.1 םרשית )%73של 

שך עשור מנוי שחל בשיל – האת ישרניי מדדל ים עירבלות המוכם עם מוגשינ: אם 1רשית
ם(יספרמ)ב

  תב קציבלמק
תיל כלכותנ

39%

341,745245,435
20222012

  תב קצילבמק
כה נדלי

213%

100,39332,103
20222012

  בלויותגל מונהמי בםירמוכ
  הרווחהדשרמב

31%

44,68230,031
20202010

  אותכ ז להםעהבקנ שםידמילת
םי מיוחדנוך חיירותלשי

%73

429,735800206,
54/220252014/1

 ,תבלומוגי בלם שינמאת אוירבי תרושיר תיולם קיקוזת בלומוגעם ם שינהאמן ר כינק חל
 חשיפה ,(תירטאיסיכפ לואהחת בותרל) תלווינ לואהחת או מהעצ להםש לותבמוגה לשב תאוז

דקנות זוהי( ייעודציוד במוש שיב עקופציעות תאונות , לותפינגון )כאות ירבי לסיכונת רבמוג
ל צא ריות םריבקמ לותבמוג עם םשינא (.Jeon et al.,201 5 20;09 ,לוי ילמוקונ שמ)ש תמדמוק

 זפשאתלהר תיום ונוטימיון ר חדבר תיום ימבקר, תפורותבר תיוב רש מושים עושים, יאפרו
’, 2018(.חב ואלרם )ביי חולתבב

, יתרהחביטחון בוההרווחה ד שר)מי תרהחביטחון בוההרווחה ד שרממסרו מנש 2021ת נשמם יתוננפי ל  2
(. , 2023תישיין-את בשורקת

 .טיותלוונהרם ינשב, לאישרלסטטיסטי התון נשהי תוננ לעסס בהתל אישרת אוכלוסיי למכל שיעורה חישוב  3
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חלות מבות רל, חלותמל שם דמוקיהוי זלהן לות יעיבלות מוגעם ם שינאל שרות ידסקות ידב
Robertson )ם חיייכות ואם ינסמיתלשיפור הן ציה, מנודב לחלות מסרטן, גון כם, חייסכנות מ
1, 201.t ale .) מי עולהאות ירבהגון ראת אזעם )WHO(לויות עבת אלשי כלכלקושי י כיע רהת

ל טיפו בלוקי אל שהם כךל ליבלהוו לותבמוג עם םשינא יפנב סםח להיות עשוי אותירב ירותשי
 םהלשפול טיהף צשרו אי אופרציוד ל שה שיכרו אן קויתו חדים הש, חוץהנד ועמבי אופר

(.  WHOטוע )2022 ,יהיה ק

 םשינא לש יאותירבה סיכוןה תא םיריבמג םידרוי חיהמ יאנות סוקהעת רדעהי ,יעונ ךכ לע ףסנו
 שפחהמי בנבר יותם ימכתנבלות מוגעם ם שינא, בלותמוגי בלם שינאת לעומ. בלותמוגעם 

 תפקודשיי קר יותם חווים והר תיורה צקם להשם החיית תוחל, תאוירבי רותשירוך צלי דכ
(. WHOם )2023 ,יום-יומיי

 תבלוגמום עם שינאפי כלת יותרהחבעמדות בם נויישים עולהי חברבחלו ם ינשהשך מב
ם חוקיחקקו ונסס בלהתהחלה להם יעות המגכויות זהר בדבבנה ההלהם, הנוגעת יות נימדוב

בלות מוגי בלם שינאלדומה בלה, הקהימן חלק להיות מנויות דזהבל לקם כותזת אם ירידסהמ
)Nye-Lengerman & Hewitt, 2019( .םשינאב בקרת ואירבלת וכזהש וממית אא ודולי דכ 

ם.ישיגאות נירי ברותיהם לשיכויותת זקה אחקירו בידסם העולבות בנות רי, מדבלותעם מוג

ריאותלב הזכות1 .2
כל לי כע וקובת ייסודם דאכות זכאות ירבלכות זהת אר ידגה WHOמי עולהאות ירבהגון רא
אוטווה  נתמא. )Nutbeam & Muscat, 2021(ם סיסייבאות ירבי אבשמלשה יגלכות זהם דא

ת אר יבגלהם דאלאפשר שמאב שמאות ירבהם דובקיאה רו19 86ת נשמ תאוירבהם דולקי
אה. לת מיתרת וחבפשי, נתירווחה גופניע לגי להדאותו ולשפרה, כירל ביטה עלשה

 םינשא לש םיהתכויוז ברדב מנהא ב2006ת נשבעוגנה ת בלומוגם עם שינאל שת אוירבלת כוזה
בלות מוגעם ם שינאל שם כותזבר ימכמנה אב 25ף סעימנה(. האלהלן: CRPD; ) בלותמוגעם 

ף סעיב. בלותמוגע רקל עיה פלאא לל, גשילהפשר אשר יותבבוהה גהאות ירבהת מרמיהנות ל
עם ם שינאללספק יהן לעכך תוך ובמנה, האל עהחתומות נות יהמדמן ישות רדהמפורטות  25
כל לשווה ר חימבאו ם נחיביות ותוכנאות ירבי רותשיל שמה וריכות אטווח, אותו ת אבלות מוג

מקצוע שי נמא.. ."רוש דלמהן מצופה , כךלשם '. 'םיחראם שינאלשסופקו לה אלם זהיפש נ
 ,םיחראל תןיהנ זהל זהה יכותאב טיפול לויותבמוג עם םשינאל קיענלה אותירבה חוםתב
ם, דהאכויות זלהמודעות ת אלעהי דיל ער אשהין ב, ומודעתת חופשימה סכהסיס בל עבות רל
מות איעת בקל שרך דובכה רדהעות מצאבבלויות מוגעם ם שינאי כצורולאוטונומיה ל, בודכל

2019(., בלותם עם מוגשינאכויות לבות שוויון זציי ופרטי )נבור, צייפואיות לטיפול רתדה אמי

https://www.who.int/teams/health-promotion/enhanced-wellbeing/first-global-conference
https://www.who.int/teams/health-promotion/enhanced-wellbeing/first-global-conference
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd


4 ניתוחים שיטהמטרותמבואתוכן
תיאוריים

רגרסיה 
היררכית

למידת 
מכונה

מגבלות 
המחקר

סיכום 
ודיון

נספחיםמקורותהמלצות

 ריאותב ישירות ישותגנ1 .3
ם יימאעצ םחייל לותבמוג עם םשינאל שווה מנותדזה תןמ אהי ישותגנ יכ עבקו מנהאב 9 ףעיס

ם הפוגעים וחסמים ישולמכת סרהעות מצאבם החייטי בהיכל באה למתפות שתולהלה בקהי
שוויון בות צי)נשר קתולדע מיבל לקבהם, ף תשתלהם, ירותשיאו ם יקנתמל איע גלהם תיכולב
. , 2019(בלותם מוגם עשינאכויות לז

כויות זשוויון חוק  חקקנ, 8199ת נש, בןכם לדוך ק, א2012ת נשבמנה האת ארה ישראל אישר
נוסף תו גרסמבחוק, ל 2ס’ מקון יתחקק נ 2005נת שב. 199”ח-8נתשהבלות מוגעם  םינשאל

מות ההתאת ואי’ בורהצירות שיובי בורהציחב רמבישות גנ’ח מונלרה דגהע בקשא 19ף סעי
 נועהתגעה, הבלות מוגם עם שינאלפשר אלתה היימות ההתאת טרמבהם. ע צבלשיש 
שר בקאו רות שיאו מקום ת גרסמבדע מית בלק, רותשימאה והנמוש שימקום, באות צמוהת

 אופןב והכל בהם,מות קייתהמלויות פעיוב יותתוכנב תפותשתוהם יקנתמבמוש שי יהם,לא
. יחותטיי ובמא, עצד, מכובישוויונ

ל שבוצות קין בקן תלאו מנוע לפשר אשם יהוגנא לם ילדבהר דהיעא היאות ירבביות שוויונ
ם ימדמפי ל עאו פי גאוגר, פימוגרד, יכלכל, יתרחבסיס בל ערות דמוגבוצות שהקין בם, שינא
(. 5202, אותירבהד שר)מת ינמיטייה נאו בלות מוג, יותנתא, רדמגמין, גון כי-שוויון אל שם יחרא
 םייתרחבם טיבמהים גמו כ, תאוירבי תרושילת שויגמנת פעמושם דאהל שת אוירבהת מר

 Nutbeam & Muscat,)ה יאפלי-אות יתרחבה הכלם, חייח וראה, סהכנן וגכם, יחראם ייתביבוס
4202, WHO; 2021) םייתרהחב םמיגורלת חסוייתהדורש ת אוירבבי-שוויון אם צומצכן ול 

יות ניבות מדרם, לימצום פערצת ליתלשמיות מניבוש מדי וגאותירבאות הל תוצם עשפיעישמ
 , א”ת(. אותירבד השררווחה )מ

 םדוולקית אוירבהת כערמבי-שוויון אם צומצלם יאבשומם צימאמקיע שמ אותירבהד שרמ
והחוק, מנה הארוח ב(. 6202, אותירבהד שר)מל אישרי בתושכל לם יייכותאאות ירבי רותשי
 יתואירב, יאופרת ורשיכל בל לקת ובלגומם עם שינאל שם היתוויכזן עמלול פעלב ויחמד שרהמ
 תיתרחבישות גר, יותשוויונ ,ישותגנ, נותמיזב– אות ירבדום קיבות רלם, רשידנהם לו שי יעתמנאו 
, א”ת(.  אותירבד השרי )מחותטיד ובבאופן מכ, בתיבותרות

חזונו מחלק כ, בלותמוגעם ם שינאלאות ירבהת כערמישות גנלשיפור ב חוימ הרווחה דשרמגם 
ם מיגורל ששפעה בהרה יהמכורווחה אות ירבל ששותפת מפרופסיה רווחה”: ת פוא”רם דלק
, יתרהחביטחון בוההרווחה ד שר)מת פשיוהנת יזהפיאות ירבהאות תוצל עם ייכלוכלם ייתרחב

 תנימד לש תהחוב תא גןעמ 2022-ב”פתש ,בלותמוג עם םינשאל רווחה ירותשי חוק (.5202
עונה האופן בם, תרחיובם צונרפי ל עבלות מוגעם ם שינאלרווחה י רותשיתן מר ידסלהל אישר

 תגרסמב ם.ישונם חייחומי תבלה ובקהי רהחבבת ישוויונה םבותלשתהת אח טיומב יהםכצורל ע
עות צמאבבלות מוגעם ם שינאלאות ירבהי רותשית מלהתאל פועהרווחה ד שרמהחוק, יישום 

 בהצינ תבלבהו אותירבה תכרעמב להעופ מנופי דוםקי ,רווחה יצוותלו םילחו קופת יצוותל רותשהכ
202(., 5יתריטחון החבבד הרווחה והשרת )מידשרין-מת ובירזין-מגדה במונה ושותפות בוועמ

https://www.nevo.co.il/law_html/law00/209751.htm
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 של טםמב תודמנק ריאותהב ישירות ישותגנ1 .4
ותלגבמו עם נשיםא

 ה,וגמדל .אותירבהי רותשית אם חוויבלות מוגעם ם שינאבו שהאופן ת אדקו בם יחקרמ
הם י כם ילאשהנמן יש לשד עע בריווחו ד, בלותמוגעם ם שינאב בקריה לגנאבע בוצשקר סב

ם ילאשהנמן  ו-13%פואה, ראו נהל מי– אות ירבהי רותשיי דעובמ םילילי שסח יו אהשי גחוו
 ירותשיב רבעב שחוו יותלילש חוויות בעק ,לו זקקונש ףא ,יפואר טיפולמ עומננ יכ ענוט
י רותשיפחות ם יכצורבלות מוגעם ם שינאי כא מצנעוד . )Moss & Frounks, 2022(אות ירבה
 לאחבורה תאו ת יזפי ישותגנ רדהיעל לגבת בלוגמוי בלאוכלוסייה הל מכלת עמונאה פור

ל שיות לילשועמדות  חסר דעי, קותידבהשך מב נוחות חוסר חושתות יזפיקושי , פאותרהמ
. )Marrocco & Krouse, 2017 ;Edwards et al., 2020( םיילככל םחסמיוכן ם ירותשיהי ננות

 יאמצממ .יפואר לטיפו לע רותוי לותבמוג ילב םשינמא לותבמוג עם םשינא ריות יכ אמצנ לארישב
חמורה בלות מוגעם קר סהתפי שתממ %52 יה כלע+ 20י בנב בקר 2023ת נשבערך נשקר ס

תפי שתממ33% ת לעומלו מה דקשנה שבפחות לחת אפעם י פוארטיפול ל ערו תויתונה מאו 
 ,בלותמוגל םירשוהק םסמיח תההיי חהישכה בהסיה ,םירהתו נותמיזל טרפ .לותבמוג יבל רקסה
 םעם שינא, ודועת אז. ורתן מיזהלשי וקו אוי וילר דהיע, ולפטיהם ומקבת ושיגנוסר חו מכ

חס הימן בלות: מוגי בלם שינאת לעומאה פוהרי רותשיממועטה צון ריעות בשיעו בהבלות מוג
לטיפול בנוגע החלטות ת בלבקתופם שיממה(, בהתא %73ת לעומ 1%6)פואה הרי צוותל ש
 דששהוק מןזה ךשמומ (%75 תעומל %76) יפואהר רבסהה לש טותהפש מן ,(6%7 תעומל 1%6)

(. 4202’, חמן ואלדיגר א( )נ8%6ת  לעומ7%5להם )

שי נאעם חות יפתבר בדלבנוח א לחשו בלות מוגעם ם שינאי כאה הרי רונעיהישות גהנד מד
וטענו בהם לטפל ם תיכולב מיטכם עושים ישהרופאמין להאא לטו נ, אותירבהחום תבמקצוע 

 (2022)מי ר-כביבוררוט (. 2019', חאופמן )דורם יאבכל ענו לונתשהכם הלנו מיאהא לם יאשרופ
 םטיבהי לושהשב אותירבה תכערמ עם מפגשב יותלילש חוויות חוות בלותמוג עם םשינ יכ אומצ
צועיות מקחוסר בהן; תן ינשרות שיוהפאות רהמל שת חושיאו ת יזפיישות גנחוסר ם: ייקרעי
חס ויבלות; מוגלקה ידבהאו טיפול הת מבהתאגמישות ר דבהיעא טבשהתרות שיהי ננותל ש
 לאישרבם יחולי תבבת בלוגמום עם יטופלמי כח' אולון א-לטאו צמזה שר בהק. לזלמזישי אין-ב
Tal-Alon et )ם הלשת ובלגומלוגע בנוע צהמקשי נאל שת וילילשת וומדקת ודעובת וורבבו קלתנ

al., 2022 .)תיתוחתפתה-תישכלת ובלגמום עם יפלוטמלשה אהר( 5022)ח’ און הכל שחקרן מ 
כה מהלחלה, המת רחומלהם רו בהוסא לם יתלעילהם, שסרטן הת חלמל עם מצומצדע יהיה 

יטה. לם וחוסר שי, חוסר אונבולם, והם חשו בליטיפולעות השמומ

ם יחקרמעו בוצא לם אול, אותירבהי רותשיי בלמקל שיהם תפיסותת אם יגמצילו אם יאמצמ
 טהמב תקודנת אגם ין בלהחשוב ם. ירותשיהי ננותל שיהם תפיסותת אם יבוחנשר אל אישרב
 יתרושילספק ם אבוב יהםנפבם יהעומדם והחסמים יתגרהאת את מפוולם ירותשיהי נתנול ש
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 תרושיהת איש גלהנם להלסייע ם שעשויים ינאפייהמת או, תבלוגמום עם שינאלת אוירב
 ,בלותמגל רבעמ לאישר טנג'וי ידי לע מןשהוז חיהנוכ חקרהמ סוקעי כךב ם.יטופלמל מויולהתא

להלן  51.ף סעיאום. בפלאשפחת מוקרן י תרהחביטחון בוההרווחה ד שרמ, אותירבהד שרמ
 רקפבו ,רותספה מן לועש ישגנ רותשי תןמב אותירב ירותשי יננות יפנב םדימעוה םמיסח רתאמ
.חיחקר הנוכי המאמצפי מיש לגרות נתן שימם בם חסמיירתוא, מ4

שגינ שירות מתןב רפואה יצוות ינבפ העומדים חסמים1 .5
 לושהלשחלק לאפשר ת בלוגמום עם שינאלי במיטפול טיתן מי פנבם יעומדהם החסמימגוון ת א

פי כליות לילשעמדות ( )2פואה; הרי צוותל שעשי וממקצועי דע יבחוסר ( )1ם: ייקרעים יסוג
ם.   ייתביבם וסייתכערם מ( חסמיבלות או בנוגע לטיפול בהם; )3ם עם מוגשינא

י הרפואהצועי ומעשי של צוותע מקיד1.5.1 חוסר ב

 .תובלגומם עם שינאבפול טיבשור הק תאורטיע דיחסר ה אופהרי תווצלשאו הרם יחקרמ
סיכון, בוצות לקשייכות גון כ, בלותהמוגמן עות הנובבויות כמורלם מודעיד מיתם ניאם ירופא

קר ס, ועודת אז. )McColl et al., 2008(ת מדמוקדקנות זהאו י רופתתל מהיתנה, שמי בוכסי
דעו ים יבשיהממן  6%3י כאה הרת ירבהצות ראי חברבפאות רמבם ירופא 417ב בקרעשה נש
ענו  1%7ו- ,בלותמוג עם םשינאל רותשי תתל םבואב תהחוקי םתבחו לע ,לכלב םא ,דמאו טעמ
.)Iezzoni et al., 2022(ר יבגש סל טיפול מונרות שדגלו מהן ההאשנשכונות כא נשובות לת

 לאר שייור ביד– דע מישוט פין הוב, תובלגומם עם שינאם ע בהייטמ תרושקתל םיפנואן וומגש י
טופל המת הכנחוות; מגון כשונות קות יטכנבמוש ושילו שבנה ההת יכוללמה ובהתאטופל המ

ל שכה רדלהמן זת אוהקצקה ידבהל עם ירבסהתן מגועה, רטיפול ת ביבסת רציי– לטיפול 
החלטות בל לקלו פשרו אשים ירבסוה דעמית רסיומטופל מלבה שהקקה; ידבהי פנלטופל המ

ל שקה טיפרקבגם ייע סתלהיכולה בה מיטית שורקת(. Werner et al.201 ,7)לטיפול בנוגע 
ין ובא הרופין בפתוח ח שית מדשמק( shared decision making)ף שותמבהחלטות ת בלק

 t all eian Tv.,)פול טיהאופן וטיפול הת אפשרויום, ייאפוהרם יאצמהמפרטי ל עטופל המ
 ומצעבר יבעהלת ובלגומם עפל וטמל שת וליכבפק סם ילטימה אופרי תווצם יתלעי(. 0102

להם סרו משילוויו מל עאו שפחתו מל ער יותם יסומכהם פעם א ול, יפואהרבו מצל עדע מי
ת ממותאת שורקתבומיומנות דע יר דהיעגם זה, ספק ד צב 2022(.ם, סי)נטופל המל עדע מי
 םעשר קתלשי קול שבשו נציים יאפורה, וגמדל .שיגני אופרת ורשין תמבם חסת והולול לע
 ,םריחא גשההנ עימצא רדעבהיו ,תליכש לותבמוג עם או עהמישב תחושי לותבמוג עם םליטופמ

 Lagu et al.,)טופל מלדע מיסור מלי דכטופל המעם יע שמגלווה המל עם ימכסתמרוב להם 
ם מימותאם יכלבמוש שירה יבמגת יייעודשרה בהכתפות שתהי כא מצנזה שר בהק 2022(.

 הכנהום יילולמים זוקיחין תמת(, ו)ג'סטגוף ת ווחמובשוטה פפה שבש ומשין גוכם, מישיוי
 ם, 2020(.סיגה )נרדלטיפול בה
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דוגמה, לכך . בלותמוגעם ם יטופלמלתן ינש ענההמיכות א לעשפיעה מ והמיומנות דעהי תמר
קר סקות ידבע צבלר יותם מייסכמם ישרופאאו מצ)McConkey et al., 2002( ח' ואקיי מקונ

 ןיהאצממבש ממל שם ילדבהן יאשם ינימבם הם את יתוחתפתהת ישכלת ובלגומם עם יפלוטמל
. קותידבהי אמצמלם בהתאלטפל ד ציכם יודעיושהם האוכלוסייה, ל כלין ובלו אם יטופלמין ב
ציוד בם שימשתמם יהרופאמן ם עטימרק י כאו מצ)Iezzoni et al., 2021( ח’ ואי זוני, ועודת אז

 או םילגלג אסיכל םמותא קלשמ גון)כ תבכמור תיזפי בלותמוג עם םשינאב טיפולל םמותא
 לע םירומוות םיטופלהמ לש מיעצ יווחדב םסתפקימ םרוב יוכ ,ת(ממותא םיטיפול טתמי
אה.לת מיקה גופנידב

חושת תת אשפרות מבלות מוגעם ם שינאבטיפול ביות ניקלסויות נוהתתאורטי דע ית ייהקנ
 םשינאבפל לטם תוונכנת אכך לי אוה כהלכם דפקיתת אע צבלם יאפורל שת ולוגסהמות ולהיכ

בלות מוגעם ם שינאלי ושוויונמקצועי ענה מת תלם תיכולבשם ישיגרשמם יארופ. בלותמוגם ע
Iezzoni et al .,) ךכב םינמימא אלש םירופאמ ריות לותבמוג עם םילטופמ כהרבב םליבמק

ת ישכלבלות מוגעם ם שינאבלטפל ם ימוכנא לשהם יווחו דלסיעוד ם טיסטודנדומה, ב(. 2022
 תצועימקשרה הכ(. 4202, קיסב)ורשי ניוקלי עיונדע יחוסר ל ששה חותל שבת יתוחתפתה
 חושותת תהמפחי תיפואר קהידב עצויב לש מיומנויות תייהקנ גם תללהכו םירופאלו םילטפמל
.Y(t ali e.2020 ,בלות )ם עם מוגשינאטיפול בעת הבנות בל מבוכה, חוסר נוחות או עצש

עם ם שינאבטיפול החום תת אלסיעוד או פואה רלספר הי תבבמד ללם ציילממם יחוקרכן ל
Holder et al ., ;4202 ,קיסברש)ו תינילק סותנהת עותמצאב הן יעיונה טבבהי הן ,לותבמוג

, 2021. Iezzoni et al;2009 .)טיבהיל עם להשדע הית עמקבהצון ריעו בהם יאפרוכך לדומה ב 
תאורטי דע ית חבבהרגם מו כ, תישכלאו ת פשינ, תיזפי- ם ישונם יסוגמבלות מוגל שאות ירב

ם טיסטודנ(.  Wilkinson et al., 2012 ;McColl et al., 2008; Lagu et al., 2022)עשי י-מניוקל
יך רצבלות מוגעם ם שינאלם מותאם יינשיטיפול ל שחום התי כרו בסץ שוויבם יינשית פוארל

 טיפולבת עשיהמת סונתההת אר יבגלהיש י וכם יינשית אפורלספר הי תבבחובה מוד ילת להיו
(.  Takeshita & Srinivasan, 2024מקצוע )ת לסיסיבשרה השך ההכמזה בכ

 גע לטיפול בהם נוות או בלגבנשים עם מויות כלפי איל1.5.2 עמדות של

זוהו  םליישו בוצותלקו םייתרבח םטיעומיל עבנוג אותירב ירותשי ספקי לש דותמעוה מונותהא
שי נאל שגויות נהבהתת ריכנזו שפעה ה. אותירבהי רותשיישות גנל עשפיע המח מפתם גורכ

 ,םישונ םיטיפולל םיטופלמ תייובהפנ יותניקל טותהחל תבלבק ,םיטופלמ עם םמפגשיב המקצוע
VanPuymbrouck ) רותשיה יבלמק לש םישונ אותירב ידמדב םיערפל ליבלהו לולהע אוהי

, 2020.t ale .)

ת אגם ם דתפקימחלק כם תופסים ניאשם ירופאי כאו מצ)Werner et al., 2017( ח' ואר וורנ
פשרו אדע, מיפחות לו אם יטופלמלסיפקו ת יחותהתפתת ישכלבלות מוגעם ם שינאבטיפול ה

 .תיאופרה ורדצפרות אלקרפל טוהמת ובהכנם ירבסהתן מבעיטו והמפל טומלאוטונומיה ת ופח
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ם ירופא דועיה לותבמוג עם םישנאל יפואר רותשי תןמב םירופא לש יההחוו תא חןבש רקחמב
 יותפואהר עיותבב ריות דומקתי ,ילולמי יווחד לע ריות מכוסתוי יותגופנ קותידב עצוימב עומניי יכ

חר מאת אוז, בלותמוגעם ם שינאל שיות פורוביות נמיבפחות קו ויעסעת מונפואה רבופחות 
, תיפואהרדורה הפרוצמהלך ת אאו טיפול בהצורך ת אם ינימבא ללו אם יטופלמם תפיסתלש
או הר )Lagu et al., 2022( ח'וא אגול ,ףסובלו )McColl et al., 2008(. תינימ םיליע פםניא שוא

י-טיפול אי דכלם אותאות ימבף אם יתלעיטופל המל שבלות מוגפי כלם ירופאל ששעמדות 
. דבתן טיפול חלקי בלם או מדאב

 לזלמזחס יאו ת בלוהמוגי נאפיימלת בלנוסשחוסר או צמ( )Drainoni et al., 2006ח' אוי נוניירד
 טהמנלק ךכל מהדוב .אותריב ירותשי תכריצל םמיסח שמלש םלילוע לטפמ או רההו פילכ

ל עכבלות מוגלבנוגע בנה הר דוהיעיה מפתאחוסר ל עיעו בהצ)Clemente et al., 2022( ח' וא
לו. ם אירותת שייכרצם לחסמי

או אות ירבי רותשית יכרצלחסם להיות יכולות בלות מוגעם טופל מפי כלם יטפלמל שעמדות 
קוד מילו יוא, אותירבי רותשיל שיכה רצת מדמקת ימפתואת דבמכישה גלהם. שיכה רצלז רז
 נותלש רפשא יכ אומצ םירחקמ. )Mlenzana, 2013( סםח הוא לטופמה לש שייובקו לותבמוגב

מיומנויות שיפור , תמקצועישרה הכדע, ית רבגהעות מצאבוטיפול פואה רי דעובל שעמדות 
Rose;  Morin  et al., 2018)ם מעיקציה אטרניואבלות מוגעם ם שינאעם רות והיכת שורקת

Yi et al., 2020, 2012; et al. .)

 ומיומנויותע דית ייהקנין ובבלות מוגעם ם שינאבטיפול פי כליות לילשעמדות ין בשר קא מצנ
 רהשההכ יתוכנמ גם רתהי יןב עותבנו פואהר ירותשי יננות לש יותלילש מדותע .אהפור יצוותל

 לשי אפוהרל המודרוח בם, ייפתולוגם ינפייאמל ששורה ל אכבלות המוגל אם חסיייתשמ
 ששיה חלמה בה אוורם ייזיפהום ייוגוליבהה ינאפייומת והלקת אה שיגשמדה פיסת: תובלגוהמ

 תאם יבחירמה אופרי תורשיי נתונב בקרת וויומנמיוח תפיולה שרהכלם ייכנדעם ויותמה. אפרל
 םלילוכו םייתרבוח םייבותרת םטיבלהי םייפואר/םיילוגפזיו םטיבמהי לותבמוג לע ריההתאו

 יותמודיל יותגסטרטא 4ם.יימאעצ םחיילבלות מוג עם םשינא לש םומאבקי כויותז לע דעמי
 תאופרמבת יניקלת וסנתה; פהושת בורת, תשורקתטי בהיל שמוד יל, רתהיין ב, תלוכולת יוכנדע
 שרהההכערך מבבלות מוגם עם שינאלוב ושים; ידתפקישחקי מעות צמאבת סונהתחות; מתמ

 )Ratakonda et al., 2022(.ם ידהמיועכה רדהי כערממה כח תפיא רשפיי זיאת יב, לאישרב
 אותירבה עותמקצו ,פואהר יצוות ,)מנהלה אותירבה חוםתב רותשי יננות לש םיסוג מגווןל

נות תינוהן , בלותמוגעם ם שינאליש גוני שוויונרות שיתן מם דלקא היכות רדההת טרמועוד(. 
לומדה כה, רדהת רחובשך(, מתמקורס או עיון מי י, ת-פעמיחדדנה )סם מפגשים: יכרדמה כב
ם, 2020(.סיכה )נרדי הת וסרטוניל יטגיד

Resource;  Core Competencies on Disability for Health Care Educationדוגמה: לשרה הכ ווי תמ 4
Guide for Training Disability Competence(

https://cdn.ymaws.com/www.aptaali.org/resource/resmgr/communications/Resource_Guide_for_Training_.pdf
https://nisonger.osu.edu/wp-content/uploads/2019/08/post-consensus-Core-Competencies-on-Disability_8.5.19.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.aptaali.org/resource/resmgr/communications/Resource_Guide_for_Training_.pdf
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יים תיביים וסב1.5.3 חסמים מערכת

כות רעהי רק אל תבחיימ לעיל רהשתוא לותבמוג עם םשינא לש יפוארה םבמצ לש בותכרמוה
 םייתכערמם חסמי. תואירבהת כערמל שת כוהיערם גא לא, תרושיהי נתנול שת צועימק

 יותפוארחויות מהתמגוון מם מיגורין ב לטיפוה םאויתבבקושי , רתהיין ב, יטויבי דילם יאב
 עם םשינאל םמותא טיפול תןמ ,עודו תאז .םינמיז םירותשיב רחסומב וכן ,םירותשי ינונות
 ןזמ תאהקצגון כם, ינמיזד מיתם ניאש םנוספי םיאבשמ לש אההקצרוש דלעשוי בלות מוג

 בותכרמו קותידב עצויבב ,ריות ךמושמ רבסבה ךרהצו לשב ,לטיפול או קהידבל ריות ךרוא
ת מלשה ליפואור ילמנה םדא כוח לש תוספתוכן , טופלהמעם ת מושכמקציה אטרניאובר יות
Lagu et al., 2022; Edwards et al., 2020;)יה חראלאו יה פנלם רשידהנם אומייתולקה ידבה

WHO, 2022; Warfield et al., 2015 .)ל עאות ירבי רותשית יכרצלם נוספים ייתכערמם חסמי
 תיבורצי חבורהת בותרל ,תוכווב פאהרהמ מבנה לא ישותגנ רדעהי הם בלותמוג עם םשינא ידי
 Edwards et al.;Dassah et al., 2018 ,) םיכלנ םירשמו יהחנ מותמקוב סורחומ ישהגנ אל

Marrocco & Krouse, 20172020;  ;)גשה להנם ירותשיובם ירזיאבבאו ם מותאציוד בחסור מ
ר דעוהי עה(;שמיב בלותמוג עם םשינאל םימנסי לשפת גוםרת רותשי או עשמ ירזיאב דוגמה)ל
.)Lagu et al., 2022(מות ל הצורך בהתאכות שערמיעוד בת

עות מצאבר במועי פוארדע מים תגרסמבשם ירותשיהם פואה( רל)ט חוקרמ פואהר ירותשי
ם ירותשיהפכו חרון האעשור ב. טופלהמאות ירבת אלשפר ם תטרומ, תיטרונלקאת שורקת
ל שם ירותשיהל סבם ילכלנהם . )Tuckson et al., 2017(אות ירבהת כערמבחשוב ב יכרללו א
א לאפאה, רמבי זפיקור יבא ללם ינתינשהם כך בם חודויי)digital health( ",תיליטגידאות יר"ב
חוק רמפואה רי רותשי. Dorsey & Topol, 2016))ם ייליטגידם ערוצימגוון עות מצאבחוק, רמ
 תיזפי בלותמוג עם םשינאל דמיוחב אותירב ירותשי םישיגמנ פון(לט או אוידוי עותמצאב)

 . )Friedman & Van Puymbrouck, 2021(תישכלת בלוגמום עם שינאולם תדויינל עשפיעה המ
ם יטופלומם יטפלמל שמוכנות וחוסר ספקנות ד צבם, שפטייומם רוקרטיייבם שייקת אזעם 

ם עולבאות ירבכות ערמבלו אם ירותשיל שא לממוץ יאעו מנ, חדשותיות טכנולוגבסות נלהת
)Richardson et al., 2020 ( .

מטרות .2

י רותשי יננות לש םסמיוהח עמדותה ,גשיותהר התגובות ,סיוןיהנ ,עדהי תא מפותל1. 
. בלותם עם מוגשינארות לת שיתם לבואל באישרלה באות בקהיירב

 להבקהית אוירבי תרושיי נתנול שחה צלההת שחותלם ישורהקם ינאפיימת זהול2. 
.בלותוגם עם משינאיש לגרות נתן שימב
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שיטה .3

.לאישרב םיהחול קופות עברמא להבקהי אותירב ירותשי יננות 650,2 בבקר ערךנש מקוון קרס

רהמחק תוסייאוכל3 .1
י ננותגם: )להלן לה בקהיאות ירבי רותשיי ננותל שבוצות קלוש לשחו לשנם ימקוונם ילונאש
רות יכמז, פאותרממנהלות גון כמנהלה, י דועובחיות( ואם חי)אסיעוד י דעובם, ירופארות(: שי
לה בקהיאות ירבי רותשיתן מביותן זכרמל שבחרו בנלו אבוצות קגן. טרנרות יכמזאו יות פואר
 ירות)שי חקרמב ףתשתלה כונותנ יעובה לאישרב םיהחול קופות כל .בלותמוג עם םשינאל
 םיונלאשהות( ואירבי תורשיי בומכת חדואמם יולחת פוק, תיומאלם יולחת פוק, תילכלת ואירב

דן. ל ים עקים המועסטיילוונם הרירותשיי הנב נותהופצו בקר

 וניםתהנ יסוףא3 .2
בה שלהפתוח והיה לה בקהיאות ירבי רותשיי ננות 123,23-להופץ ת ירבעהשפה במקוון לון אש
י דעוב ,9996ם; ירופא 457,71חקר(: המבלות מג7: פרק או )ר 5202ר מבנובד עי מאם חודשיב

י דיל ערות )ישיודוא”ל SMS( )ם יסרונמעות מצאבח לשנלון אשהמנהלה. י דעוב 7,ו-559סיעוד 
 םיולחהת ופוקע בראמת ואירבי תורשיי נתונ 65,02חקר(. המת ווצי דיל עו אם יולחהת ופוק
– סיעוד י דעוב 966, %4.9– מנהלה י דעוב 017) 6.4%ל עעמד ההיענות ושיעור לון, אלשבו שיה
(. 3.7%ם – י רופא ו-%9.9650

גצוון יייקות ותולמשק

 קלולשם יושם יתרושיהי ננותצות בוקלוש שומם יהחולקופות ע בראמדה חיאא לת היענוח נוכ
 תאוכלוסיימבנה לם גהמדת אם יאתלהד נועקלול שה. תלוממנורת קולושמת עוצמאבסטטיסטי 

 ההיענותי שיעורבם ילדבה לשם שפעתהת אם מצצול, דתפקיוסוג  םיחולקופת פי לד היע
ם יבשיהמספר מבאוכלוסייה בהתכונה י לעבסך חלוקת י דיל עעשה נהחישוב  . בוצותהקין ב
 ם,יבשיהמל שחסי הים קלשמת אן טימקו אל ידמגול קלשהכך ם. גמדבה ונתכה תואי לעב

ל שוקלהמתוח יהנפיכך לכולה. האוכלוסייה גות להתפלר יותם יתאתגם המדגות שהתפלכך 
ח רבהכ לטבמ נויא ללוקשה תאז עם ד;עהי תסיילואוכ בנהמל ריות םמייתאמה םידנמאו סיפק

. קולותשחישוב המלו בכלא נלם שינפיימאיות שמקורן בפשרטיות אה

, תמדמוקמה יגדא לל, רותשיהי ננותל כללקר סהלון אשח לשנם יחולמקופות לוש שב בקר
 יוספד תא םיפקשמ ופסאנש םיונתהנ .קרחמב ףתתשהל הווש תומנדזה םהל הנתינ כךוב

ל שרה ישיכה ערהפשר ואמות דמוקמה יגדטיות הם מצצזה הפצה ף קהי. לפועבההיענות 
ל עי מנהלדע מים יהחוקררשות לעמד כך ל ענוסף . דתפקיוסוג קופה פי לההיענות י שיעור
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ם ספרמלחס יבקולות שהמבו חושכן ל ועלו, אם יחולבקופות רות שיהי ננותת אוכלוסייל גוד
חישוב לם יימנהלם יתונבנמוש שיד צבם יהחולקופות לוש שבאה למהפצה ל שלוב שי. לפועב

גם.יות המדצוגקולות ולשיפור יישחישוב המסיס לבת הזק אחקר חית המאוכלוסיי

ם. ירותשיהי ננותל כללא ולם ירותשיהי ננותב מקרגם מדלקר סהח לשננוספת ם יחול בקופת 
ל ערק א לאהצוות שי נאת אוכלוסייל גודל ער ישידע מיסרה מא לזו ם יחולקופת כך ל עף נוס
 יננות רספמש חהבהנ ,עקיפיןב דעהי תסיילואוכ לדגו ךרעהו כן לע ם.ידהתפקי לושתש יןב סחהי
מכן חר אל 5.לאישרבם המבוטחיל כלבחסי היחלקה ת ארוב בקיקף שמקופה כל בם ירותשיה

 קולותשהמ הקופה.מן סר מנשחס היפי ל ע, דתפקי סוגפי ל דהיע תאוכלוסיי גותהתפלכה הוער
ל ש תא כלבור ע ,לפועבם יבשיהמ ספרמ יןוב תכהמוערד היעת אוכלוסייל גוד יןב חסיכ בוחוש

גם. קלול המדצורך שקר לסי התונל נ, והוחלו עדפי סוג תפקיהקופה ול

. לותשוקלמאות תוצין ובלות שוקלא-מלאות תוצין בחנה בהעה בוצם סטטיסטייהם תוחייבנ
 תאם פיקשהמם, ילוקלשא-מהלם יונתהנסיס בל עו בשוחת והקובהמי חנומבם יבשיהמי פרסמ
 םיונתהנסיס בל עו בשחוח דובם יצגוהמם יזחואהת אזת לעומם. גמדבל ועפבם יבשיהמפר סמ

קופת פי לד היעת אוכלוסייגות להתפלגם המדגות התפלת אם ילהתאטרה מבם, ילשוקלהמ
ם.ילשוקלמם יחוזאד צבם ילשוקלא-מלם יבשימי ספרמם ימוצגדוח בכן ל. דתפקיוסוג ם יחול

ג   צוון יייקות ותולאחר משקגם ליאור המדת

ע מוצהמק והוותם, ינש 57-לחת אנה שין בע נלון אלשבו שישה םירופאל שהמקצועי ק הוות
 קהינילבק דהבוע לע דיווחו 6%1 ,םילחו קופת תפארמב םידבעו הם יכ יווחוד 1%6 .םינ ש24 הוא

אות ריבל זכרמ ללכו) םחיממו תפארמב דהבוע לע דיווחו 1%1 ,םליחו קופת עם רדסבה תטירפ
לה, בקהיבודה לעפרט לה. בקהים נוספיקופה י רותשיבם ידעובהם י כיווחו דו-2% ישה( הא
הן ר יותבחות ישכהחויות מההת(. 2%ה )טמו ב( א8%)ם יחולת יבבם ידעובהם י כיווחו דשהיו 

(.8%ת )מייפואה פנ( ור4%1יה )גרורייהן כחרא( ול8%1ם )ידלת יפוא( ור8%1שפחה )ת מפואר

ק והוות ,םינש 60-ל חתא נהש יןב ענ לוןאלש בושישה דיעוס ידבעו לש עיהמקצו קהוות
 לעו חווידר תהיום, יולחת פוקת אפרמבם ידובעם הי כו חוויד %47. םניש 22א והע צומהמ

 להבקהיבודה לעפרט (. 8%)לה בקהים נוספיקופה י רותשיבאו ( 6%1)ם חימומת פארמבבודה ע
(.1%טה )מ( או ב1%ם )ית חוליבם בידי הם עוביווחו כדהיו ש

 16הוא ע מוצהמק והוותם, ינש 50- לתחה אנן שיע ב נלהמנה ידעובל שהמקצועי ק הוות
פאות רמבבודה על עיווחו דר תוהים, יחולקופת פאות רמבם ידעובהם י כיווחו ד 83%. םניש

הם י  כיווחו דם יבשיהממן חד אחוז א(. )2%לה בקהים נוספיקופה י רותשיבאו ( 4%1)ם חימומ
. חוזטה או ממם בידעוב

3. .202.11יך 5רתאם ביופת החולי קדל יסר עמנפי ש כ 5
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.דפי תפקים, ליבשיל המם שם המקצועייינפיית המאר אתא מ1 לוח

דפי תפקים, ליבשיל המם שם מקצועייינפיי: מאלוח 1

י מנהלהדעובי סיעודדעוב ם ירופאםיבשיל המכל  
םם מקצועייינפייאמ
^ )%(חוזמ

N2,048647691710
43444043זכרשרון ומ

26282225פון וחיפהצ
19172119םילשויר
15141714רוםד
ע(מוצ )מתקו

N2,054649696709
22242216ק נות ותש

13.413.213.211.9קןת תסטיי
^ )%(בודהמקום ע

N2,050649695706
68617483םית קופת חולפארמ
13111614ם חית מומפארמ
1--1017תפאה פרטירמ
--581^^םית חוליב

3281^^^להי קופה בקהירותשי 
1211^^חוזטה הנהלה/ממ

 )%(חותמהת
N325325  

----2929שפחהמ
----2929םידלי
----2222יהגרוריכ
----1313תיימנפ

----77^^^^ראח
-100. ם למיסתכם מנים איחוזכן הא, ולחתשובה אתר מפשר היה לסמן יותא^ 

הוא , חוזהמאו ההנהלה טה מבאו ם יחולת יבבבודה על ענוסף לה בקהיאות ירבי רותשינותן ב שימם א^^ 
חקר זה. מל בכלנ

ד; להי חותהתפת או בחל טיפת ,קוםשי לש םירותשי י;בטיאיפל טיפול ת;יב טיפול לה:בקהי קופה ירותשי^^^ 
. , ועודשך טיפול/המשפוזת אד או בקרמוקענה במ

קום.יה ושירולוגייה, נטראיפסיכ^^^^ 
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ד: פי תפקים לילדבמה האו כמצ, נםיבשי המל שםישיי האיהםנפייאמלכל הנוגע ב

ב מבקר( )89%מנהלה י דועוב( 8%8)סיעוד י דעובב בקרר יותבוה גם שיהנ שיעורר: דמג	 
(  Cramer’s V=.439מה חזקהוצע( בp. > 001ל מובהק )דב; ה%47ם )יופאר

( 50ע מוצ)מסיעוד י דעוביהם חרא (,57 ע מוצ)מר יותבם יהמבוגרהם ם ירופאע: וצממל יג	 
 תיונניבה מצועב( p. > 001)הק ובמל דבהה; (84ע צומ)מר תויבם יריעצהם הה הלמני דובוע

085(²=.η)

מנהלה  ידעוב בבקר ריות בוהג םידהחר םיהיהוד עורשי ם:ייהוד בבקר אוכלוסייהב בוצהק	 
תונה ממה עוצב( p . >001)מובהק ל דבה(; 1%)ם יורופא)9%( סיעוד י דעובב מבקר( 6%1)

 )Cramer’s V=.218(

שיעור כן וללון, אשהסוף בשהופיעו לות אשעות מצאבספו אנם ישייהאם יתונהני כציין ליש 
ין ובלו אלות אלשבו שישהם יבשימין בשוואה הת אזעם . ימדלבוה גבהן החסרות שובות הת
( גותרד שמח בוו םלסוב דותקונ .810–.210) דבלב םינטק םלידבה תהארה להן בושיה אלש מי
 – בלות מוגעם ם שינאלם ומותאיש גנרות שיתן מבחה הצלחושת ת– י זכרהמאה התוצד מדב

.תילקציה מהותת סטיית החשש להתה אדה המפחיעוב

דומה  םושיעור ,בלותמוגעם ם דאת ישיארות היכם ירימכם הי כיווחו דם יבשיהממן  82%
(. י מנהלה )80%ד( ועוב83%שי סיעוד )נ(, א83%ם )יב רופאבקר

. דפי תפקים, ליבשיל המם שישיים האינפיית המאר אתא מ2 לוח
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דפי תפקים, ליבשיל המם שישיים אינפיי: מאלוח 2
י מנהלהדעובי סיעודדעוב ם ירופאם יבשיכל המ 

*** )%( רדמג
N1,207432405370

64478889ם שי נ

36531211ם ירבג 

* **ליג
N1,049373360316

53575048ע מוצל מיג

12.111.211.811.9קן ת תסטיי

 )%(לוסייה אוכתבוצק
N1,137403373361

84828786ם י יהוד

16181314ם יב ער

 ב בקרלוסייהאוכ בבוצהק
*** )%( םייהוד

N594323317305

61916םידם חרייהוד

94999184םידא חרם לייהוד

 םד א עםתישי ארותהיכ
לותב מוגעם
N1,131412386333

  בלותם עם מוגשינר אימכ

ם עם דאשר לסוג הק
:^בלותמוג

82838380

גה רשפחה מדקרוב מ
שונהאר

35354229

35363633רשכן או מכ

32323037חרשפחה אקרוב מ

16171414ר קרובחב

15161113םימודיבודה או בלעת בעמי

4249מיי עצנא

-100. ם במיסתכם מנים איחוזכן הא, לחתשובה אתר מפשר היה לסמן יות א^

***p < .001 
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 רהמחק יכל וחתפי3 .3
ם: יבלעה שברל אקר כלסלון האתוח שיך פיתהל

 אותירב ירותשי תןמ אשבנו םי-מובנציח יונותאר עותצמאב םייניכותא םיתוננ סוףיא1. 
 להם בקהיישיגנ

 סיוןיבנ תפושי םיניירואמה לה.בקהי אותירב ירותשי תןמ חוםתב מקצוע שינא 19 נויירואא. 
 תאוירבהת צועומקבם יפלטמו אוד סיעי דעובם, יאפורדוגמה ל, טמבת ודוקנה ממכ
 טהמב קודותנ סך כןל הרווחה. או אותירבה דשרמ טהמב חמפת שינא הם יוםשכ
 תפוובקה טמשי נא עהשת: ןהללורט פמכו, נייאושרם שינאהפר סממול דגו לועהש

 שישה; תבלוגמלר בעמל אשריט נג’ויובוחה הרוד שרמב, תאוירבהד שרמבם, יהחול
פות בקום ימנהל הערבאם; יהחולבקופת פול טיוהסיעוד הפואה, הרום חתבם ידעוב
 מיה.דקהא מן דחא מקצוע ישאו תחירזהא רהבהח יגונראב עמקצו שינא העברא ם;ילהחו

מה דלק םיכרדה תוא אות'ירב ירותשי ישותג'נ חמונה תא יןבלה תההיי יונותארה תרטמ
 לה:הא םיאבנוש דומקהת יונותאהר .רותשיה תןמ לע םימונהא לש טםמב תקודמנ

ח מפת ידתפקיבלות; מוגעם ם שינאלאות ירבי רותשיגשת להנבנוגע זון והחיות ניהמד
 םילכ ם;גשימונ אותירב ירותשי תתל םבואב עמקצוה שינא לש םיכרצ דה;בועה קישממו

. ישגרות נתן שים מעים המונם; וחסמירשותם לים שעומדיאבשומ

ישות ג'נח המונת אין בלהתה היייונות אהרת טרמ. בלותמוגעם ם שינאחמישה נו ייוארב. 
. רותשיי הבלל מקטם שת מבקודמה מנד לקםיכרדת האות' ואירי ברותשי

  לון.אשה תייבנל ססיב שומושי ,)Braun & Clarke, 2006( טיותמת יותניכותא טותשיב חונות יונותארה

בות רללה, בקהיאות ירבי רותשיישות גנל שדה ימדלם יכלל ש תמקצועיספרות ת רקיס2. 
 םשינאבפול טיפי כלת ועמדות פיסות: להאהם יאשבנו, לאשריבת ירבעבפו תוקשם יכל

נויות ומיומם יכל(; Yi et al., 2020;Werner et al., 2017 2023; ', חואד )לוי-ורות בלוגמעם 
 תעימקצו קהטירקפ; )Werner et al., 2017( לותבמוג עם םשינא עם להעיי תרשוקת

)Werner et al., 2017( ;ד )לוי-ורבלות מוגעם ם שינאליש גנרות שיתן מם עיהמונם חסמי
(. ', 2023חוא

 פי לע םנויישי עתטמה חראול תעיהמקצו ספרותה מן םיהכל סמך לע ןולאשה תייבנ3. 
.ילאשר הישרמה להקות ובהתאיונארלו ב שעםגשידה

לו שעם יאנושתוקפו דה הוועמפגשי ב .גויההי תדוע ירחבעם  םמפגשיב לוןאשה קוףית4. 
 אלש םגשיד לועה ףא דהעהוו ירבח .תעיהמקצו ספרותה תרקיסב אומצנוש יונותארב

.לאישררה בחבם לייחודת וייצועיספרות המקהופיעו ב
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רמחקב המשתנים3 .4
דה מדנבודה עהמקום ב לותבמוג עם םשינאל םומותאיש גנ רותשי תןמב חההצל חושתת
ם ומותאיש גנרות שית תלח ימצלתה אדה מיזו יא”בלו: אשנם יבשיהמ. דחיייט פרעות מצאב
ל )כל מ-1, גותרדש חמובו ם סולבדו מדנשובות הת”. תך?בודעמקום בבלות מוגעם ם שינאל
תן מבר יותבוהה גחה הצלחושת תציין מר יותבוה גציון שכך מאוד(, בה רדה מי)ב 5ד ועא( ל

ם. יש ומותאגרות נשי

 לולכנ םמותאו ישגנ רותשי תןמב חהלההצ חושתתל םירשוק להיות םעשוייה םמירגו חוןבל דיכ
 אוצמנשם ייקרעיהם חסמילמה יבהלם, ייזכרמם חומיתלושה שבם ידומדם יטיפרלון אשב
ת:ספרות המקצועיב

צורך המקצועי; דע וישרה הכיש: גנרות שיתן מבקות טיופרקעשי מיסיון נ, לותסוגמדע, י1. 
 דדמולהת לותסוגמ חושתות תעימקצו לותסוגמ חושתת ם;נותמיוז עימקצו עוץייבו מיכהתב

 לווה;והמ טופלהמ עם תשורקת קותטיפרק רות;שיה תןמ רותידת ם;יבכמור םיבמצ עם
ם.ייליטגים דירותשיסייעות וביות מטכנולוגם, ביכלמוש בושי

רות שיהתן מעת בם ירעורתהמשות גרבלות: מוגעם ם שינאפי כלועמדות גשיות רתגובות  2.
.דעתמה מסכאוטונומיה והלה, רות בקהיתן שיפי מועמדות כל

 דציו נותמיז ,תוחושי תזיפי ישותגנ יש:גנ רותשי תןמ םעימונה םייתביבסו םייתכרעמ םמיסח3. 
.טופלמרשת לדמיכה הננות התמיש וזארדע מת מיבלם, קימן, גמישות בנהלם, זדוכוח א

. אספחנאו ם רמנותם ומהים, אופן חישובידם והמדיטירוט הפרפיל

וניםתהנ וחתני3 .5
.חקרהמ יאמצמ לש תימד-מבור מקיפה נהחיב פשרואש מותילשמ טותשי מהכ גמצי2  םתרשי 

םיתונתוח הניטות נ: שים 2רשית

  םתוחיינ
םייתשווא והםייאורית
ת מונג תפשרו להציא

רות תן שיל מב עמצ
ל ב כליש בקרגנ
דפי תפקים וליבשיהמ

  תוחינ
תיכררגרסיה היר

ם ינפיילו מאיין אבפשר להא
חושת ת תם איריבסמ

רות שיי הנל נותחה שההצל
, ומהי ישגרות נת שיתם לבואב

חד מהם ל כל ארומה שהת

  למוד
 מכונהתדמיל

ם יאנלו תיאחזות בפשר לא
חוש ם לפויירות צשיי הננות

יש גרות נתן שימחה בהצל
ם ינפיית המאזהות אול

ל כךם עשפיעים המייזכרהמ

. בספחנאו סטטיסטיות רקות הידבתוח והירוט שיטות הנפיל
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רמחקב יקהתא3 .6
ט-נירס-ג’ויימאמכון ל שקה יתהאת דועידי על אושר ם ירותיהשי ננותעם יונות אהרצוע יב

 עללשמור ב והתחייפה על במדעת הסכמה ם יניירואהממן בל קיחקר מהצוות . לברוקדיי
י כום ראומשם ביובאו א לבדוח ם יהציטוטי כב התחייהצוות בהם. י-פגיעה אועל פרטיותם 

אף אושר לון אשהנוסח . יכלשהם יחולקופת ל שזיהוי אפשר לומבלי ליות כלביוצגו ם ימצאמה
ם ירשדנהם ימרהגוידי ועל חקר מהל שלווה המהוועדה ידי על וכן קה האתית דועידי על הוא 

לה אשלבחיוב בו שהשימי ורק יו, תטרומהובהרו הסקר לון אשלח יפתבם. חוליקופת כל ב
 לשפרטיותן על והגנה סודיות על רה שמיטעמי מאו. למלשיכו המאו למלההסכמה בר בד

ם ימצאמם ימוצגא לוהאוכלוסייה ל דגול שרוט יפמוצג א לבדוח שתתפות המם יהחולקופות 
.תמיסום מיעל אודות קופת חול
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ייםתוהשווא יאורייםת וחיםתינ .4

לותבמוג עם נשיםאל ישנג שירות מתןב הצלחה חושתת4 .1
רות יש(להלן: ומותאם נגיש רות ישתת לם יחימצלהם תחושתם לכמה עד לו אשנם יבישמה

כך בם יחימצלהם י כדיווחו ם יבישמהמן  %81תם. דבועבמקום בלות מוגעם ם ישנאלנגיש) 
ם יאפורב רקב) מ%58 (מנהלהעובדי ב רבקעט מבוה גם רושיעו, דמאובה ראו בה רבמידה 

).ם 3ירש (תתו חלשהמצל מובהק אך עודההב 81) ועובדי סיעוד (80%).%(

***ם); באחוזי2n = , (031^^פי תפקיד, לשרות נגיתן שי במ^חהם 3: תחושת הצלתרשי
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 סך הבול עובדי מנהלה  עובדי סיעוד רופאים

%

בה מאודבה ורבמידה ר^ 

n, עובדי מנהלה: n = 703, עובדי סיעוד: 682 = ם: n = 646יארופ^^ 

***p < .001 ל האפקט קטן ד ; גו(x²(8) = 56.72; Cramer’s V = .118)
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: םיחסמרות נגיש וכן על יתן שמל םים מאפשריאנתם דיווחו על יבישמלהלן, השם יסעיפתואר בפי שיכ

  תןבמקות יופרקטעשי מיסיון נ, תלוסוגמידע, 
ישרות נגיש

ם ישנאפי כלועמדות גשיות רתגובות 
בלותעם מוג

 ןתלמים בתייסבוים רכתימענאים ת
בלותם עם מוגישנאליש רות נגיש

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 תקשרלצד יכם ייודעם יבישמהמן מדי לבוה גשיעור ■
 ם,יאהרופמן  60%(בלות מוגסוגי מגוון עם  יםשנאם ע

עובדי המנהלה)מ %47-עובדי הסיעוד ומ 63%

לות גסומחושת תעל דיווחו ם יבישמהמן 7 %6■
םיטופלמל ש חץולדה חרעם דות דמובהתבוהה ג

קות יפרקטבמדי לנפוץ מוש שיעל דיווחו ם יבישמה■
 )%66(גוף חוות בממוש שיגון כ, לוליותמיא ל

61)%חשה (ואמצעי המ

 תימקצועשרה בהכהשתתפו ם יבישמהמן  %38רק ■
פעם תנה ינשרה כההם יהמקרזה; ברוב בתחום 
בד אחת בל

המקצועי הידע ת מראת ם יתופסרות יהשי ננות■
3)מוצע 6.יות (מננויבלהם כש לותגסווהמ

 בנוגעידע על דיווחו ם יבישמהמן מוך נשיעור ■
ם, יאהרופמן 44 (%רשות דנהההתאמות לסוגי 

עובדי המנהלה)מ58 עובדי הסיעוד ו-%מ48 %

 תללהפעבנוגע מוכה נלות גסומחושת ת עלדווח ■
 קופתידי על סופק המציוד הן , הנגשהציוד 
טופל (39%)א המי4) הן ציוד שמבם (2%יהחול

 עםדות דמובהתמוכה נלות גסומחושת ת עלדווח ■
(53%) ת רמאתגהתנהגות גון כ, ביםכרומצבים מ

4)תוף פעולה (9%יבדק וחוסר שירוב להיאו ס

קות יפרקטב מושישל שת ינוניבמה רעל דווח ■
3).5מוצע  (מתמת מותארתקשום ליוכל

יות גטכנולובמדי לם צמצוממוש שיעל דווח ■
בוהה)מה גבד בר (39% בלסייעותמ

 

 

 

 

 

 יטחוןבם יחשים בימשהן מ %66■
 רותישתן מעת בדומה במידה 

בלותם עם ובלי מוגישנלא

חושת תים שחים בימשן המ3 %9■
עת ביותר בוהה ג מקצועיסיפוק 

בלות ם עם מוגישנאלרות יתן שמ

 פיכליות בחיועמדות על דווח ■
 בלותמוגעם ם ישנאלוב יש
מה ברלה בקהיאות יברהי תרושיב
 וכן), 7.3מוצע (מבוהה -גתינוניב

 תלקבבתתף שהלתם לוכיפי כל
 מדעתהסכמה יע בהול החלטות

3).9מוצע בוהה (ממה גבר

 עלדיווחו ם יבישמהאת זד צב■
ועל לווה המעל ת ריכנהישענות 

ים בישקמ %98 :מוסרשהוא המידע 
4 9ו-%לווה המת צלעבה רבמידה 

 תלקבצורך ללה תחיליו אם יפונ
 מן %62ייה; הפנבת סיעל מידע 

הסיעוד  עובדימו-22%  םיהרופא
ת מכסת האש קבלם ידיפקם מניא

במהלך לווה המלנוכחות טופל המ
קההבדי

על דיווחו ם יבישמהמן ליש שעד ■
 חוסר, לתסכוגון (כ םילילישגשות ר
 תורין שתת מע) בץחלו אם ינוא
בלותם עם מוגיטופלמל

 

 

 

 

 

 

 

 

תנאי – ים מסחל שתונה ממידה ■
 נגישרות ישם ימאפשרבודה הע
2).5מוצע ת (מינונימה בבר

חסם על דיווחו ם יבישמהמן 65% ■
 נויאשבודה העבמקום  פחותלאחד 

רות נגישיתן שמאפשר מ

טופל המעל ש ארממידע ר דהיע■
רשות דנועל ההתאמות ה

בציוד מותאםחסור מ■

רות נגישיתן שמל מןזחוסר ■

םדכוח אבחסור מ■

קר עי(ב םילהנשל ת לגבומת ושימג■
ם ועובדי מנהלה)יב רופארבק

 םרויייגעל ליטה שבקושי ■
 עובדיב רבקעיקר (ב יםבתייסב

סיעוד)
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 מתןב לותגומסו פרקטיקות מעשי, ניסיון ע,יד4 .2
ישנג שירות

 עשימידע , ימקצועידע ם: טיביהלושה לשבנוגע ם ימצאמם ימוצגזה פרק ב
 םימצאמה. תמקצועיסוגלות מותחושת בלות גמועם ם ישנאלרות ישתן במ

 םישנאלת ואירבי התורישי נתול נשת פטושהה פישחן היר בעל פעם יעיבצמ
רשותם. אף שרוב ם לים העומדישרה, הידע והכלין ההכבלות ובעם מוג

פחות בוהה, גרות יבתדבלות מוגעם ם ישנאלרות ישם ינותנם יבישמה
הידע ת מורבתחום, ת ימקצועשרה כבההשתתפו עשרה מכל עה ברמא

הידע י כם ימדלמם ימצאמה. תיננויבברובה תה היידווחה שסוגלות והמ
יותר ם ימוכנאך ם, סיסייבת רתקשוטי ביבהת יחסים יבוהגסוגלות והמ

טכנולוגיות מוש בת ציוד הנגשה, לשיל, להפעתכל הנוגע לסוגי התאמוב
ם יבישמהרוב כך על נוסף ם. יבכרמום יבצמעם דות דולהתמוסייעות מ

להם מין זמקצוע יש אי כנו צייתם חצימכרק אך , ץייעובצורך על דיווחו 
 םדהאעם המגיע מלווה לב רשקל מתן ינם יתילעי כעולה עוד . ךהצורעת ב

טופל המל שמקומו על רה לשמיב לת מתשוב חייהמבאופן , תבלוגמועם 
.תת המידע וההחלטולבתהליך קב

תע והכשרה מקצועי4.2.1 יד

ישחום של מתן שירות נגהשתתפות בהכשרות בת

אות יבררותי שיתן מל שבתחום  תימקצועשרה בהכתפו השתי כדיווחו ם יבישמהמן 38 %רק 
בודה). עבמקצועי תוח יפכאו חות מההתת רגסבמם, מודיהלית רגס(במבלות מוגעם ם ישנאל

טעם מתפקיד או לשרה כת ההרגסא במלת שימצמה עיוזשרה בכי השתתפו בהכ9% דיווחו 
 שרהכההתה הייזו 4 %-לות ימקצועשרה כהעל נוסף את זעשו מהם  5%בודה, עהמקום 

 ).ם 4ירשתחידה בתחום (הי
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^ פי תפקיד, לתבלוגם עם מוישנרות נגיש לאתן שיל מששרה בתחום : סוג ההכ4ם תרשי
(n = 1,223)*** 

61
49 59 58

31 40 30 33
6 7 4 52 4 7 4
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 סך הבול עובדי מנהלה עובדי סיעוד רופאים

%

 רהשבה אלל בד בלתמקצועי השרבה תימצ עהמזו ביםגו תמקצועי הבשרה בד בלתמי עצהמז ביוהרשבה

 n = 374, עובדי מנהלה:n = 407, עובדי סיעוד: n = 442ם: יא רופ^

***p < .001 ל האפקט קטן ד ; גו(x²(6) = 29.98; Cramer’s V = .111)

–  הסיעוד עובדי ב רבקהיה ת מקצועישרה בהכתפו תשהשם יבישמל שר תיובבוה גההשיעור 
 עובדימ34 ו-%ם יהרופאמן 37 %ת מלעות ימקצועשרה כבהשהשתתפו דיווחו מהם 4 %7

 תיהמקצועשרה ההכלולי סמי כמצא נעוד חלשה. תו מצעואך מובהק ל דבהההמנהלה. 
הסיעוד עובדי ב רבקבמיוחד נפוצה תה היים ימודיהלת רגסבמשרה כהם: התפקידיין בם ישונ
דיווחו שם יהעובדשיעור (20%). ם ירופאקר עיבנה אפייחות מההתת רגסבמשרה כוה38), (%

). ם 5ירשת1–22%) (%7לוש הקבוצות (שבבודה היה דומה ת הערגסשרה במכעל ה

פי , לתבלוגם עם מוישנרות נגיש לאתן שיל משת בתחום ישרה מקצוע: הכ5ם תרשי
(n = 1,193) ^ תפקיד
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17 2220
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 סך הבול עובדי מנהלה עובדי סיעוד רופאים

%

 ***סך הבול הבשרה מקצועית ***הבשרה בהתמחות ***הבשרה בלימודים *הבשרה בעבודה

n = 366, עובדי מנהלה: n = 395, עובדי סיעוד: n = 432ם: יארופ^ 

 *p < .05 ; ***  p < .001

הערות: 

( x²(2) = 19.011; ן טט קקפאל הדוגך א, דיקפתהת וצובקן י) בלוכהך סת (יעוצקה מרשכהבק הבול מדבהא צמנ1. 
(Cramer’s V = .125

ם ימודהלית רגסבמשרה בהכי ננויבאפקט ל גודת: המקצועישרה ההכסוג פי לגם ם מובהקים ילדבהמצאו נ2. 
(x²(2) = 63.37; Cramer’s V = 0.23) .חות מההתת רגסבמשרה ובהכ (x²(2) = 96.63; Cramer’s V = 0.29)

(x²(2) = 6.35; V= 0.07)בודה ת הערגסשרה במכל אפקט קטן בהדוגו



22 ניתוחים שיטהמטרותמבואתוכן
תיאוריים

רגרסיה 
היררכית

למידת 
מכונה

מגבלות 
המחקר

סיכום 
ודיון

נספחיםמקורותהמלצות

ו-23%  שרההכ לש חדאסוג בתפו שתהת מקצועישרה בהכתפו שתשהם יבשיהממן  6%7
פעם ת נתינזה חום תבת מקצועישרה הכי כעולה מכך ם. יסוגלושה שאו ם יינשבתפו שתה
בודה. עי המקצוע או המודישך למד בבחת בלא

 בוצותק לוששב דימל םמידו היו תמיעצמה יוזב שרהבהכתפו שתשה םיבשימה ריעושי
 אומצנ אל לה.מנה ידבעו ברבקו דעוסי ידבעו ברבק 1%1ו- םירופא ברבק 8% – םיבשיהמ

ת נפיימאנה יאשרה הכבור לעמה שהיוזכך ל עד עימר בדוה, בוצותהקין בם מובהקים ילדבה
ם.יחרר מאם יותסויד מתפקי

 םהיתוובשתב. קרסהת ולאשל עוסף נפרט ולף וסיהלת ושראפם יבשימלה נתינה חותפה לאשב
 םיטופלמלת רושיהתן מל עת רושיהי נתנול שם יוהכלדע הית עשרהל שת בוהחשית אנו ציים ה
 ןתמא שובנת וכרדהות שרוהכבף תתשהלם הלשורך צהון וצהרת אם גו מכ, תבלוגומם ע

 ,תמויולשתה, תעשיומת סויונהתע צבלר תהיין בציעו שההיו . בלותמוגם עם שינאלת רושי
אות מקצועיות ועוד:דנס

 לופי)א יום-יום חיימ םירמק לע מהגדוה כהרדה אותדנס םלקיי בחשו"
 אנושת אטמיע להחשוב . רזעוכוח ת חיואם יארופלאו(, ידויטעי קת עוצמאב
בות ישיבזה ל עולשוחח , שוטפתהבודה עבבלות מוגעם ם שינאבטיפול ה

”. )רופא(חוזותם ומנהלות ומיל מנהלמה שרל ב, כולצוות

צועיע המקרמת היד

א מצנ(. .63ע מוצ)מם יבשיהמב בקרת ינוניבכתפסה נבלות המוגחום תבהמקצועי דע הית מר
יווחו דמנהלה י דעובהמקצועי: דע הית מרבם ידהתפקיין בתו מעוצבחלש אך מובהק ל דבה
מה( בהתא, 53.- ו.63ע מוצ)מם ירופאומסיעוד י דעובמ( 93.ע מוצ)מר יותבוהה גדע ית מרל ע
(.  6םרשית)

***( 1n = 612,  ע;מוצמ )ב^דפי תפקים, לסכד מ, מדדע המקצועית הימ: רם 6רשית

3.5 3.6 3.9 3.6

0.0

2.5

5.0

 סך הכול עובדי מנהלה עובדי סיעוד רופאים

צע
מו

מ

n = 695י מנהלה: ד, עובn = 525י סיעוד: ד, עובn = 149ם: י רופא^

 ***001p < .טן ט קפקל אד; גודבוצות התפקיין כל קל מובהק בדבא המצ; נ)F)2,28159( = 539.56, η² = .04(

י דלעובשהוצגו ם ידגהיי נשל ועסיעוד י דולעובם ירופאלשהוצגו ם ידגהיחמישה ל עמבוסס ע מוצהמ ערה:ה
שיטה(. או פרק הרוט רפימנהלה )ל
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בלות מוגעם ם שינאלרות שיתן מל שם טיבהילו יאבזהות לת פשרמאדע היחומי תל שנה חיב
ת רכינ .תמקצועישרה והכדע יזוק חים רשידנם טיבהילו יאובר יותב רדע ירות שיהי נלנותיש 
 יוגסן וומגם עם שינאם עת ורשקתת רציילם יכרדם ועת ובלגוהמם וחתם עה ברת רוהיכ
.ררשות הוא מועט יותדמות הנל ההתאדע עלו היי, ואבלותמוג

 םשינא עם שרקתל דציכ מאוד בהר או בהר דהמיב םעייוד שהם יווחוד םיהרופא מן 60%
בלות מוגי סוגועם בלות המוגחום תעם בה ררות היכל עיווחו ד 4%5, בלותמוגי סוגמגוון עם 

ם רשידהנרות זהיהעי מצאל ועם ייפשראם ייפוארם יבוכסיל עב רדע ילהם יש י כנו ציי 1%5ו-
י סוגל עדע ים רשותביש י כדו עיהם יהרופאמן  4%4. יותפוארהחלטות ת בלוקקה ידבמהלך ב

 בלותמוג עם םשינאל רותשי תןמ עתב רשותדהנ מותההתא
(. 7םרשית)

בה ראו בה רדה מיבם יודעישהם יווחו דסיעוד הי דעובמ 63%
 רעויוש, לותבמוגי גסומגוון עם ם שינאעם ר שקתלך יאד מאו

ועם בלות המוגחום תעם רות להיכבנוגע כך יווחו דמהם זהה 
דע יל עיווחו דת חציממפחות זו בוצה קב בקרגם . בלותמוגי סוג

רות שיתן מעת ברשות דהנמות ההתאי לסוגבנוגע ב רמקצועי 
(.  7םרשית; 8%4בלות )ם עם מוגשינאל

ניכרת היכרות רבה עם 

ות ועם לגבחום המות

קשורת ירת תצידרכים ל

י גנשים עם מגוון סועם א

ע על ו הידילות, ואלגבמו

אמות הנדרשות ההת

הוא מועט יותר

( בנוגע n = 255י סיעוד )דל עוב( ושn = 149ם )יל רופאדע המקצועי שחומי הי: תם 7רשית
ם(יחוזאבלות )בם עם מוגשינארות לתן שימל
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 סוגי התאמות שנדרשות לאנשים עם מוגבלות

 מורכבויות הנובעות מן המוגבלות

 סיבוכים רפואיים אפשריים ואמצעי הזהירות הנדרשים

 היכרות עם תחום המוגבלות וסוגים של מוגבלות

 דרכי תקשורת עם אנשים עם מגוון סוגי מוגבלות

 סוגי התאמות שנדרשות לאנשים עם מוגבלות

 מורכבויות הנובעות מן המוגבלות

 סיבוכים רפואיים אפשריים ואמצעי הזהירות הנדרשים

 היכרות עם תחום המוגבלות וסוגים של מוגבלות

 דרכי תקשורת עם אנשים עם מגוון סוגי מוגבלות

%
 במידה מועטה מידה בינונית מידה רבה או רבה מאוד

 רופאים

 עובדי סיעוד
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 .בלותמוג עם םשינאל רותשי תןמל עבנוג עיהמקצו עדהי חומיתמ םיינש לע לואשנ מנהלה ידבעו
מגוון עם ם שינאעם שר קתלד ציכמאוד בה ראו בה רדה מיבם יודעישהם יווחו דמהם  4%7
תן מעת ברשות דהנמות ההתאי לסוגבנוגע ב רמקצועי דע יל עיווחו ד 8%5ו-, בלותמוגי סוג
. בלותם עם מוגשינארות לשי

נשים עם אמתן שירות לעוץ במיכה וייות, ת4.2.2 ניסיון מעשי, פרקטיק

ותלגבמו

 חשרתמ לעפוב יישוםל רבעמוה ,לטיפו קותטירקפ נוילשי קספימ נויא דובל טירתאו עדי
 םיננות שהם יווחוד םיבשיהמ מן 8%7 .תעשימסות נוהתיות ניקלמיומנויות ישת כרעות מצאב
 רעושיה. חותפל ועבשב םפע וא םוי לכב – וההבג ותרידתב ותלבגומ םע לפוטמל רותיש

סיעוד י דעובב ובקר( 7%7)ם ירופאב בקרשיעור המן בוה גהיה ( 83%)מנהלה י דעובב בקר
(. 8םרשיתתו חלשה )מל מובהק אך עוצדב(. הה%57)

ם; יחוזא )ב^דפי תפקי, לבלותם עם מוגשינארות לתן שיל מרות שי: התד ם 8רשית
98,91 = n)***
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 סך הכול עובדי מנהלה עובדי סיעוד רופאים

%
 כלל לא או לעתים רחוקות

 פעם ברבעון עד פעם בחודש

 כל יום או פעם בשבוע

 = nי מנהלה: 686ד, עובn = 676י סיעוד: ד, עובn = 627ם: ירופא^ 

 *** p < .001טןט קפקל א; גוד)χ²(4) = 22.86, Cramer’s V = .076( 

 6%2 בלות:מוגעם ם יטופלמלרות שיתן מעת ב ייעוץ םייכרצ שהם יווחוד םיבשיהמ מן 89%
 %63ו- ע(בוש לכב דעו פחותל חודשב עם)מפ בוההג רותידתב עוץיי םייכרצ שהם יווחוד
 1%1ד(. בבלם יגיחרם ימקרב ו-50%עון ברלחת א)13% חוקות רם יתלעיייעוץ בצורך ל עיווחו ד

בלות מוגעם ם שינאלרות שיתן מל שא בנושייעוץ ם ייכרצא לל כלשהם יווחו דם יבשיהממן 
(.  9םרשית)
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^ דפי תפקי, לבלותם עם מוגשינארות לתן שימייעוץ בנוגע לרות הצורך בי: תדם 9רשית
*(n = 1,663ם; יחוזא)ב
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 סך הכול עובדי מנהלה עובדי סיעוד רופאים

%
 לפחות פעם בחודש ועד בכל שבוע

 במקרים חריגים ועד פעם ברבעון

 כלל לא

n = 549י מנהלה: ד, עובn = 525י סיעוד: ד, עובn = 562ם: י רופא^

 *p < .05טן ט קפקל א ; גוד)χ²(4) = 10.08; Cramer’s V = .055(

בנוגע  ץייעלהתהצורך לה עו שראכ םבורע מיןז מקצוע ישא שיש יווחוד םיבשיהמ מן 8%4
ב בקרר יותבבוה גההיה מקצוע יש אנות מיזל עם המדווחישיעור . בלותמוגעם ם דאבלטיפול 

ל דבהה (.%39)ם יאפרוב ובקר( 53%)וד סיעי דובעב בקרם היחראו(, 65%)ה הלמני דובע
(.10 םרשיתתו חלשה )ממובהק אך עוצ

פי , לבלותם עם מוגשינארות לתן שימייעצות בנוגע ל להת^יש מקצוענות אמי: ז10ם רשית
***(ם; n = 1,629יחוזא )ב^^דתפקי
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 סך הכול עובדי מנהלה עובדי סיעוד רופאים

%

בוהה מאודבוהה או גנות גמיז^ 

n = י מנהלה: 535ד, עובn = 525י סיעוד: ד, עובn = 425ם: ירופא^^ 

 ***p < .001טן ט קפקל א ; גוד)χ²(4) = 103.08, Cramer’s V = .178(.

צועיותמיומנויות מק

 נותןל שת היכולא הובלות מוגם עם שינאלרות שיתן מבעשי מיסיון נל שם טיבההיחד א
 חלקכלה, יגרת ילולמית שורקתל ענוסף  סייעותמ יותלוגטכנוובם ילכבש משתלהרות שיה

או חשה המעי מצא, חוותמ, לשמל, כלוללעשוי זה מוש שים. ימגוונם יכרצלרות שיהת ממהתא
 ישהגנ תרשוקת םירפשמאה (טבמ דקומי כותרעמ או גוםרת ימוניישו גון)כ עותסיימ יותלוגטכנו

(.53. עמוצ)מ לוא קותטירקפב שמושי לש תינוניב מהר לע חויווד םיבשיהמ  .ריות להעיוי
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ת לעומ .43ע מוצ)ממנהלה י דעובת לעומבהן מוש שיל שר יותמוכה נמה רל עיווחו דם ירופא
(.11 םרשיתאו תו חלשה )רמל מובהק אך עוצדבמה(. הה, בהתא.73

ע; מוצמ )ב^דפי תפקים, לסכד מ, מדסייעותיות מטכנולוגם וביכלמוש ב: שי11 ם רשית
n = 1,181 )***

3.4 3.5 3.7 3.5

0

2.5
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 סך הכול עובדי מנהלה עובדי סיעוד רופאים

צע
מו

מ

n = 349י מנהלה: ד, עובn = 394י סיעוד: ד, עובn = ם: 438ירופא^ 

 ***p < .001  ;טן קט פקאל גודעם מובהק ל דבהא מצנ)F(2,1178) = 7.49, η² = .01( ין ובמנהלה י דעובין ב
חרותבוצות האי הקי סיעוד לשתדין עובל מובהק בדבא המצא נם, אך לירופא

ל עדה עיהם שימשתמם יבשיהמבהם שקות טיהפרקאו יות טכנולוגוהם יהכלסוג ל שנה חיב
בה מוש שיל עיווחו דם יבשיהממן ד בבל 39%–  סייעתמיה טכנולוגב דבלב םמצומצמוש שי
 יישום לע יווחוד ראשה .בלותמוג עם םשינאל רותשי תןמ עתב דמאו בהר או בהר דהמיב

 מאוד בהר או בהר דהמיב שמשתלה םעידיו הם יכ יווחוד 6%6 יות:ללומי אל קותטיפרק
או מונות תגון כחשה, המעי מצאבש משתלהם יודעיהם י כיווחו ד 1%6ו-גוף חוות ומנועות תב

(. 12ם רשים )תיציור

(1n = ,ם; 181יחוזא)ב^ יותטכנולוגם וביכלמוש בקות ושיטי: יישום פרקם 12רשית
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 תנועות ומחוות גוף אמצעי המחשה כגון תמונות או ציורים טכנולוגיה מסייעת

%

  המחשה אמצעי
 םציורי כגון תמונות או

בה מאודבה או רדה רמיב^ 

ב בקרוהן סיעוד י דעובב בקרהן ם, ירופאב בקרהן דומה: פוס דתה לעהד תפקיפי לנה חיב
(.13 םרשיתר )יותמוך בע הנמוצת המבל אסייעת קייה מטכנולוגמוש בשיי מנהלה הדעוב



27 ניתוחים שיטהמטרותמבואתוכן
תיאוריים

רגרסיה 
היררכית

למידת 
מכונה

מגבלות 
המחקר

סיכום 
ודיון

נספחיםמקורותהמלצות

(n = 181,1ע; מוצמ )ב^^דתפקיפי , ל^יותטכנולוגובם יכלבמוש ושיקות טייישום פרק: 13ם רשית

 

תנועות ומחוות גוף

טכנולוגיה מסייעת

אמצעי המחשה כגון 
תמונות או ציורים

3.7

3.6

2.9

רופאים

52.50

3.8

3.5

3.1

עובדי סיעוד

52.50

3.8

3.6

3.6

עובדי מנהלה

52.50
ממוצע ממוצע ממוצע

בה מאודבה או רדה רמיב^ 

 n = 349י מנהלה: ד, עובn = 394י סיעוד: ד, עובn = ם: 438י רופא^^

עם ם דאין תממתור בי כפואה הרי רותשיי ננותת אם דעימייהם ם אגם לו אשנמנהלה י דעוב
 דהמיבזו קה טיפרקם טינוק הםי כ נוציי מהם 70% .תורב דוםלקיאו  מותלהתא זקוקהבלות מוג

 ם,יטוקנם הן הבשת ופוסנת ווחמם גה הלהמני דובעו רטפיה חותפה לאשב. ודאמה ברו אה בר
בות תבהתכם ואף דל עבה יתכעות מצאבם א– תובה כת שורקתם; עיוני מפתאחס יתן מובהן 

ם. יטופלחה עם המשימהלך השר עין בל קרה עד; ושמיייפון נלי טרשיעות מכמצאב

ותלגבע עם אדם עם מויווה שהגמליחס ל

 בלולק יפואהר בומצ לע עדמי בלולק סורמל בלותמוג עם םדא לש תויכולב רהלהכ בותחשי יש
הם פעם א וללו, איכולות בספק ם ילטימם יתלעיאות ירבי רותשיי ננותמור אכאך , החלטות

. טופלל המדע עמיכל הנוגע ללווה בל המשפחה או על המר עם יותיסומכ

.טופלהמשמוסר דע המיי פנל עמוסר שהוא דע מיוללווה מלב רקל שמחס יילם נוטים יבשי המ

 חרכהבא להם שבו שיהעוד סיהי דעובום יהרופאמן ע ברכ
 הלווהמשם יכסמהוא ם אטופל המת אאול לשם ידקפימ
 ידובעמ %22ו-ם יאפוהרן מ 6%2 )קהידבה עתב ראשיי ותיאש
 לאולש מוכהנ או תינוניב דהמיב םידמקפי שהם בושיה דעוסיה
טופל(.ת המת אאז

ייחס ים נוטים ל המשיב

ע מידולווה מללרב משקל 

ני שהוא מוסר על פ

ע שמוסר המטופלהמיד

 הואי כלווה, מלם קודם יפונשהם מאוד בה ראו בה רדה מיביווחו דם יבשיהמל מכל %49
 המנהלהי דעובל שר תיודול גשיעור . פוללטיאו קה ידבל ייההפנת בסית אר יבסלהב מיטי

 מובהק לדבהה מה(;בהתא ,ו-43% %42 תלעומ 70%) עודסי ידעובומ םירופאמ תאז יווחוד
, p < .001χ²(4) = 112.95תו חלשה מ אך עוצ)Cramer’s V = 0.197(.

 שוםמלווה, המ תלעצ מאוד בהר אובה ר דהמיב םיבשימקשהם  יווחוד םיבשיהממן  89%
ד עילהעשויה זו קה טיפרק. לטופהמ לש הצורך תא ריותטוב  אטבל ליכו הוא םתפיסתלש
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בה שהקד צבת עשינא היעוד כל , רותשיהגשת להנרום תולטופל המת חוויילחסות ייהתל ע
תו: צונו ויכולת רדפי מי, לבלותם עם מוגדאל

ד מיתי נואי אותיך רדלהם יודעיוהם ם ילגתורמלו הלם לוויהמל כלרך דב"
ת מיגדלקחת ף ידע, יוטיובבלהם שסרטון הת אלהם ם )שמילהם ב שיקא
 בןמ רשמא ריות לטופמל כוןנ מה עתדל רמייתמ אל ינא (.בהישכב םד

י(ד סיעוד”. )עובלושפחה שהמ

ייםיטלגים דישימוש בכל

חוק רמי פואראו י מנהלענה מתן מלם ייליטגידם יכלבם יבשיהמל שמוש שיהת דמיי כא מצנ
ם ירופאמר יותלו אם יכלבב רמוש שיל עיווחו דמנהלה י דעוב (.92.ע מוצ)מד בבלת ינוניבא הי
מובהק ל דבהה(; 14 םרשית)מה בהתא, 72.ו- 82.ע מוצמת לעומ 3.3ע מוצ)מסיעוד י דעובומ

תו חלשה.מאך עוצ

^ דפי תפקים, לסכד מחוק, מדרענה מתן ממם לייליטגים דיכלמוש ב: שים 14רשית
***(n = 1,018ע; מוצמ)ב
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 סך הכול עובדי מנהלה עובדי סיעוד רופאים
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 n = י מנהלה: 310ד, עובn = י סיעוד: 334ד, עובn = 374ם: ירופא^ 

*** p < .001  ;ת דמיבסיעוד שי נאולם ירופאלמנהלה י דעובין בטן קט פקאל גודעם מובהק ל דבהא צמנ
ם יארופין במובהק ל דבהא צמנא ל. )F)2,1015( = 17.85; η² = .034(חוק רמענה מתן מלם יכלבמוש שיה

י סיעודדלעוב

י טרונלקאר דואל בשמבות )לתענה בהתכומי פונלענה טהם מנו צוישר יותם בפוציהנם יהכל
 מוששי לעו ,(%25) אוידוי חותשיב מוששי לע דווח דעו .(מהבהתא ,%45-ו %67 ט;’אצב או
קוש יבהת דמית אקף שמזה א מצשמפשר א(; 4%2)הקופה ספקת שמסייעת מיה טכנולוגב
ד התפקיפי לנה חיב. טופלהמשת בקלם מיושמילו אם יכלשכן ם, יהחולבקופת רות שיהל ש
י דעובומם יהרופאמן ר יותשהוצגו ם יהכלמן חד אכל בם שימשתממנהלה י דעובי כתה לעה
תו חלשה.  מל מובהק אך עוצדב(; הה15 םרשי)תסיעוד ה
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(1n=,068ם; יחוזא)ב^^ דפי תפקי, ל^םייליטגים דיכלמוש ב: שי15ם רשית
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 עובדי מנהלה עובדי סיעוד רופאים סך הכל

%

 ***טכנולוגיה מטעם הקופה *שיחת וידיאו ***אט'ל או צ"התכתבות בדוא **שיחת טלפון

בה מאודבה או רדה רמי ב^

 n = י מנהלה: 321ד, עובn = י סיעוד: 351ד, עובn = 963ם: י רופא^^

 *p < .05טן ט קפקל א ; גוד)χ²(4) = 9.72; Cramer’s V = .067(

**01 p < .טן ט קפקל א  ; גוד)χ²(4) = 17.47; Cramer’s V = .086(

 ***p < .001  ;תובתתכהבה ענ)מי ונני-בןטקט אפקל ודג :χ²(4) = 55.47; Cramer’s V = .155; שומשי 
 χ²(4) = 43.77; Cramer’s V = .143(טעם הקופה:יה מטכנולוגב

ותלגבנשים עם מואמתן שירות לות בלגחושת מסו4.2.3 ת

ותלגבנשים עם מואמתן מענה וטיפול לות בלגחושת מסות

 שיעמדע ית פקשמא היו, תומאתומול פטית וויומנמיל ועפבם שיילת ולהיכא הית ולוגסמ
 תבלומוגם עם שינאלת רושיתן מבם להשת צועיהמקלות סוגהמי כיכו ערהם יבשיהמ. ומקצועי

 (..63ע מוצת )מינוניא בהי

 תעימקצו לותסוגמ חושתת לע דיווחו להמנה דיבעו
ע מוצ)מסיעוד הי דעובומם ירופאמר יותבוהה געט מ
 לדבההת(. וחראהת וצובהקי תשב בקר 5.3ת ומלע 8.3

(. 16םרשיתתו חלשה )ממובהק אך עוצ

ות לגים העריכו כי המסוהמשיב

מתן שירות ת שלהם בצועיהמק

ת נונייות היא בלגבנשים עם מואל

)ממוצע 3.6( 

^דפי תפקים, לסכד מ, מדישגרות נתן שימת בלות מקצועיסוגחושת מ: ת16ם רשית
 ***(n = 1,093ע; מוצמ)ב

3.5 3.5 3.8 3.6

0.0

2.5

5.0

 סך הכול עובדי מנהלה עובדי סיעוד רופאים

צע
מו

מ

n = 349י מנהלה: ד, עובn = י סיעוד: 395ד, עובn = 349ם: ירופא^ 

 *** p < .001 ;חושת תבסיעוד שי נאולם ירופאלמנהלה י דעובין בטן קט פקאל גודעם מובהק ל דבהא מצנ
שי סיעודנאם ליין רופאל מובהק בדבא המצא נ. ל)F(2,1090) = 15.08; η² = .03(ת לות המקצועיסוגהמ
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 םטיבהי יןב םירעפ לע תדמלמ לותסוגמה חושתת דדמ תא בויכרשה םטיירהפ לש נהחיב
ר בהס, (8%7)דע מית בלק– ת שורקתטי בבהידווחה י מדלבוהה גלות סוגמחושת תם: ישונ
ם טיבבהידווחה י מדלמוכה נלות סוגמחושת תת אזת לעומ)70%(. בנה הדוא ווי( 6%7)דע מי
 אישמב ודיצ ןה (%24) םיולחה תפוק ידי לע פקוסהמ ודצי ןה – השגהנ ודצי תלפעה לש

(. 17 םרשי)תטופל )39%( המ

(1n = ,093ם; יחוזאבלות )בם עם מוגשינארות לתן שימ ב^לותסוגחושת מ: ת17ם רשית

39

42

70

76

78

0 20 40 60 80 100

 להשתמש בציוד ובאביזרי עזר לנגישות של המטופל

 להפעיל ציוד מותאם ולהשתמש בו

 לוודא שהמטופל הבין את ההסבר

 להסביר מידע באופן שברור למטופל

 לקבל מידע על המטופל ומצבו הרפואי

%

בה מאודבה או רדה רמי ב^

 מנהלהי דועובסיעוד י דעובם, יארופל שת לוסוגהמת חושתדומה: פוס דתה לעהד תפקיפי לנה חיב
 לע גם לואשנסיעוד י דועובם ירופא .ריותבמוך הנ עמוצהמת א בלהקי גשההנציוד ת לבהפע

 לעשות םחיימצלשהם  יווחודוהם , בלותמוג עם םשינאל יחותטיב טיפול קיענלה לותסוגהמ חושתת
(.18 םרשית  )( .73י סיעוד )דב עובבוהה בקר-גתינוני( וב53.ם )יב רופאת בקרינוני בדה מית באז

ע(מוצמ )ב^דפי תפקי, לבלותם עם מוגשינארות לתן שימלות בסוגחושת מ: תם 18רשית
םרופאיעובדי סיעודהעובדי מנהל

פואיל מידע רקבל4.0פואיל מידע רקבל4.0ר מידעיבהסל4.0

ר מידעיבהסל3.9ר מידעיבהסל3.9יןלוודא שהמטופל הב4.0

יןלוודא שהמטופל הב3.8יןלוודא שהמטופל הב3.8פואיל מידע רקבל3.9

חותיטיפול ביק טיהענל3.5חותיטיפול ביק טיהענל3.7אםיוד מותהפעיל צל3.6

אםיוד מותהפעיל צל3.0אםיוד מותהפעיל צל3.0שהיוד הנגהשתמש בצל3.5

שהיוד הנגהשתמש בצל3.0שהיוד הנגהשתמש בצל2.8

52.5052.5052.50
ממוצעממוצעממוצע

n = 349י מנהלה: ד, עובn = י סיעוד: 395ד, עובn = 349ם: ירופא ^
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יםים מורכבדות עם מצבמודות בהתלגחושת מסות

עם טופל מל שחץ לאו דה חרעם דות מודבהתלות סוגמחושת תל עיווחו דם יבשיהממן  6%7
עם ם דאל שת תגרמאגות נההתעם דות מודבהתלות סוגמחושת תל עיווחו ד 53%, בלותמוג
תוף שיחוסר ועם דק בלהירוב סיעם דות מודבהתלות סוגמחושת תל עיווחו ד %49ו-בלות מוג

(. 19 םרשיתפעולה )

nם; יחוזא )ב^םיבכם מוריבדות עם מצמודלות בהתסוגחושת מ: תם 19רשית 1,277 = )

49 53

76
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סירוב להיבדק וחוסר שיתוף  
 ^^פעולה

התנהגות מאתגרת של אדם עם 
 מוגבלות

 חרדה או לחץ של המטופל

%

בה מאודבה או רדה רמי ב^

י סיעודדם ועוביב רופאל רק בקראשד נגההי^^ 

ל ער בלהתגטופל מללסייע י דכחשה המעי מצאבר זענהוא ד ציכר איתיין ארשהתסיעוד ד עוב
מן:חץ זבודה בלעפשר בתאד ממינו תיזה אמוש כי שיר כיבסדה, אך החר

 יחראו.. ציור.לו י תרציילו אפי, דחראוד משהיה מישהו ם עת דקו 10י תריבד"
י להיה .. .’רחדבר בכא להוא מה ’לעקה וצחיות האחת איעה גהדקות  7

”.ס לסטרסא ייכנחשוב שהוא ל

 לותסוגמה חושתת דהתפקי בוצותק לכב מה:דו ספוד תהלעה דתפקי פיל נהחיב זה טבבהי גם
 תדומודתהיה חראול, טופלהמל שצוקה מאו חץ לם עת דומודתלהבנוגע דווחה ר תיובבוהה גה

(.20 םרשיתתוף פעולה )קה או חוסר שיידברוב ל, סיתתגרגות מאנהעם הת

ע(מוצמ)ב^ דפי תפקים, ליבכם מוריבדות עם מצמודלות בהתסוגחושת מ: תם 20רשית

 
חרדה או לחץ של המטופל

סירוב להיבדק וחוסר 
שיתוף פעולה

התנהגות מאתגרת 
של אדם עם מוגבלות

3.9

3.5

3.4

רופאים

52.50

3.9

3.5

3.5

עובדי סיעוד

52.50

4.0

3.7

עובדי מנהלה

52.50
ממוצע ממוצע ממוצע

n = 042י מנהלה: ד, עובn = 242י סיעוד: ד, עובn = 354ם: ירופא^ 
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 ותלגבמו עם נשיםא כלפי ועמדות שיותרג תגובות4 .3

ותלגבנשים עם מושיות כלפי א4.3.1 תגובות רג

 חנובנ רותשיה יננות לש תגשירה החוויה תא יןבלה ידכ
ת לעומבלות מוגעם ם שינאלרות שיתן מעת ביהם חושותת
 תחמישי בבקר יכא מצנ. בלותמוגי בלם שינאלרות שיתן מ
 תןמת עבם יילילשת גשורם יעולם יבשיהממן יש לשד ע

י כיווחו דם יבשיהממן יש לשכ. לותבמוג עם טופלמלרות שי
 תי-נוחואום יאונחוסר , סכולתת חושותר תיום ישיגרמם ה
, 1%3-ו3 2% ,%43) לותבמוג עם לטופמל רותיש תןמ עתב

 %25 לות;במוג ילב לטופמל רותשי תןמ עתבמ (מהבהתא
חושת תר יותל עיווחו ד ו-19%חץ לחושת תר יותל עיווחו ד
(.12 םרשיתיעה )תר

ים דיווחו 39% מן המשיב

צועי רב יותר על סיפוק מק

מטופל ת מתן שירות לעב

ות ו-66% דיווחו לגבעם מו

חושת תל בדין הבשא

ת עיטחון שלהם בהב

מטופל עם מתן שירות ל

ת עומת מתן שירוות ללגבמו

ותלגבי מולמטופל בל

 תןמ עתב ריות בר עימקצו סיפוק לע יווחוד םיבשיהמ מן 9%3 ,יותבחיו חושותתל שראב
 תןמת עבם להשיטחון בהת חושתבל דבהין אשיווחו ד 6%6ו-ת בלומוגם עטופל מלת רושי
ד עילהיכול זה א מצמ. בלותמוגי בלטופל מלרות שיתן מת לעומבלות מוגעם טופל מלרות שי
ם. דתפקילו בם איבשיל מלות שסוגחושת מל תע

,בלותמוגי עם ובלם יטופלמפי כלדומה דה מיבלה ם חמי הם חשייווחו כדם יבשימן המ 32% 
בלותמוגעם ם יטופלמלרות שיתן מעת בר יותבה רדה מיבלה חמם חשיהם י כיווחו ד 6%5ו-
םיטופלהמל כלפי כלחושו ית אוירבי תרושיי נתנושצופה שמגש רא הילה חמ(. 21ם רשית)

ישותגרקף לשעשוי הוא ב: כמוררוש פילהיות עשוי זה א מצמלכן ל. בלותמוגי ובלעם להם, ש
תפיסהל עד עילהעשוי הוא ד גומנ, בלותמוגעם ם יטופלמל שם ייחודהיים יכרצלר יותבה ר
פיהם.כליסטי לפטרנחס י חזקללול שעאופן ב, לסיועאו גנה להר יותם זקוקילו אם יטופלמפיה ול

 
 
 
 

(n = 309,1 – 229,1ם; יחוזאבלות )בם עם מוגשינארות לתן שיעת מגשיות ב: תגובות ר21ם רשית
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ותלגבנשים עם מו4.3.2 עמדות כלפי א

 תלבבק לותבגמו םע םשינא לש םיהכויותזל בנוגע ידמל תונותמ דותעמ םקפישמ םיאמצהמ
י תבליה הפני פנל עלה בקהירות שיתן מפת דעלהבנוגע מיוחד ב, להבקהי אותירב ירותשי

 ידעוב (..73 עמוצ)מ יושוויונ ייכותא רותשי תןמל בותחוימול חרא יעודיי טיפולל או םיחול
בל לקבלות מוגעם ם שינאל שכות זלבנוגע ר יותיות חיובעמדות יעו בהסיעוד י דועובמנהלה 

 מובהקל דבהה(. 53.ת לעוממה, אתבה, .83ו- 93.)ם יארופת לעומלה בקהית אוירבי תרושי
(. 22 םרשי)תתו חלשה מאך עוצ

ם, סכד מ, מדבלותם עם מוגשינאלה לאות בקהיירי ברותתן שיפי מ: עמדות כלם 22רשית
***( n = 780,1ע; מוצמ )ב^דפי תפקיל

3.5 3.8 3.9 3.7
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 סך הכול עובדי מנהלה  עובדי סיעוד רופאים
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n = 338י מנהלה: ד, עובn = י סיעוד: 363ד, עובn = 773ם: ירופא^ 

 ***001.<  p  ;ין ובם ירופאין בבלות מוגעם ם שינאללה בקהירות שיתן מפי כלעמדות במובהק ל דבהא מצנ
ין במובהק ל דבהא מצנא ל)F)2,1075( = 21.46; η² ≈04(. טן קט פקאל גודעם מנהלה, י דועובסיעוד י דעוב
י מנהלהדי סיעוד לעובדעוב

ת בלבקף תשתלהבלות מוגעם ם שינאל שם תיכולפי כלגם יות חיובעמדות יעו בהם יבשיהמ
(. 23 םרשי)ת( 93.מה מדעת לטיפול )סכיע הבהחלטות ולה

, מה מדעתסכת התת לבלות ויכולם עם מוגשינל אטונומיה שפי או: עמדות כלם 23רשית
**( n = 961,1ע; מוצמ )ב^דפי תפקים, לסכד ממד
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 סך הכול עובדי מנהלה עובדי סיעוד רופאים

צע
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מ

n = 493י מנהלה: ד, עובn = 963י סיעוד: ד עוב,n = 442ם: י רופא^

 **01.<  p  ;עמדות ב, מאודטן קט פקאל גודעם , דבבלמנהלה י דלעובסיעוד י דעובין במובהק ל דבהא מצנ
ל דבהא צמא נ( . ל)F)2,1166( = 6.14; η² ≈ 0.01בלות מוגעם ם שינאל שמדעת מה סכוהאוטונומיה פי כל

םיחרי המקצועות האנין שם וביין רופאמובהק ב
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 םדא לש עסיול דמית זקוק בלותמוג עם טופלמ םעתדל םא לואשנ םיבשיהמ שראכ תאז עם
זה ד גהיעם מו יסכהמהם  4%4-כ, החלטותת בלקצורך ללווה( מאו שפחה מבן , רופאגון )כחר א
 אמצנ לה;מנהה דיבעומ 1%4-ו דעוסיה ידבעומ %44 ,םירופאה מן 6%4) דמאו בהר או בהר דהמיב
4(²χ.) ( =Vs ’eramCr004; .=  p ,10.51  =.907) מאוד טןק טפקא לגוד עם (p  >.01) מובהק לדבה

 שגינ שירות מתןל ייםתיבוסב ייםמערכת יםתנא .4.4
ותלגבמו עם נשיםאל

יש גנרות שיתן מלם ייתביבוסם ייתכערמם חסמיי כעולה ם יאמצהממן 
 ה.תונמת לולהכם תמראך ם, יבשיהמב בקרם חיישכת בלוגמום עם שינאל

נו יאשם תבודעמקום בחד אי אנתפחות לל עיווחו דם יבשיהממן  65%
 תכולהיערם נוגעים ייקרעיההקושי י דמוק. ישגנת רושיתן מפשר אמ
ציוד בחוסר , טופלהמי כצורל עם דמוקדע מיר דהיעם: יאבשמולת יגונרא

 יןב םמיסוימ םילדבה אומצנ ם.דא כוחב סורחומ מןזב סורחמ ,םמותא
 ידובעב בקרם חסמיל שעט מתה פחוה דמיקר עיבם, ידפקיתהי לעב

נה.טם קילדבת ההממנהלה, אך עוצ

 שיגנת ורשית תלם להם ישראפמם תודבעם ומקבם יאנתהדה מיו זיאבו לאשנם יבשיהמ
ל כלאו מועטה דה מיברק יש גנרות שיתן מפשר מאהוא י כצוין שי אנת. בלותמוגעם ם שינאל
, תינוניבדה מיביש גנרות שיתן מפשר מאהוא י כצוין שי אנתרות; שיהתן מבחסם ר דהוג– א ל
.רותשיתן המנו מהווה חסם ביאי שאנר תדבה מאוד – הוגבה או רר

 םשינאליש גנרות שי תןמלפחות לחד א חסם ישם תבודעמקום בש יווחודם יבשיהמ מן 65%
לושה של עיווחו ד 8%1יש; גנרות שיתן מלם יינשד עחד אחסם ל עיווחו ד 6%3: לותבמוג עם

(.42 םרשיתר )ם ויותל חמישה חסמייווחו ע ד1%1ם; ו-או חסמי
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ם עם שינאיש לגרות נתן שימם לספר החסמיפי מם ליבשיגות המ: התפל24ם רשית
(n = 175,1ם; יחוזא )ב^בלותמוג

 35, אין חסמים

19, חסם אחד  
17, שני חסמים  

10, שלושה חסמים  

8, ארבעה חסמים  

11, חמישה חסמים ויותר  

אל לדה מועטה או כלמייש רק בגרות נתן שים מיפשרי הם מאצוין כם שיאנ ת^

תן מי פנבחסם ם שמהוויבודה עהמקום בם יאנתמה כנו ציים יבשיהמ, םבולטים חסמילר אש
דווח שהחסם א(. לל כלאו מועטה דה מיברק יש גנרות שיתן מם יפשרמאר )כלומיש גנרות שי
(; 43%) רשותדהנ מותוההתא טופלהמ בלותמוג לע שארמדע מי רדהיע הוא ריותב בוהגה שיעורב
ענה מתן מל מןזב חסורמ35%(; )מנוף או אה שרהת אלולגון כ ם,מותא ציודב חוסרדווחו יו חרא
.(52 םרשית( )4%2) םד אכוחחסור במ(; ו%25ם )י מותאי או מנהלפואר

ם עם שינאיש לגרות נתן שימל^ ם חסםבודה המהוויעמקום הם ביאנ: ת52ם רשית
(n = 175,1ם; יחוזאבלות )במוג

4
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35

43
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 המרפאה או חדר הטיפולים לא נגישים פיזית

 אי אפשר להימנע מגירויים חושיים מפריעים במרפאה או בחדר הטיפולים

 מטופל מגיע בלי תמיכה שנדרשת לו

 נוהלי המרפאה אינם גמישים

 אין מספיק זמן למתן מענה רפואי או מינהלי מותאם

 אין מספיק כוח אדם במרפאה או בדלפק הקבלה

 חסר ציוד למתן שירות מותאם

 אין מידע מראש  על המוגבלות של מטופל ועל התאמות שהוא צריך

%

אל לדה מועטה או כלמייש רק בגרות נתן שים מיפשרי הם מאצוין כם שיאנ ת^

אין מידע מראש על המוגבלות של מטופל ועל התאמות שהוא צריך

חסר ציוד למתן שירות מותאם

אין מספיק כוח אדם במרפאה או בדלפק הקבלה

אין מספיק זמן למתן מענה רפואי או מינהלי מותאם

נוהלי המרפאה אינם גמישים

מטופל מגיע בלי תמיכה שנדרשת לו

אי אפשר להימנע מגירויים חושיים מפריעים במרפאה או בחדר הטיפולים

המרפאה או חדר הטיפולים לא נגישים פיזית
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דות מודוהתלווה מל עמכות סתהם, דמוקדע מיר דהיעל שלוב שיד ציכרה איתמנהלה ת דעוב
טופל: מענה לת המם איש ולהתאארת להיערך מל היכולשפיע עמן מזחסור בעם מ

 םיינעי רופאל לה[בקהי םרימגו תרגסמ לש ]שם ...מ םליטופמ םיעיגמ נוליא"
 הבהרם יזזם הי כם תואוק דבלו לה שקוד אשמר ומאא פוהרה. קידבל

 אלש דסמומה לווהמ עם םעיימג הם לבא ,רופאה לע שהמק קהידבה ואופן
 עהגה לע דסמהמו עדמיש תבחוש כן ינא .לטופמה יןבו םניב רשק יש דמית
 מןזר תיוומפנה ש ארמיודע היה א פהרום א.. מקל.היה לה אכם יטופלמל ש
ם ידקשימהרופא שת מבקי נאל כלרך דבנוחה. ינר יותתה הייא היקה. ידבל

 לה[בקהי םימגור תרגסמ לש ]שם ... דבלמ .לנותבס יסרח הם יכ םאות
שם אבל שפחה המת רופאלם יעישמגשמיעה לקות עם ם יטופלמלנו יש 

”.פולת תור כתם לחנו יודעינא

י לעבב בקרם תפסינלו אם חסמיד ציכין בלהחשוב יש גנרות שיתן מלם יאנהתת אלשפר י דכ
. דפי תפקים לת החסמיג אמצי 62 םרשיתם. ישונם הידהתפקי

בוצות קלוש שכל בר יותבם בוהיגהם עימוצהמרשמו נם חסמיעה בראבי כעולה ם רשיהתמן 
כוח בחסור וממן זבחסור מם, מותאציוד בחוסר , טופלהמל עש ארמדע מיר דהיעם: ידהתפקי

י דעובם, ירופאב בקרר יותבבוה גהע מוצהמת אבל קיטופל המל עש ארמדע מיר דהיעם. דא
, 42.- ו72., .13ם: מותאציוד בחוסר גו דוריו חראמה. בהתא, 72.- ו23., 3.3מנהלה: י דועובסיעוד 
מה.בהתא ,32.- ו62. ,72. ם:דא כוחב סורחומ מה;בהתא ,2.2- ו62. ,72. מן:זב סורחמ מה;בהתא

ע(מוצמ)ב^ דפי תפקים, לייתביבם וסייתכערם מ: חסמי26ם רשית

רופאיםעובדי סיעודעובדי מנהלה

מידע מראש3.3 מידע מראש3.2 מידע מראש2.7 

ציוד מותאם3.1 ציוד מותאם2.7 ציוד מותאם2.4 

זמן2.7 כוח אדם2.6 כוח אדם2.3 

כוח אדם2.7 זמן2.6 זמן2.2 

גמישות נהלים2.4 להימנע מגירויים2.4 גמישות נהלים2.2 

מטופל בלי תמיכה2.4 מטופל בלי תמיכה2.4 מטופל בלי תמיכה2.2 

להימנע מגירויים2.3 גמישות נהלים2.3 להימנע מגירויים2.3 

נגישות פיזית1.7 נגישות פיזית1.7 נגישות פיזית1.5 

52.5052.5052.50

ממוצעממוצעממוצע

n = 175י מנהלה: ד, עובn = י סיעוד: 605ד, עובn = 575ם: י רופא^   
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 .פתוחה להאשב גם ישגנ רותשי תןמל םמיסח לע לואשנ םיבשימה
 שהואמות והתאטופל המבלות מוגל עש ארמדע מיר דלהיעבנוגע 

 צייןלחר בטופל המם ארק כך ל עם יודעישהם נו ציים ירופא, יךרצ
 םדמוק עדמיש בותשוהת מן להע דעו .עיןל תיארנ לותבמוגשה או תאז
 קוריבללהיערך צוות לסייע מיו כרצל ועטופל המל שבלות המוגל ע

 צוותשי נאמן זולקור יבהי מנזת אלות יעיב תכנןלם, מותאציוד עם 
 י סיעוד או רווחה(:דל עובשמם )ליתאענה מת מתי לדם כטיילוונר

דם על ע מוקמיד

ות של המטופל לגבהמו

צוות ע לרכיו מסייועל צ

יוד ור עם ציקערך לבלהי

ות עילינן בתכאם, למות

זמן ור וליקת זמני הבא

וונטיים כדי נשי צוות רלא

יםאתת מענה מתל

 םא ...עהדוי אהי פאהרמב לטיפוב סייהלוהאוכ ברול"
 לטופמכ עדוי והוא פאהרמל עימג לותבמוג עם מישהו

עם פאה רמליע מגמישהו ם אבו. לטפל ם עימצהאת אלנו יש רוב ללנו, ש
עוד(סי תדעוב) ”.לנו יןא זא ,מיוחד ציודב צורך או בוריד מוכ ,תמיוחד בלותמוג

פאה רהמל א תיזפיישות גנהוא ם יבשיהמל כלב בקרר יותבהפחותה דה מיבצוין שהחסם 
(. 51.י מנהלה – דע עובמוצ ומ71.י סיעוד – דע עובמוצ, מ71.ם – יע רופאמוצתוכה )מוב

ת מסוימשעה באו ר יותרוך אתור בוע לקפשר אי אל שמ)לפאה רהמי נוהלל ש גמישות חוסר
, 22.ו- 42. עמוצמ) להנהמ דיבעוו םירופא ברקב בותויחשב יישמהח סםחכ דווח (היום לש
 ודסיעהי דובעב בקרו תובשיחבי שחמיהם חסהא וה םייורימג עמנילה תליכו רסחווה(, מאתהב

חיות האל שטיפול הי רחדמבנה ל שבי כסיעוד י דעוברו יבסההפתוחה לה אשב(. 42.ע מוצ)מ
עוד דווח זה השר בהקהתאורה. ת מעוצבלוט לשאו ע רקרעשי מע מנלהיפשרות אין אם לוגוד

ם.יטופלל פרטיות המת לשמור עיכולתגר גם בפיפות בהם הם אחיות והצי הארל חדי גודכ

ן תמ לםייתביבוסם ייתכערמ םחסמיל ש םסכמד מדעות מצאבגם חנה בנם החסמיאות מצהי
 דהמד א(. ספחנ או)ר םחסמי לש ריות בהר דהמי אטמב ריות בוהג ציון בוש ,ישגנ רותשי
ם אול, ישגנרות שיתן מלם ייתביבוסם ייתכערמם חסמיל עיווחו דם יבשישהמאה רמם סכהמ

 ידבעו ד:תפקי פיל םבהקימו םילדבה אומצנ .52. הוא עמוצהמ הציון שכן ,תינוניב דהמיב
ע מוצ)מם ירופאי דיל עדווחה שמזו ( 22.ע מוצ)מעט ממוכה נם חסמית מרל עיווחו דמנהלה 

(.27 םרשיתתו חלשה )מל מובהק אך עוצדב(. הה52.ע מוצי סיעוד )מד( ועוב62.

 ***(n = 175,1ע; מוצמ )ב^דפי תפקים, לסכד מם, מדייתביבם וסייתכערם מ: חסמים 27רשית

2.5 2.6 2.5 2.2

0
1
2
3
4
5

 עובדי מנהלה עובדי סיעוד רופאים סך הכול

צע
מו

מ

n = 175י מנהלה: ד, עובn = י סיעוד: 605ד, עובn = 575ם: ירופא^ 

 ***p < .001  ;טן קט פקאל גודעם מובהק ל דבהא מצנ)F)2,1748( = 27.14, η² ≈.03( ין ובמנהלה י דעובין ב
י סיעודדם לעוביין רופאל מובהק בדבא המצא נ, אך לי סיעודדם ועובירופא
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 מתןב הצלחה חושתתל הקשורים ניםמאפיי .5
ותלגבמו עם נשיםאל שגינ שירות

קר עיבשורה קבלות מוגעם ם שינאליש גנרות שיתן מבחה הצלחושת ת
 דהיריל םירשוק אומצנ םייתביבסו םייתכערמ םסמיח ם:ייגונרהא םיאנתל
ק בוות, דהתפקיסוג בלות תא לל, רותשיהי ננותל שחה ההצלחושת תב

 עדוי תעימקצו לותסוגמ חושתת תאז עם .רותשיה תןמ רותידתב או
 תמר שראכ מיוחדב ,ריות בוההג חההצל חושתתל םישורק עימקצו

בוהה.  ם גהחסמי

יש גרות נשיתן מם בירותשיהי ננותל שחה ההצלחושת תם לישורקם ינפיילו מאיאחון בי לדכ
 תאחון בלת אפשרהמת סטטיסטיה שיט– ת יכררהיגרסיה רעה צבות בלוגמום עם שינאל
כך ם. ידעצבל מודלם ינשתמבוצות קסת הכנעות מצאבגה, רדבהם ישונם מיגורל שם תרומת
ר בעמאה התוצנה שתמבשונות הר בסלהמוסיפה ם מיגורת בוצקכל מה כד עדוק בלפשר א
ספח ב(:או נחבה רלה )להרם האידעת הצל אתוח כלים. הנל קודמודל בכלר נבמה שכל
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םי רקע מקצועיינמאפיי1

נות ותקש▫ 

ין) א/שת (יישרה מקצועכה▫ 

ם)יאת רופמתפקיד (עובדי מנהלה ועובדי סיעוד לעו▫ 

םם מקצועיייאבשמ2

תן במרשות דנהתאמות , תבלומוגסוגי על ידע ל שמל(המקצועי הידע ת מרד דמ▫ 
ת מותאמות)רי תקשוכרדרות ויש

 מידער יבסלהת יכולל שמל(רות ישתן מלת ימקצועסוגלות מתחושת ד דמ▫ 
ם יבאמצעש מולהשתבר ההסאת ין בהטופל שהמלוודא פשוטה, שפה בי אפור

עת הצורך)ם בימותאמ

עם דות דהתמול שמל(ם יבכמורם יבצמעם ד דלהתמוסוגלות מתחושת ד דמ▫ 
נוספת כות רהיעם יהדורשם יבצמאו מיוחדות בהתאמות צורך , תתקשורקשיי 

רות)תן השיבמ

בתייםיחסמים מערכתיים וסב3

מותאם, ציוד , לטופהמעל ם דמוקמידע ל שמל(ם ייתביבסום ייתכרעמם יחסמד דמ
ם)דאמן וכוח ז

םיבתייבסם ויכתירעמם יין חסמת הידע המקצועי ובמין ראקציה ברטניא4

שתנה מפי על שתנה מם ישתנמי נשין בהקשר אם קה בדירושה פיאקציה רטניא
ין בלי ליהשהקשר חלשות ילהקשור מקצועי ידע אם בדק נזה במקרה . ילישש

ר מכלו, שגינרות ישתן במחה ההצלתחושת ין ובם ייתביבסום ייתכרעמם יחסמ
רות ישתן במחה ההצלתחושת ין ובם יבתייבסום יכתירעמם יחסמין בהקשר אם 

ל ידע מקצועי? שמות שונות רעלי בם יב עובדרנגיש שונה בק

( שתנה המנובאתוצאה (המ

י תבודעבלות במקום ם עם מוגישנגיש לאנרות יתת שח ליי מצלנא

. תיכררגרסיה ההירתוח היג את תוצאות ני מצלוח 3
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ם עם ישנרות נגיש לאתן שיחה במבוי תחושת ההצלינת ליכררית היארגרסיה לינ: ר3לוח 
#בלותמוג

 
צעד 1

n = 1,165
צעד 2 

 n = 841
צעד 3

n = 831
צעד 4

n = 831
(365.)373.(352.)360.(264.)272.(031.)036.^בר ת ההסדמי

237.088.013. ^^בר תוספת ההס

^^^ם י רקע מקצועיינמאפיי

---------***(002.)006.נות ותק ש
---------***(056.)199.יתעוצקמה רכשה

ת מעובדי מנהלה לעו
םירופא

.245(.068)***---------

ם ישנאלרות יתן שרות מיתד
בלותעם מוג

------------

------------יתמצעה רכשה
------------םית רופאמעובדי סיעוד לעו

םם מקצועיייאבשדי ממד
*(052.)132.*(054.)117.***(054.)321. תסוגלות מקצועיתחושת מ

---*(062.)130.***(062.)240. ת הידע המקצועימר
ד דסוגלות להתמותחושת מ

יםברכומים צבמם ע

 ------ 

ים רכתימעים מסחד דמ
יםבתייסבו

  -.428(.052)***-.417(.051)***

ת מין רטראקציה בניא
ם ין חסמיהידע המקצועי וב

^^^^ יםבתייסבוים רכתימע
  

 .126(.048)**

* < .p 05  **p < .01 ***p < .001
ם ב ---יסומנם מא מובהקימצאו לל ונלו במודכלם שנידג הי#

ם ימוצגם יכהערם. יבשיהמין בבתוצאה ם ילדההבאת ר יבסלהח ימצלל המודכמה עד שקף המד מדזהו ^ 
א יהמבתוקנן מד (מד Adjusted R² םסוגרייובל) המודידי על בר המוסהתלוי שתנה במהשונות (שיעור -R² כ

ם ידדי המנשבבר). ת ההסלל יכות יותר שירנכה שמספק הערמכן , וללם במודישתנמספר המבחשבון את 
.לל המודבר טובה יותר שת הסעיד על יכולבוה יותר מערך ג

 ^ ם ינתשמת הצובת קפסור החאר לבסהר בופישת הג אצייא מו. ה²RΔ( ²R(-י בונישת הף אקשמד הדו מהז̂ 
ם שנוספו.ישתנל המדולה יותר שם על תרומה גיעידם יותר מבוהים גיכ. ערבלכל שהחדשה ב

ם מופיעה טעות התקן (SE).סוגריים (b) וביתוקננתי-מגרסיה בלמי רם כמקדים בלוח מוצגיכהער^^^ 

ם ימסחת המר רשאק כהבוו מניי אעוצקמע הדיל הי ששארט הקפא, ההיצקארטניל אלוכל הדומ ב^^^^
ם.ת החסמימשתנה על פי רת הידע מאקציה שבו תרומטרנימבנה את למ, תוצאה התואמוצעתא מהי
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 חהצלההת שחותל שם יאבמנכ( 1ד עצ )םעייקצומקע רי נפיימאלו הוכל שוןאהרב לשב, ורמאכ
אה התוצנה שתמבשונות המן  3.6%ר יבסהל המוד. בלותמוגעם ם שינאליש גנרות שיתן מב
(036² = .R), חושתתב םילדבהה רבסלה תבלמוג דהמיב םמירתו עהרק ינפיישמא אןומכ 

חושת תין ובק ותין בי חיובשר קא מצנם. מובהקיאו מצנם ינשתהממן חלק ת אזעם חה. ההצל
תן מבחה ההצלחושת ת, ריותבוה גד עובהק שוותכל שככך (,  p006, .0= b  =.004)חה ההצל

חושת תל שר יותבוהה גמה רלשורה קת מקצועישרה הכי כא מצנר; יותבוהה גיש גנרות שי
ר יותבוהה גחה הצלחושת תל עיווחו דמנהלה י דעובי כא מצונ(;  p, 199.0= b  >.001)חה צלה

א לזה ל דבה, שךבהמשיוצג פי כ, תאזעם (. p, 542.b = 0. > 001)ם ירופאיווחו דיה לשעמזו 
י שונאהרל דבההי כמז רהמר בדם, המקצועיים יאבשהמי נשתמסת הכנחר אלמובהק ר אשנ

מו.לעצשד כעות התפקימצאא בם ולם מקצועיימיעות גורמצאחלקו בפחות בר לבמוס

 תמד רד: מ(2ד עצ )םעייקצומם יאבשמל ודמלו פוסנ ינשב הלשב
 דומד, רותשיתן מלת מקצועילות סוגמחושת תד מד, המקצועידע הי
זה ד עצהוספת ם. יבכמורם יבמצעם ד מודלהתלות סוגמחושת ת

תן מבחה ההצלחושת תבשונות הר בסבהת ריכנייה ללעלה יהוב
(. R² = 0.272 )27.2%- ל3.6%מ-, בלותמוגעם ם שינאליש גנרות שי
 רבסלה םעיימקצו םיאבשמ לש תימהות רומהת לע דעימ זה אמצמ

מכך רה תיע. הרקי נפייאמלר בעמחה, ההצלחושת תבם ילדבהה
םמובהקיאו מצנשע הרקי נפיימאל שם ישרהקם, המקצועיים יאבשהמי נשתמסת הכנחר אל
יןב פוצנש םילדבהה מן לקשח תכןיי ךכ םא .תטיסטיטס בהקותמו דוביוא לשוחנ שוןארה דעצב

לותסוגומדע יל ששונות מות רלגם ם ישורקשונות שרה הכמות רעם ם ידעובין באו ם ידתפקי
ם.מלעצשע כי הרקנפייא רק מאת ולמקצועי

 

ממצא זה מעיד על 

ת של יתרומה מהות

צועיים ים מקמשאב

ים לדר ההבלהסב

חושת ההצלחה, תב

עני הרקמאפייר למעב

 
 

 b = 0,40.2)ומובהק י חיובא במנא היהמקצועי דע הית מרי כא מצנם, ספציפייהם יאבמנלשר א
001.<  p ,) ריותבוהה גיש גנרות שיתן מבחה צלההחושת ת, ריותבוהה גדע הית משרכל שככך .
(,  p, 321.0= b  >.001)ומובהק חזק י חיובא במנא היף את מקצועילות סוגמחושת תי כא מצנעוד 
יש גנרות שיתן מבחה ההצלחושת תגם כך , ריותבוהה גת מקצועילות סוגהמחושת שתכל שככך 

א מובהק.באה מנמצא נם ליבכם מוריבד עם מצמודלות להתסוגחושת מת תאת זבוהה. לעומג

זה נה שתמהוספת 3(. ד עצ) םייתביבוסם ייתכערמ םחסמיד מדל מודלנוסף  ישילשה בלשב
 תןמב חהההצל חושתתב לשונות רבסהה רעושי תא תהלעה

ל שתוספת ר כלומ, 6%3-לבלות מוגעם ם שינאליש גנרות שי
 םיאבשמולע הרקי נאפיימלר בעמת וונשהר בסהל %9כ-

ם.המקצועיי

 ככל שנותני השירות חווים 

יים יותר חסמים מערכת

זמן גון מחסור ביים, כתיבוסב

או מחסור בכוח אדם, הם 

חושת הצלחה מדווחים על ת

מתן שירות נמוכה יותר ב

ותלגבנשים עם מואיש לגנ

 (.p, 284. = -0b. > 001 )ומובהק י לילשא במנא צמנם החסמיד מד
 ם,ייתביבוסם ייתכערמם חסמיר תיום חווית רושיהי נתנושכל כ 

 לע םמדווחי הם ,םדא כוחב סורחמ או מןזב סורחמ גוןכ
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ייה לע, תימותכנה חימב. בלותמוגעם ם שינאליש גנרות שיתן מבר יותמוכה נחה הצלחושת ת
 חושתת ציוןב דותקונ .340-כ לש עתמוצמ דהרייב רהשוק םמיסהח דדמב חתא גהרד לש

(. ם 1–5סולחה )בההצל

(  p, 130.0= b . =020 )המקצועי דע הית מרם, ייתביבוסם ייתכערמם חסמיד מדסת הכנחר אלגם 
י כם אם, ומובהקים ייחיובם יאבמנרו נות( p, 711.b = 0. = 032)ת מקצועילות סוגמחושת ות

שורה קתה הייהמקצועי דע הית מרבחת אקודה נל שייה לעחלשה. נלהם ששר הקת מעוצ
חושת תב חתא קודהנ לש ייהלעו ,חהההצל חושתת ציוןב קודותנ 31.0־כ לש עתמוצמ ייהלעב

 חה.ההצלחושת תציון בקודות נ .210-כל שת עצמומייה לעבשורה קתה היית המקצועילות סוגהמ
 םניא אך חהלההצ חושתת רבסבה יזכרמ םרגו הם םייתביבסו םייתכרעמ םמיסח יכ להעו ךמכ
.תלות מקצועיסוגדע ומל ים שתרומת תחלוטין אם לילטמב

ם ייתכערמם חסמיין ובהמקצועי דע הית מרין בקציה אטרניאל מודלנוספה  יעיבהר בלשב
ם ייתכערמם חסמיין בי לילשהשר הקת אתן מממקצועי דע ים אחון בלטרה מבם, ייתביבוס

 חמונ ספתהו .בלותמוג עם םשינאל ישגנ רותשי תןמב חהלההצ חושתת יןבעו םייתביבסו
(, R² = 0.373 )%37.3-ללשונות ר בסהה שיעורת אתה לעה( mer tniotcaertin ) קציהאטרניהא

 אךקפה, בהינה טקייה לעבר מדוב(.  ΔR² =.013)ם הקודל מודלר בעמ 31.%ל שת תוספ
.תמובהקת סטטיסטי

ם ישורקם ייתביבוסם ייתכערמם חסמים, הקודד עצלדומה ב
  ישגנת רושיתן מבחה ההצלחושת תלומובהק י לילששר ק
(001 < .p, 714.b = -0 .)ל ענה שתמא לאד חיאנו יאזה שר ק

קציה אטרניהאט פקמאשעולה פי כ, המקצועידע הית מרפי 
 םייתכרעמ םמיסח יןבו עימקצוה עדהי תמר יןב בהקמוה
 עדית המי רד כמלה מא זצמ. מ(p6, 12.0=  b  =.008)ם ייתביבוס

ם ייתכערמם חסמיין בי לילשהשר הקת את נתממהמקצועי 
 םיאצממ שימחמ 28ם רשית חה.ההצל חושתת יןוב םייתביבסו

ם ייתביבסוהם ייתכערהמם החסמית משרכל שכאה רומלו א
דה ירהיאך , תדיוריש גנרות שיתן מבחה ההצלחושת תעולה, 

שר הקת אל טמבנו יאמקצועי דע י, חרותאם ילמיבבוה. גמקצועי דע יי לעבב בקרר יותתונה מ
 לככ לשותו:חלהי רשוק הוא ךא ,חהלההצ חושתת יןבו םייתביבסו םייתכרעמ םמיסח יןב ילילשה
 .רתוית ולטבה חצלההת שוחתלועי צהמקדע הית ומרתכך , רתוית תגראמת יונגראהה ביבסהש

ת אטל מבנו יאצועי מקע יד

ין חסמים י בילהקשר השל

ין יים ובתיביים וסבמערכת

חושת ההצלחה, אך ת

ו: הוא קשור להיחלשות

ת רגונייבה האככל שהסב

רת יותר, כך תרומת תגמא

חושת תצועי לע המקהיד

ההצלחה בולטת יותר
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בוי ים בנייתביבם וסייתכערם מין חסמידע המקצועי ובת הימין רקציה באטרני: אם 28רשית
בלותם עם מוגשינאיש לגרות נתן שימחה בחושת ההצלת

 רמת ידע נמוכה
 רמת ידע גבוהה

ות
בל

מוג
ם 

 ע
ים

ש
אנ

 ל
ש

נג
מו

ם ו
אי

מת
ת 

רו
שי

תן 
במ

ה 
לח

הצ
ת 

ש
חו

ת

 מדד חסמים מערכתיים וסביבתיים

צגות מיילות ההצלע(. מוצהמל עומחת תמחת אקן תת )סטייבוהה גאו מוכה כנמוצגת דע הית מר: ערהה
ע.מוצם המכערם בבועים קל מוחזקימודם בינשתר המת. יל 95%רווחי סמך ש

 ציהקאטרניאל הכולל מודבם גומובהק י חיובא במנרה תנות מקצועית לוסוגמחושת ת
(101.=  p, 132.0= b  ,)חושתתליות בעקבת מתורת מקצועי לותסוגמ חושתשתכך  לעד עיהמ רבד 

ם.ייתביבסם והייתכערם המת החסמימרלות בא תל, לישגרות נתן שימחה בההצל
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ם עם שינאיש לגרות נתן שימחה בחושת ההצלתם לישורם הקינפיי: מאם 29רשית
ת(יכררגרסיה היבלות )רמוג

 )1מובהק רק במודל (מאפייני רקע 
 שנות ותק•
 )  אין/יש(הכשרה מקצועית •
עובדי מנהלה ועובדי  (תפקיד •

 )סיעוד לעומת לרופאים

מדד תחושת מסוגלות 
 מקצועית

מדד חסמים מערכתיים   מדד רמת הידע המקצועי
 וסביבתיים

מדד תחושת מסוגלות 
 להתמודד עם מצבים מורכבים

 תחושת הצלחה במתן שירות נגיש

 )במידה רבה מאודלא ועד מכלל (

ידע מקצועי פועל כגורם מגן חלקי וממתן  
 את השפעתם השלילית של חסמים

 אינו מובהק

 משאבים מקצועיים

 קשר חיובי מובהק

 ם.ייתבסי םישרק םיצגמיי םניא םהחצי .תיכררהי סיהגרר תוחיבנ אומצנש םישרהק תא גמצי םרשיהת :ערהה
חה ההצלחושת תין ובם חסמיין בשר הקת מעוצבנוי שית אטמבם חסמילמקצועי דע יין בקציה אטרניהא

.דע המקצועית הימל פי רע



45 ניתוחים שיטהמטרותמבואתוכן
תיאוריים

רגרסיה 
היררכית

למידת 
מכונה

מגבלות 
המחקר

סיכום 
ודיון

נספחיםמקורותהמלצות

 מרכזיים ניםמאפיי מכונה: תמידל למוד .6
 שגינ שירות מתןב הצלחה חושתתל ורמיםהת

 ותלגבמו עם נשיםאל

חושת תזוי חילר יותבבה הררומה התלהם שם ינפייהמאת עשרת נחיב
 םחסמיי כתה לעהת בלוגמום עם שינאליש גנת רושיתן מבחה צלה
 םשישממם וה, למודבם טייננדומיהם ינפייאהמם הם ייתביבוסם ייתכערמ

 היה פאהרהמ לש תיזפי ישותגנ רסחו .ישגנ רותשי תןמל םיבעכמ םמיגור
 .ודציובם דאח וכבן, מזבור חסמו דציולם, גהמדל כלבולט בהן אפייהמ

 מיומנויות טפרבו ,תעימקצו לותסוגומ עדי גם יכ אמצנ לוא םינפיימא דצב
 בותחשי ילעב םינפיימא הם ,בלותמוג עם םשינא עם מותמותא תשורקת
 בבקרבוצות: קין בם ילדבהזוהו ם יילהכלם פוסידלנוסף . זויחילבה ר

 סיעוד ידעוב בבקר לויוא, בלותהמוג חוםת עם רותוהיכ קות בלטו םירופא
 געההגון כם, ייחודיים ייתביבוסם ייתכערמם חסמיגשו הודמנהלה י דועוב

 בבקרם שיגמיא לם יהלנם, שייחום וייריגת תחפהבשי קוה, מיכתא לל
י מנהלה.דב עובבלות בקרל המוגם עדדע מוקר מידי סיעוד והיעדעוב

 שורהק בלותמוגעם ם שינאליש גנרות שי תןמבחה הצל חושתשתנו יאהר םהקוד פרקב
 לשפראו  רלשמ יאדכ םאותשם ייזכרהמ םינפייהמא מהםאך . עשיוממקצועי דע יולם חסמיל
 מיגורלו יאוב םחסמי לויאב יש?גנ רותשי תןמב חהלהצ חווי רותשיהי ננותש חטיבלהי דכ
  ד?מק להתיאדעשי כ מקצועי ומדעי

stootBaC סוגמ מכונה תדמיל לדמוב חקרהמצוות ש משתה לואלות אש לעלענות י דכ  
ק מדויבחזות לם סייעיממהם לו יאזהות ולם ינפיימאל שב רספר מעת בבה חון בלפשר המא

 עצי” לש רהדס תייבנ עותמצאב לעפו לדהמו .ישגנ רותשי תןמב חהההצל חושתת תא
ם האל שמל, רותשיהנותן ל עפשוטות לות אשל שף צרכזה כץ על עחשוב לפשר א”. החלטה

גש ומונם מותאציוד ל להפעייודע הוא ם והאיש? גנרות שית תלמן זק ספימיש רות שיהלנותן 
 םיבלושי צגמיי ץע לכ ל?טופמה לש חץל או דהרח עם דדמולהת עדיו הוא םהא בו? שמשתלהו

 בשימשה רותבסתהה תא דמאו לדמוה םעותמצאבו ,זה סוגמ לותאלש בותשות לש םישונ
ת אשווה מל המוד, זויחייסיון נכל חר אל. בלותמוגעם ם דאליש גנרות שיתן מבחה הצלחוש י

 תא גהרדבה רשפמ דשח ץע לכ ךכ .יותעוטה מן דמלוו בשימה לש לעפוב בהשותל בויינה
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 פרסממדע מיב לשהמל ודמבל קתמיך הלתהל שו פוסבו. יפנלו בננשם ציעהל שת ויזחתה
זהות וליש גנרות שיתן מבחה ההצלחושת תת אחזות לפשר מאוכך סייע מוכך ם, עציל שב ר
. תיחזתמו לרם תינפיילו מאיא

 םירותשיה יננות לש עשיומ עימקצו עדי לע םידעיהמ םידגהי לש בחר מגוון ללכ לדהמו
ר חקמה צוות .ישגנ רותשי תןמב םמיסחל םעיהנוג םידגההי לכ תא גם מוכ ,להבקהי םייפוארה
ם שותפיהמם ידגההיכל ת אל שכלרות שיהי ננותכל לל מודחן בנלה חיתם: ילמודעה בראחן ב
חד אם, ידפרנם ילמודלושה שחנו בנמכן חר אל’. דתפקיסוג ’נה שתהמת אוכן ם ידהתפקיכל ל
זוי חילם ינפייהמאת רומתם אחון בלטרה מב, דתפקילם טיילוונהרם ידגההיובהם , דתפקיכל ל
ם:  ידגת ההי מפרט א 30םרשיתספח א(. או נרוט רפים )לידין התפקינה בשתמ

ת המכונהדמיל למודלו בכלנם שידג: ההי30ם רשית

ת מקצועילותסוגמ
דע | ר מייבסדע | להבל מילק

ש משתל ולהבנה | להפעיא הלווד
טופל | ל המם / שציוד מותאב

יחותטיאופן בלטפל ב

  עםד להתמודלותסוגמ
םיבכם מוריבמצ
דק ברוב להיחץ | סידה או לחר

תוף פעולה | וחוסר שי
תתגרגות מאנההת

 םייתכערם מחסמי
םייתביבוס
ש | ציוד ארדע ממי

מן | גמישות ם | זמותא
ם | דם | כוח אינהל

מיכה י תטופל בלמ
ם | רויייע מגמנלהי

תיזישות פיגנ

 דע היתמר
המקצועי

מות | י התאסוג
מה שר בהתאקתל
בלויות | מגוון מוגל

 בויות | כמור
ם ייפואם ריבוכסי
רותעי זהימצוא

 יותם וטכנולוגיכל
סייעותמ
 חוות גוף | נועות ומת
חשה | עי הממצא

 סייעת | יה מטכנולוג
תור ם בדאדוע שיי
יפות או דיך ערצ

מההתא

 נותש
ותק

 הכרדה
תמקצועי

 םייליטגי דםילכ במוששי
סייעתיה מאו | טכנולוגידפון | וילחת טבות | שיתהתכ

 חהצלההת שחותלם יורשהקם ייזכרהמם ינאפייהמת שרעם עמנה ננו יאם יטיהפרמחד אף אשם ידמד: ערהה
בן.ם בליO( מוצגת מכונה )OF SHAPדמיל לפי מודיש לגרות נתן שימב

 ישגנ רותשי תןמב חההצל חושתת זויחיל ריותב בהרה רומההת להםש םינפיימאה תנחיב
 לשת יזפית ושיגנוסר ח. יזכרמם ורגם הם ייתביבוסם ייתכערמם חסמיו בשי בעקוס פדה תלעה

. דהתפקיבוצות מקחת אכל ובגם המדל כלבר יותבבוה גהזוי החיקל שמת אבל קיפאה רהמ
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 םיבעכמם מיגורם מהווים וה, זויחילבוהה גה רומתם הף אגו ציהציוד ובם דאכוח במן, זבחסור מ
הם ף אאו מצנת מקצועילות סוגמחושת ותמקצועי דע ילו אם ינפיימאד צב. ישגנרות שיתן מל
 מיומנויותבלטו פרט ב. ישגנרות שיתן מבחה צלהת חושתזוי חילם ייזכרהמם ינאפייהמין ב
אופן בדע מיר יבסלה, טופלהממן דע מיבל לקת היכולובהן , בלותמוגעם ם שינאעם ת שורקת
.רבסת ההין אבטופל הי המא כ, ולוודטופלמם לרור ומותאב

 חושתתל הקשורים מרכזיים ניםמאפיי עשרה6 .1
 נותני כלל רבבק שגינ שירות מתןב הצלחה
מנהלה( דיועוב עודסי דיעוב ים,)רופא השירות

 תוליכו נהחבנ ,ישגנ רותיש תןמל םרישוקה םינייפמא זיהויב לדמוה עיצויב תא ךריעלה דיכ
ל עיווחו דשם יבשימין וביש גנרות שיתן מבחה הצלחושת תל עיווחו דשם יבשימין בל ידבלה
שובות התת אמות תואחזה ל שהמודרויות בסתההמה כד עדוק בולחה י-הצלאל שחושה ת
 חושתת לע יווחודש מימ 8%9-כ זהותל חילהצ לדמוה .םיבציוי םיטוב היו לדהמו צועייב .לעפוב
 חהצלהת חושתל עיווחו דשמי ין בחנה בההת יכול. )Recall1 ≈ 0.98(יש גנרות שיתן מבחה צלה
ל המוד. )ROC AUC = 0.81, SD = 0.03(טובה תה הייחה י-הצלאל שחושה תל עיווחו דשמי ל
,Average Precision = 0.95 ) חהלהצ חושתת לש םרימק זיהויב בהטו חנהבה תלכוי גהצי ףא

02.0=  DS), נהשתמל שת מאוזנ אל גותהתפל לש םיבמצבמיוחד ב יבטימפורניא בחשהנ דמד 
ת נחימבהן , להמודל שם יטובם צועייבל עהם ף איעו בהצם הנוספיכה ערההי דמד אה.התוצ

ל הכולכונות הניות חזהתשיעור ת נחימבהן חה הצלחושת תל שם ימקרכון נזהות לתו יכול
 )F1 = 0.91, SD = 0.01; Accuracy = 0.85, SD = 0.01(.

 SHAP שםבשיטה במוש שי עשהנל המוד יחישובל מיוחדב מורת םינפיימאלו יא יןבלה ידכ
)Shapley) Additive Explanations . םינפיימאה מן דחא לכ מהכ דע ךירעלה תרפשמא זו טהשי 

 תשראפמה שיטה, תוחראם ילמיב. שיגנת ורשין תמלה ויזחהת ורבסתהלור שקל מודבו לכלנש
 םיורשקם ינאפיימלו יאוש יגנת ורשין תמבחה צלהת שחותת זוחלם נוטים ינאפיימו ליאת וארל
ערך . להמודי חישובללו שעת מוצהמרומה התת דמית בחושמם גורכל לחה. י-הצלאחושת תל
 לש מזו לדמוה חזיותתל ריות להדוג מהרות תהייה יןפימא אותולש ךכ לע דיעמ ריות בוהג
 םיכערי לעובם רשיתבר יותבוה גם המופיעים ינפייאמפיכך לתוח. יבנלו כלנשם יחראם ינפייאמ
 החצלהת שוחתוי זחיבר תויה ברת ובשיחם הלש יי כא צמל ודהמשם ינאפיימם הר תוים יולדג
 הם יכ יההז לשהמוד םייזכרהמ םינפייהמאת עשר תא גמצי 31 םרשית. ישגנרות שיתן מב

. רותשיי הנ נותלט ש המבתקוד, מנישגרות נתן שימ בחהלחושת הצת לריות בםישורהק
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 פי, לישגרות נתן שימחה בחושת הצלתם לישורם הקייזכרם המינפיית המא: עשר31ם רשית
(031, = 2n)( OF SHAPO, למון המודיאשו למא שיליות שחזל תת מכונה )מבוסס עדמיל למוד

0.079
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0.267

0.000 0.100 0.200 0.300

 שנות ותק

 ידע לגבי סוגי התאמות שנדרשות לאנשים עם מוגבלות

 מצליח לקבל מידע על המטופל ועל מצבו הרפואי

 ידע כיצד לתקשר עם אנשים עם מגוון סוגי מוגבלות

 מצליח להסביר מידע באופן ברור למטופל

 חסר ציוד למתן שירות מותאם

 אין מספיק כוח אדם במרפאה או בדלפק הקבלה

 מצליח לוודא שהמטופל הבין את ההסבר

 אין מספיק זמן למתן מענה רפואי או מינהלי מותאם

 המרפאה או חדר הטיפולים לא נגישים פיזית

התרומה הממוצעת של כל משתנה לחישובי המודל

לותסוגמ חושתת  מקצועי דע יםייתביב וסםייתכער מםחסמיא:מקר

כה הוערת פיתצשכל כך , OFOיות חזתבור עבו שחוש SHAPי כערל עמבוססת ם ינשתהמבות חשי: ערהה
 נהשתמ כל לש עתמוצהמ רומההת תא םיצגמיי םרשיתבבות החשי יכער יה.לע אומן אלש למוד ידי לע
.)mean |SHAP|(ל י המודחישובל

ם ייתכערמם חסמילם ישורקם תחצימכי כלה עמל מודבם יליהמובם ינשתהמת עשרת נחיב
פי לי כד עימזה פוס ד. ציודובם דאכוח במן, זבחסור ומת יזפיישות גנר דהיעובהם ם, ייתביבוס

 יאנתב בהר דהמיב לויהת ישגנ רותשי תןמב חהלהצ חושתת ,רותשיה יננות לש דיווחיהם
חנו בנגרסיה הרל מודבמור אכם. רשותלם יעומדהבודה עה

לו יוא, חדאל כולד מדכם ייתביבסוהם ייתכערהמם החסמי
 םינפיימאה מן דחא לכ לש רשהק חןבנ מכונהה תדמיל תוחיבנ
 תבושיחי לעבכהו זום חסמילם יורשהקם ינתשממה כ. דפרבנ
 םעחד אבקנה עולה זה א צממ. SHAPה-ל מודבבוהה ג

ל שת ריכנרומה תל עהן ף אדו עיהשר אגרסיה הראות תוצ
. ישגרות נתן שימחה בחושת ההצלתם לייתכערם מחסמי

ת עשרת המשתנים נבחי

ל מעלה כי מודים בילהמוב

תם קשורים לחסמים יכמחצ

יים, ובהם תיביים וסבמערכת

ת ומחסור ישות פיזיגעדר נהי

יודצזמן, בכוח אדם ובב

ם ינפייהמאד צב .מכונהת דמיל למודבגם  חשוב ביכרהם  תמקצועי לותסוגומ מקצועי דעי
הופיעו מקצועי דע יולת מקצועילות סוגמלם ישורהקם ינפיימאמה כם, ייתביבסוהם ייתכערהמ

 חהצלההחושת תלם ישורקאו צמנפרט ב. למודבבוהה גהרומה תהי לעבם ינתשהמין בם הם ג
ת היכולטופל; הממן דע מיבל לקד ציכעשי מדע יבלות; מוגעם ם שינאעם שר קתלד ציכדע י
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י סוגל עדע ויר; בסההת אין בהטופל שהמא לווד ת היכולם; ומותארור באופן בדע מיר יבסלה
 עדוי עיותמקצו מנויותמיו יכ להעמ זה אמצמ .לותבמוג עם םשינאל רשותדהנ מותההתא

מוכה נ םתרומת תאז עם .ישגנ רותשי תןמב חהלההצ חושתת זויחיל םמירתו ישותגהנ חוםתב
ם עשויית מקצועילות סוגומדע שיכך ל עמז רהמר בדם, ייגונרהאם ינפייהמאת רומתלת חסיי

ם ניאם ייגונרהאם יאבשוהמבודה עהי אנתשר אכק, ספימח רבהכא לאך , חשובי אנתלהיות 
.לפועם ביישם אותם ליפשרמא

 צועימקן יסיוני כמד למר בדהו, לודמבם בולטיהם ינתשהמן יבא הום גפיע וה בודהעבק תו
י ננותת כערהפי ל, ישגנרות שיתן מבחה הצלחושת תל שר יותבוהה גת יחזתלשור קר בטמצ
דע היי נשתמסת הכנחר אלגרסיה הרל מודבמובהקות דה ביאק הוותשפעת הי כף א. רותשיה

זה א מצמ. זויחילם יהחשובם ינשתהמחד אכהופיע הוא המכונה ת דמילל מודב, לותסוגוהמ
, תכערהמעם רות והיכמיומנות ל שם טיבהיגם קף שמר בטמצמקצועי יסיון ני כד עילהעשוי 

ל שהופעתו גרסיה. הרתוח יבנדו מדנשלות סוגוהמדע היי דמדבא למיטוי בי דילם יאבם ניאש
ר בטמצ עימקצו סיוןינ יכ דעילה עשויה מכונהה תדמיל לדמוב בחשו נהשתמכ דהבועב קהוות

בודה עהי אנתבמקצועי דע ייישם לם, ייתכערמם חסמיעם ד מודלהתרות שיהי נלנותסייע מ
. ישגרות נתן שימחה בחוש הצלל ולפועב

 םרשיתב דהקונ לכ .לדמוב םייזכרהמ םינשתהמ רבוע SHAP יכרע רזופי תא גמצי 23 םשירת
נה שתמאותו מה כד עמציין האופקי ר הציל עקודה הנקום מיגם. מדבחת את פיתצצגת מיי
ת יחזתלשור קנה שתהמי כם ימדלמם ייחיובם יכערת: פיתצאותה בור על המודת יחזתלם רת
 אוהי כם ימדלמם יילילשם יכערו ליאו, שיגנת ורשין תמבה חצלהת שוחתל שר תויה הובג
.רמוכה יותת ניחזתשור לק
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חה חושת הצלתם לישורם הקייזכרם המינשתבור המ עי SHAPכזור ער: פים 32רשית
Oיות OFחזל תיש – מבוסס עגרות נתן שימב

שנות ותק

ידע על סוגי התאמות שנדרשות לאנשים עם מוגבלות

מצליח לקבל מידע על המטופל ועל מצבו הרפואי

ידע כיצד לתקשר עם אנשים עם מגוון סוגי מוגבלות

מצליח להסביר מידע באופן ברור למטופל

חסר ציוד למתן שירות נגיש

אין מספיק כוח אדם במרפאה או בדלפק הקבלה

מצליח לוודא שהמטופל הבין את ההסבר

אין מספיק זמן למתן מענה רפואי או מנהלי מותאם נגיש

המרפאה או חדר הטיפולים לא נגישים פיזית

SHAP  ערך
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כה הוערת פיתצשכל כך , OFOיות חזתבור עבו שחוש SHAPי כערל עמבוססת ם ינשתהמבות חשי: ערהה
ל המודזוי חיללהם שעת מוצהמרומה התפי לע בקנם רשיתבם ינשתהמר דסיה. לעאומן א לשל מודי דיל ע

)|mean |SHAP(.

 של דחמיוב חבר רזופי ריכנ אהפרהמ לש תיזיפ שותיגנ רסחול סחייתהמ נהשתהמ רבוע
 ינמנות לקחבור ע להמודת יחזתב ריכנ נוילשישור ק זהחסם י כד עימזור הפי. SHAPכי רע
ח נוכמיוחד בבולט זה א מצמ. חהיזנאו  נהטק תההיי תורומת םיחרא בורע לויוא, רותשיה
 .(44. קרפ אור) דהבועה מקוםב פחות חישככ םיבשימה דיי לע גרדו זה סםח יכ דהבעוה

רות שיתן מבחה הצלחושת תלסיס בי אנתא הית יזפיישות גני כא היכך לת יפשראנות פרש
 הומקיאך , תורשיהי נתונל שה חצלההת שוחתבת ריכנה יעפגש חרתהלה וללעה רדהיעב. שיגנ
ישות גנטחת בלהבות חשייש פיכך לזו. חושה תבנוסף לשיפור ח רבהכם תורנו יאמו צלעשכ

.י טיפולרם וחדייבורם צייחברישה, מי גכרבות דר, לפאותרל המאה שלת מיזפי

 שפיעלה שויע לדמוב םייזכרהמ םינשתמב נוייש דציכ חוןבל רחקהמ צוות שקיב אבה בלשב
 חהצלהת חושתלהחזויה ת רובסתההד ציכדק בנם מהחד אכל בור ע. להמודיות חזת לע
פעם כל בשונה החישוב צורך ל. דיוראו עולה נה שתהמערך שר אכנה שתמיש גנרות שיתן מב
 חישלהמאפשר כך ם. יתונבנם שהפי כרו תנול מודבם ינתשהמר אשלו יאו, דבבלחד אנה תשמ
.לת המודיחזתנוי בשור לשים קסוינה משתמנוי בד שיציכ

נה שתמל המודת יחזתד ציכעשרה הין מבם ייזכרמם ינשתמשישה בור ער תאמ 33 םרשית
י כנהאר והצינה, שתהמי כערת אג מציהאופקי ר הצינה. שתמם סוימנה שתמל שכו ערשר אכ
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 םמירשיהת יכ צייןל יש .ישגנ רותשי תןמב חהלהצ חושתתל לדמוה שחוזה רותבסתהה תא גמצי
פי כשר הקפוסי דת אם ירתאמהם כן ול, רותישיפיות תצל עא ולל המודיות חזתל עם מבוססי

. לי המודדל ימדו עלנש

 םייתביבוס םייתכערמ םחסמיל םחסיייתהמם ינשתהמעת ברא בורע בורע יכ עולהם רשיהת מן
תן מבחה ההצלחושת תלחוזה ל שהמודרות בסתההין ובנה שתהמי כערין ברור בשר קיש 
, לשמל כך .תדיור חההצל חושתתל החזויה רותבסתהה ,עולה החסם תמשר כלכ יש:גנ רותשי
 חהצלההת חושתלחוזה ל שהמודת רובסתהה, רתיומוכה נאה פרהמל שת יזהפית ישוגהנשר אכ

.ישגנרות שיתן מלמן זבחסור מיש שר אכם גפה צנ, רתיותון מי כם אדומה, פוס ד. חדותבת דיור

א ולוודרור יבבטופל מלדע מיר יבסלהת יכוללם חסיייתהמם ינתשהמי נשבור עת אזת לעומ
ציין לחשוב . ריותתון מחה הצלחושת תלהחזויה רות בסתבהנוי שיה, רבסההת אין בהשהוא 

 םסייעימם הר כלומ, למודבם ישובהחם ינתשהמת שרעין בם הם גפיעו הולו אם ינתשמי כ
 תיחזתב נוישיהת אזעם  חה.הצלם חווי םניאשמי ין וב חההצלם שחווירות שיי ננותין ב חיןבלה
זוי חילם תרומשתכך ל עד עיהמר בד, תחסייתון מהיה לו אם ינשתמל שם ישונם יכערבור ע

.למודם ביחרם אינשתת מת אך חדה פחות לעומיבעק

אך  ,ישגנ רותשי תןמב חהלההצ חושתתב שובח ביכר אהי תמקצועי לותסוגמ יכ להעו אןמכ
.תיזישות פיג ונספק ממן זפרט ובם,י תומכבודה עיאנ ת גםםרשיד נדהציל
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ם ייזכרם מינשתל שישה מש)partial dependence plots( ת לות חלקי: ת33ם רשית

, כך קטנה בוה יותרת גישות הפיזיל שחוסר הנגככ
ישרות נגמתן שיחה בתחושת ההצלת להתחזי

ש
נגי

ת 
רו

שי
 ל

יה
חזו

ת 
רו

תב
הס

1 = אין חסם | 5 = חסם חמור

תחושת ת ל, כך קטנה התחזילמן גדל שחוסר הזככ
ישרות נגמתן שיחה בההצל

ש
נגי

ת 
רו

שי
 ל

יה
חזו

ת 
רו

תב
הס

1 = אין חסם | 5 = חסם חמור

ת מעט התחזי, כך קטנה בלם גדדכוח אל שהחוסר בככ
ישרות נגמתן שיחה בתחושת הצלל

ש
נגי

ת 
רו

שי
 ל

יה
חזו

ת 
רו

תב
הס

1 = אין חסם | 5 = חסם חמור

ת נות התחזימתי, כך קטנה בליוד גדל שהחוסר בצככ
ישרות נגמתן שיחה בתחושת הצלל

ש
נגי

ת 
רו

שי
 ל

יה
חזו

ת 
רו

תב
הס

1 = אין חסם | 5 = חסם חמור

 ברות, ההסתברין את ההסלוודא שהמטופל הבכאשר יש קושי 
מעט יותרמוכה יש נרות נגמתן שיחה בלתחושת הצל

ש
נגי

ת 
רו

שי
 ל

יה
חזו

ת 
רו

תב
הס

0 = אין צורך | 1 = הצלחה נמוכה| 2 = הצלחה גבוהה

ברות , ההסתרוריבר מידע ביבהסכאשר יש קושי ל
מוכה מעט יותריש נרות נגמתן שיחה בתחושת הצלל

ש
נגי

ת 
רו

שי
 ל

יה
חזו

ת 
רו

תב
הס

0 = אין צורך | 1 = הצלחה נמוכה| 2 = הצלחה גבוהה

פרש את כן יש ל, ולמשתנה קטגוריה: מדובר בהער
ףיקשר רצא כין קטגוריות ולם כהשוואה בהתרשי

פרש את כן יש ל, ולמשתנה קטגוריה: מדובר בהער
ףיקשר רצא כין קטגוריות ולם כהשוואה בהתרשי

ם ינשתהמ תרעש יןב עהופי אל מנהלה( דבעו או דעוסי דבעו ,)רופא דהתפקי סוג יכ צייןל אויר
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חושת תזוי חילם מיהתורם ינפייהמאי כאה רמזה א מצמ. למודבר יותבבוהה גהרומה התי לעב
 םילדבההר כלומם. ידהתפקילושת שין בבה רדה מיבם דומייש גנרות שיתן מבחה הצל

 יאנתלר תוים יורשקא לא, דפקיתהוג סי דיל עקר עיבם ירבוסמם ניאה חצלההת שוחתב
רות מלם. רשותלם יעומדם תכערלהשהמקצועיות מיומנויות ולם ייגונרהאם יאבשמלבודה, עה
רומה התפוסי דם אחון בלי דכד תפקיכל בור עם ידפרנם תוחיינגם ערך חקר המצוות ת אז

י מנהלה. דשי סיעוד ועובנם, איין רופאם בים שונינשתל המש

, ישגנרות שיתן מבחה הצלחושת תלם ישורהקם ייזכרהמם ינפייהמאת עשרת אר תאמ 4 לוח
. דפי תפקיל

יש גרות נתן שימחה בחושת הצלתם לישורם הקייזכרם המינפיית המא: עשרלוח 4
מון יאשו למא שיליות שחזל תת מכונה )מבוסס עדמיל לפי מודבלות לם עם מוגשינאל

דפי תפקים וליבשיל המב כל(, בקרOF SHAP ,Oלהמוד

רותשיי ה נותנכלמנהלהסיעודםיארופ 

ת יזישות פיגנת יזישות פיגנת יזישות פיגנת יזישות פיגנ1

ןזמדער מייבסלהםציוד מותאןזמ2

דה חץ / חרלםדכוח א3
טופלל המש

ל דע עי
בנהא הלוודמותהתא

י טופל בלמקנות ותש4
מיכהת

י כרל דדע עי
םדכוח אתרושתק

י כרל דדע עי5
םיוד מותאשארדע ממיםיגמישות נהלתרושתק צ

דה חץ / חרלדעבל מילקםציוד מותא6
דער מייבסלהטופלל המש

י כרל דדע עיםדכוח אןזמדעבל מילק7
תרושתק

דעבל מילקןזמםדכוח אדער מייבסלה8

ק טיפול יענלהבנהא הלווד9
יחותטיב

ע מנלהי
םרוייימג

ל דע עי
מותהתא

י ל סוגדע עי10
בלותמוג

ע מנלהי
םרוייימג

יטופל בלמ
קנות ותשמיכהת

לותסוגחושת מ תדע מקצועי    ים    ייתביבם וסייתכערם מחסמי     
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 פיכךלד; פרבנם גמיהמדמן חד אכל בזוי חילת רבטצהמם תרומתפי לעה בקנם ידגההיבות חשי: ערהה

 םיאהרופת עמודבד גהיל שבוה גרוג ידדוגמה, ל. דתפקיאותו תוך בם ידעובין בל ידמבמה ם קפישמם ירוגידה

 ישגנ רותשי תןמב חהלהצ חושתת לש שונות מותר לע םדווחימ םירופא יןב חנהבלה תומרות לע דעימ

הנוגע כל בד התפקיבוצות קין בשוות להפשר את אזעם מנהלה. או סיעוד י דתפקילאה שווהף קשמנו יוא

בוצה.כל קם בבולטים הינפיים מן המאיעולם היתכנם ולפוסידל

 םינפייאמ אומצנ ללהכו םגמדב אומצנש םייללהכ םפוסידה דצב ,שךבהמ רטשיפו פיכ
 סיעודי דעוב ם,ירופא בבקר ישגנ רותשי תןמב חההצל חושתתזוי חיל םישורהקם ייחודיי

ל מודב םבולטיה םינשתהמ יןב הם בלותהמוג חוםת עם רותוהיכ בודהעב קות .להמנה ידועוב
 ם:ייחודיי םייתביבוס םייתכערמם חסמי בלטו מנהלה ידועוב סיעודי דעובב בקר ם.ירופא בבקר

י דעובב בקרם. חושיים רוייימגע מנלהית יכולר דוהיערשת דנמיכה תא ללטופל מל שגעה ה
החסם גם בלט מנהלה י דעובב ובקרם, גמישים ניאשפאה רמי נוהלל שהחסם גם בלט סיעוד 

. טופלל המבלות של המוגש עארדע מר מידל היעש

יש: גמתן שירות ננים מרכזיים הקשורים להצלחה ב6.1.1 עשרה מאפיי

יםטם של הרופאת מבודנק

 יןוביש גנרות שיתן מבחה הצלחושת תל עיווחו דשם ירופאין בל המודל שחנה בההת יכול
ף אל מודל(. SD87.UC = 0C AOR ,0 = .06)טובה תה הייחה י-הצלאחושת תל עיווחו דשמי 
 ion scierPge aervA=)חה צלהחושת תל שם ימקריהוי זבבוהה גחנה בהת יכולתה היי
03. = 0, SD93.ל ת שא מאוזנגות לל התפלם שיבמצמיוחד בי בבטימפורניאב חשד הנ0(, מד
אה.נה התוצשתמ

 תההיים, דאכוח ובמן זבחסור מלפרט ובם, ייתביבוסם ייתכערמם חסמילם, יאפהרוב בקר
ם ינפיימאגם הופיעו ל מודבם בולטיהם ינשתהמין בכך לפרט . זויחילר יותבבה הררומה הת
נה שתמ. בלותמוגעם ם שינאעם ת שורקתבעשי וממקצועי דע יולבודה עבק לוותם ישורהק
 תסמונותותפקוד ת מור, תבלוגמול שם ישונם יסוגגון )כת בלויוגהמום חותם עת רולהיכחס ייתהמ

בו שי להכלל מודלגוד יבנת אז, למודבם בולטיהם ינפייהמאין בהוא ף אהופיע ם( חייסכנות מ
(. 34םרשיתם )ייזכרם המינפייין המאא הופיע בנה זה לשתמ
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יש גרות נתן שימחה בחושת ההצלתם לישורם הקייזכרם המינפיית המא: עשרם 34רשית
, למון המודיאשו למא שיליות שחזל תת מכונה )מבוסס עדמיל לפי מודם, ליב רופאבקר

OF SHAP( )O = 646n)

0.058

0.058

0.081

0.086

0.088

0.089

0.100

0.109

0.123

0.150

0 0.02 0.04 0.06 0.08 0.1 0.12 0.14 0.16

 …כולל סוגים שונים של  , היכרות עם תחום המוגבלות

 מצליח לוודא שהמטופל הבין את ההסבר

 מצליח להסביר מידע באופן ברור למטופל

 מצליח לקבל מידע על המטופל ועל מצבו הרפואי

 חסר ציוד למתן שירות מותאם

 ידע כיצד לתקשר עם אנשים עם מגוון סוגי מוגבלות

 שנות ותק  

 אין מספיק כוח אדם במרפאה או בדלפק הקבלה

 אין מספיק זמן למתן מענה רפואי או מינהלי מותאם

 המרפאה או חדר הטיפולים לא נגישים פיזית

כולל סוגים שונים של  , היכרות עם תחום המוגבלות
 רמות תפקוד ותסמונות מסכנות חיים, מוגבלות

לודמה יבושיחל השתנמ לכ לש עתוצממה המוהתר

לותסוגמ חושתת  מקצועי דע י םייתביב וסםייתכער מםחסמיא:מקר

כה הוערת פיתצשכל כך , OFOיות חזתבור עבו שחוש SHAPי כערל עמבוססת ם ינשתהמבות חשי: ערהה
 נהשתמ כל לש עתמוצהמ רומההת תא םיצגמיי םרשיתבבות החשי יכער יה.לע אומן אלש למוד ידי לע
.)mean |SHAP|(ל י המודחישובל

יש: גמתן שירות ננים מרכזיים הקשורים להצלחה ב6.1.2 עשרה מאפיי

עודדי הסיטם של עובת מבודנק

ל עיווחו דשמי ין ובחה הצלחושת תל עיווחו דשסיעוד י דעובין בל המודל שחנה בההת יכול
 טובהת יכולם גג ציהל המוד.  )ROC AUC = 0.80, SD = 0.03(טובהתה הייחה צלי-האת חושת
ב חשהנד מד, )Average Precision = 0.94, SD = 0.02(חה צלהחושת תל שם ימקרזהות ל
אה.נה התוצשתל מת שא מאוזנגות לל התפלם שיבמצמיוחד בי בבטימפורניא

ם ייתכערמם חסמיזוי: חילבה ררומה תלהם שם ייזכרמם יביכרי נשזוהו סיעוד הי דעובב בקר
 בלטום, דאכוח ובמן זב, ציודב, תיזפיישות גבנחוסר ד צב. תצועימקלות סוגומם ייתביבוס

 טופלמ: םיאהרופל של מודובי להכלל מודבם ייזכרהמם ינאפייהמין בהופיעו א לשם חסמי
א לפאה רמי נוהללווה(, מאו ת חלופית שורקתלר שימכגון )כלו רשת דהנמיכה תי בליע שמג

 לותסוגמ חושתת דצב פאה.רמב םעיימפר םחושיי םרוייימג עמנלהי תיכול רדעוהי םגמישי
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 דדמולהת תלהיכו – עשימ עדי לש םיידחויי םטיבהי טולב ,לטופמה מן עדמי לבלק תישיא
 לש םביכיר .(53ם רשית) יחותטיב לטיפו קינעלה חהלוהצ לטופמה לש דהרח או ץחל עם

, ישגנרות שיתן מבחה הצלחושת תזוי חילם ייזכרהמם ינפייהמאין בהופיעו א למקצועי דע י
ם ייגונראם טיבהיל שם תרומתל עקר עיביע במצסיעוד י דעובב בקרבל קשהתפוס דשהכך 

(. 35םרשיתחה )חושת ההצלזוי תחים לויישומיי

יש גרות נתן שימחה בחושת הצלתם לישורם הקייזכרם המינפיית המא: עשר35ם רשית
מון יאשו למא שיליות שחזל תת מכונה )מבוסס עדמיל לפי מוד, לי סיעודדב עובבקר

(OF SHAP , = 682( )Onלהמוד

0.057
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 …אי אפשר להימנע מגירויים חושיים מפריעים  

 מצליח להעניק טיפול בטיחותי  

 אין מספיק כוח אדם במרפאה או בדלפק הקבלה

 אין מספיק זמן למתן מענה רפואי או מינהלי מותאם

 מצליח לקבל מידע על המטופל ועל מצבו הרפואי

 נוהלי המרפאה אינם גמישים

 מטופל מגיע בלי תמיכה שנדרשת לו

 מצליח להתמודד עם חרדה או לחץ של המטופל

 חסר ציוד למתן שירות מותאם

 המרפאה או חדר הטיפולים לא נגישים פיזית

אי אפשר להימנע מגירויים חושיים מפריעים  
 במרפאה או בחדר הטיפולים

התרומה הממוצעת של כל משתנה לחישובי המודל

לותסוגמ חושתת םייתביב וסםייתכער מםחסמיא:מקר

כה הוערת פיתצשכל כך , OFOיות חזתבור עבו שחוש SHAPי כערל עמבוססת ם ינשתהמבות חשי: ערהה

 נהשתמ כל לש עתמוצהמ רומההת תא םיצגמיי םרשיתבבות החשי יכער יה.לע אומן אלש למוד ידי לע

.)mean |SHAP|(ל י המודחישובל

יש: גמתן שירות ננים מרכזיים הקשורים להצלחה ב6.1.3 עשרה מאפיי

די המנהלהטם של עובת מבודנק

ל עיווחו דשמי ין ובחה הצלחושת תל עיווחו דשמנהלה י דעובין בל המודל שחנה בההת יכול
 תליכו גהצי לדהמו כך לע ףסנו. )ROC AUC = 0.79, SD = 0.08( בהטו תההיי חהלי-הצא חושתת
. )Average Precision = 0.95, SD = 0.02(חההצלחושת תל שם ימקריהוי זבטובה חנה בה

 עימקצו עדי לש םיביכרו םייתביבסו םייתכרעמ םמיסח בלשמ להמנהה ידבעו ברבק זויהחי לדמו
ישות גלנשור הקט בהיהופיע זוי חילר יותבבה הררומה התלהם שם ינפייהמאש ארב. עשיומ
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 לדמוב ם.מותאו ררוב אופןב עדמי ריבסלה לותסוגמה חושתת גם טהלב דוציבו ,תזיהפי בהיבסה
עם שר קתלד ציכדע ויבלות מוגי סוגעם רות היכ– מקצועי דע יל שם יביכרגם הופיעו זוי החי

 דדמולהת תלכוהי בהםו ,תיעקצומ לותגסומ לש םספינו םיטביה דצב ,לותבמוג עם םשינא
ם ייתכערמם חסמיגם הופיעו ם ייזכרהמם ינפייהמאין ב. טיפולהמהלך בם יבכמורם יבמצעם 

(.36 םרשית)בלות המוגל עש ארמדע מיר דהיעבות רלבודה, עהי אנתלם ישורהקם ייתביבוס

יש גרות נתן שימחה בחושת הצלתם לישורם הקייזכרם המינפיית המא: עשר36ם רשית
מון יאשו למא שיליות שחזל תת מכונה )מבוסס עדמיל לפי מודי מנהלה, לדב עובבקר

(OF SHAP , = 703( )Onלהמוד

0.092

0.094
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 מטופל מגיע בלי תמיכה שנדרשת לו

 …אי אפשר להימנע מגירויים חושיים מפריעים במרפאה או  

 אין מספיק זמן למתן מענה רפואי או מינהלי מותאם

 אין מספיק כוח אדם במרפאה או בדלפק הקבלה

 מצליח להתמודד עם חרדה או לחץ של המטופל

 …אין מידע מראש על המוגבלות של מטופל ועל התאמות  

 ידע כיצד לתקשר עם אנשים עם מגוון סוגי מוגבלות

 ידע לגבי סוגי התאמות שנדרשות לאנשים עם מוגבלות

 מצליח להסביר מידע באופן ברור למטופל

 המרפאה או חדר הטיפולים לא נגישים פיזית

התרומה הממוצעת של כל משתנה לחישובי המודל

אי אפשר להימנע מגירויים חושיים מפריעים במרפאה  
 בחדר הטיפוליםאו 

אין מידע מראש על המוגבלות של מטופל ועל התאמות  
 שהוא צריך

לותסוגמ חושתת  מקצועידע יםייתביב וסםייתכער מםחסמיא:מקר

כה הוערת פיתצשכל כך , OFOיות חזתבור עבו שחוש SHAPי כערל עמבוססת ם ינשתהמבות חשי: ערהה
 נהשתמ כל לש עתמוצהמ רומההת תא םיצגמיי םרשיתבבות החשי יכער יה.לע אומן אלש למוד ידי לע
.)mean |SHAP|(ל י המודחישובל
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רהמחק ותלמגב .7

קופת שכל שום מר תהיין בתוכנן, מלר בעמרך תאה םיתונהנוף יסא .םיתונהנ יסוףא שךמ	 
 ומיאהלם רוהחיב צממעו בנשם יעיכובל שבוכן , חראד מועבן לואשהת רבעהבה החלם יחול

 ךכב יןא נותכרעלה ,דחיא מןז רקפב עבוצ אל ףסוישהא ףא .לזרב בותרח תמחלמ קופתתב
בוה גם יבשיהמל שצועי המקק הוותע מוצשמחר מאת אזם. יאמצהמתוקף בפגוע לי דכ
 נןיוא בותציי רותשיה תןמ אופןל עבנוג יהםעמדותו יהםסותשתפי חילהנ ריבס פיכךול ,תסיחי

שפיע להם פוייצבה שההי דמועין במן זהי פערכן לם. ירקצמן זטווחי בת ימהותנות שתמ
.אותל התוצד עבת בלבלדה מוגמיב

 םיהחול קופות יןב דהחיא אל היענות בותעקב .תילאצירניפד והיענות םגדהמ יותצוגיי	 
ם יחולקופת פי לד היעת אוכלוסייגות התפלל עהמבוסס קלול שיושם ם ידהתפקיי סוגין וב

זה מובן וב, תלהכולהאוכלוסייה מבנה ת אב היטקף לשגם מדלאפשר קלול שה. דותפקי
קולות שהמחישוב י כבון חשבא יבלהיש , תאזעם ם. יצגמיים יבחשנם ילשוקלהמם יתונהנ

 םעשוייש םספינו םינשתמ .דותפקי םילחו קופת פיל ,דבלב ידממדו- לוחפי לע ססבהת
או  בודהעה מקום ינפיימא, פיגאוגרחוז מגון כם, יבשיהמי נפיימאוללהיענות ם ישורקלהיות 
חישוב ססו בהתם יהחולמקופות חת אבכך ל עסף נו. קלולשבלו כלנא לם, ישייאם ינמאפיי

 םייהלמנם יונתנל עא ולה פעקיה כערהל עם ידפקיתהי סוגת גופלתוהד היעת וסייוכלא
 תוחלהנם שייגרת להיום שוייעו זם יחולת פוקור בעם ילשוקלהמם יומדנאהפיכך ל; םקימדוי

כה.ערת ההגרסמעשו בנש

גם המדת מתאהת אשיפר קלול ששהף א. םילהחו קופות יןבם ידחיא אלענות הי ישיעור	 
 24.% יןב – םילהחו קופות יןב בהשהה ירעושיב םיריכנ םירעפ היו דעהי תסיילואוכ בנהמל

 ללוקשה ם.ליהחו קופות יןב ענותההי סיפודב םריכינ םלידבה םקפישמ לוא םריעפ .58.%ל-
 עותהנוב יותפשרא טיותה לטמב נויא אך גםמדב םיחול קופת כל לש סיחהי צוגהיי תא קןתמ
 תונמתג ציהלד וענחקר המשחר אמה. פוקכל בו בשיהא לשמי ן יובם יבשיהמין בם ילדבהמ

ם.יהחולפות קוין בוואה שהבו  כהערנא ללה, בקהיאות ירבהי רותשיי ננותל שת לכולב מצ

 דע,ילבנוגע ם יבשיהמל שמי צעיווח דל עסס בהתחקר המ. מיעציווח דל עמכות סתה	 
 תא םקפישמ םיאמצמה ךפיכל .ישגנ רותשי תןמב חהלההצ תדמילו םמיסחל ,דותמעל

ל שרה ישידה ימדל שדה תולהם ין וא הם,לשישיות האחושות והתכות ערהה, התפיסות
תן.ינרות ששייכות הל אל או שפועגות בנההת

ההיענות לשיעור ם וא)ת 8%-כהיה  ההיענותשיעור  .לעמדותרה שוהק בהשי-האת טייה	 
שכן , יותבטילקסת טייהתכן יותסר חבלוקה גם המדיות צוגשייתכן ייקוון(. מקר סבפוי הצ

הם כן ל וע, חקרהמא נושביין ענהם לשיש מי הם קוון מקר לס םיבשיהמם שינאשא מצנ
 םהי כת אוודין אלה אכם ימקרב. קרלסבה שבהרוך הכמץ אהמת אקיע שלהם ימוכנ
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ם יקוונמם יקרלס, דגמנ. )Andrade, 2020(חקר המת אוכלוסייל כלת אמנה מהים יצגמיי
 שהואחר אמדה יהמדיכות את אלשפר עשוי תווך מם גורא ללמי עצלוי מירונות: תייש 

ם ינייארהמשפעות הת אל טומב)Kreuter et al., 2008( ת יתרחבצייה רל שטיה הת מפחי
. )West & Blom, 2017(שובות ל התע

. םסטטיסטיים התוחיים בניבשית מלל והכקרס היתונמות נלש	 

חר מאם. סולכל בדה יהמדיטי פרכל ת אאו לשמים יבשימלו כלנם סטטיסטייהם תוחייבנ 	
ם, תוחייהנכל בלו כלנא לם יבשיהממן  חלק, חלקיענה מל שרה שמיגם פשר א לוןאששה
יות בעקח טיבלהי דכטה קננזו  ישהג. מותסולהין בשונה היה י בטיפקהאגם המדל וגוד

א יבלהיש  תאזעם ם. חלקייענה מפוסי דל שם שפעתהת אם מצצולם ינשתהמת דימדב
 דהיהמדיטי פרכל לבו שישהמי ל שענה המפוסי דת אם קפישמם תוחייהני אצממי כבון חשב
. חקרת המגרסמחנה בבא נמה ללשי-הפוסי אל דת שיפשרם האשפעתי הם, וכלואמב

 ויעפוהשם ושמר תהין יב, תחסייה ובגה הים יבשיהמי נייאפמל עת ולאשבם יחסרהור שיע	 
ד בבלם ינטקם ילדבהאו מצנבו שיהא לשמי ין וביהן לעבו שישהמי ין בלון. אשהסוף ב
ת את המפחי רבד גות(,רדש חמבן ם סולבקודות נ .810–.210)י זכרהמ אהוצהתד מדב
ל אותה.נו שולית אך איציה מהותלק סתטייחשש להה

 .ת המכונהדמיל למודבלות במג	 

חמישה בד רובמב צולקוף יתבמוש שיעשה נהמכונה ת דמילל מודצועי יבת כערהצורך ל	 
 תיצונחי קהידב תבוצק אלל , )Stratified Five-Fold Cross-Validation( םילקיפו

)holdout sample( .צל לנצון הרומן גם המדל גודלם ישורהקם יקולשימעה בנזו רה חיב
 שהיגבר ובשמדף אתו. כערוהל ודהממון יאצורך לם ינמיזהם יתונהנת אי במיטצול ינ

 תולהיכת אל יבגמוי לתי תבלי ונצחים גמדר דהיע, ומישייחקר מובה ונמכת דימבלת ובלמק
פיכך לם. חדשים גמימדלאו חרות אאוכלוסיות לל המודל שלה ההכלת דמית איך ערלה
ם יחקרמבחון בלאוי רואותה פויה, הצזוי החית יכוללאומדן ל המודצועי יבבאות רליש 

ם.לוייי תתם בלגמיל מדי עצונקוף חייעות תמצאד ביעתב

ת אין בהטופל שהמא ולוודרור ברור יבבדע מיר יבסלהת היכולגון כם, יאבהמנמן חלק 	 
 םיבקרו הם כןול ,ישגנ רותשי תןמל שורותהק עיותמקצו גויותנההת םיצגמיי ,רבסהה
חלק ר יבסלהשויה עזו חפיפה זה. כרות שיתן מבחה ההצלחושת תלת יגמושנה חימב
צועיו. יבל שת מסוימר תית כערלה ליולהובל המודל שבוה גה)recall( יהוי זהשיעור מ
 יאמצמ תוחיבנ הן םייניכותהא יונותארה תרגסמב הן םיימהות םיאכנוש לוע לוא םינשתמ
 םמיורתהם שייעהמם יונגנהמנת אקף שלה טרמוך תמל ודמבו רשמנם הן כל. קרסה

ת מואתזו ישה ג. זויהחיצועי יבבת מסוימייה לעל שי פשרא רחימבגם , רותשיהפור לשי
 םזוייחים צועייבת כערבהרק א ולת רושיהת יכואשיפור במוך תלתו טרשמיישומי חקר מל

שכל כך לדות עבהם אות רלא ולרות זהיבל המודצועי יבת אפרש ליש פיכך לם. יטהור
חה.הצלחושת הת תי אמאאופן עצא בבם מנינשתחד מן המא
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א לאד בבלם טייאוטומם מייתיגורלארה חיב ייכהלל עססה בהתא לם ינשתמברה חיבה	 
 םינתשהמת יברמלו כלנכן ל ע. תיישומית טיולוונרל ועם ייתודולוגמם יקולשיל עם ג
שיעור עם ם ינשתמטת שמהי דכתוך ם, יתונהניכות אי יוניטרבקרעמדו שר אם ינמיזה

 םטיבהיל שחב רמגוון ר לשמ טרהמב תאז .תבלמוגת יישומינות פרשאו  בוהגחסר 
.ישגרות נתן שימם לישורהק

 בלותמוג עם םשינאל ישגנ רותשי תןמ חןב חקרהמ .לותבגמו יסוג יןב חנהבה רדיעה	 
ם יכרצם, חסמיחון בליוכלו שך המי חקרמ. בלותמוגי סוגין בת ישיטתחנה בהא לל, מכלולכ

ם.ישונ םיסוגבלויות מ עם מוגםשינא לםייחודם הייסייעים ממיוגור
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  ודיון סיכום .8

 –בוהה גרות ידתבבלות מוגעם טופל מלרות שים יננותשהם יווחו ד( 8%7)ם יבשיהמרוב 
 ישגנ רותשית תל םחיימצלהם ם חושתתלשיווחו ד 1%8ו- ,פחותל בועשב פעם אויום  לכב
.  בה מאודבה או רדה רמיבלות בם עם מוגשינאל

 תעוגנמ לותבמוג עם םשינאל ישגנ רותשיתן מבחה להצ חושתת יכ םילעמ חקרהמ יאמצמ
 אף .תןינ רותישה םבהש םייגונראה םיאנתב הן רותישה יננות לש יותיומנומבו דעיב הן

 םיאמצהמפוס ד, ימדלתונה מכ םייתביבסוהם ייתכערהמם החסמי תמרת א רואית םיבשישהמ
ב בקרחה י-הצלאל שחושה תת בנבהבה רבות חשילו אם חסמילדווקא י כיות בעקבמד למ

דע מיר דהיעהם , דהתפקיבוצות קכל בם, יבשיהמלו עשהם ייזכרהמם החסמי. רותשיהי ננות
 מןזב רסוחמו םמותא דציוב רסוחמ ,רשותדהנ מותההתא לעו לטופמה לותבמוג לע שארמ
 וחכלמן, זלם יורשהקם ינתשמונה, המכת דמילל ודמבן הה גרסיהרח ותיבנהן ם. דאח וכוב
. ישגרות נתן שימחה בחושת ההצלתם לישוראו קמצת ניזישות פיגם ולנציוד מותאם, לדא

י ננותם מדווחייהם לשע םייתביבוס םייתכערמם חסמי לש יבעקפוס דל עם ימדלמם יאמצהמ
ל מודבבלטו מנהלה י דועובסיעוד י דעובב בקר. דתפקי לכל םייחודיי םחסמיד צב, רותשיה
ר דוהיערשת דנמיכה תי בלטופל מל שגעה ה– ם ייתביבוסם ייתכערמם חסמיהמכונה ת דמיל

ם ניאשפאה רמי נוהלל שחסם גם בלט סיעוד י דעובב בקרם. חושיים רוייימגע מנלהית יכול
 לש בלותהמוג לע שארמ עדמי רדעהי לש סםח טבל מנהלה ידעוב בבקר לויוא ,םגמישי

ם יהנהלגמישות ם: יבשיהמל שם ייאוריהתם יווחידהמן זוק חים יבלמקלו אם יאמצמ. טופלהמ
 ודסיעי דובעב בקרו ליאוה, הלמני דובעב ובקרם יאפורב בקרו תובשיחבי שחמיהם חסכה גורד

י דעוברו איתהפתוחות לות אשבם. חושיים רוייימגע מנלהית היכולחוסר קום מיאותו בג דור
ת מעוצובע רקרעשי בלוט לשפשרות האת אם יליבמגם לוגודטיפול הי רחדמבנה י כסיעוד ה

ם.יטופלל פרטיות המרה על שמים עשיף מקהתאורה וא

חום תבהמקצועי דע הית מר. מקצועי דעיל שבותו חשיל עגם יע במצחקר המם החסמיד צב
תפו שתשהיווחו דמהם  8%3ורק (, .63ע מוצ)מת ינוניבכם יבשיהמב בקרתפסה נבלות המוג
 דבבלחת אפעם נה תינשרה ההכם יהמקררוב בשכך ל ועזה, ם חותבת מקצועישרה בהכ

 וחתיבנן הן שכ, וחדמיבשוב חה זא צממה. בודעהת פוקתבו אד פקיתלה שרהכהשך מב
ר יותבוהה גחה הצלחושת תלשור קמקצועי דע יי כא צמנהמכונה ת דמילל מודבהן גרסיה הר

. ישגרות נתן שימב

 אוהרגרסיה הרי אצממם. יתומכם יאנתר דבהיעת בלמוגצועי מקדע יל שתו רומתת אזם ע
יש גנרות שיתן מבחה ההצלחושת תעולה, ם ייתביבסוהם ייתכערהמם החסמית משרכל כי כ

בוה. דע מקצועי גי ילעב בר בקרתונה יותדה מיר, אך היתדיור
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אך ם חסמיל שת ילילשהם שפעתהת אתן מלעשוי מקצועי דע  י
י נלנותם יפשרהמאם ייתכערמם יאנתבהצורך ת אף יחלמנו יא
 םעם שינאליש גנת רושית תלם אבובחה צלהחוש לת רושיה

.בלותמוג

מתן צועי עשוי לע מק יד

ת יילתם השלעת השפא

נו ישל חסמים אך א

ת הצורך יף אמחל

יים ים מערכתתנאב

נותני המאפשרים ל

השירות לחוש הצלחה 

יש גתת שירות נבואם לב

ותלגבנשים עם מואל

חושתתב ףסנו יזכרמ ביכר אהי תיועצמק ותלגוסמ שתוחת 
םתולגוסמת או יכערהם יבישהמ. שיגנת ורשין תמבה חצלהה
חושתשתעולה גרסיה הרי אמצממ(. .63ע מוצ)מת ינוניבמה רב
חה,צלההת חושתל שומובהק י חיובא במנא הית צועימקת לוסוגמ
יכם אם, ייתכערמם חסמיובע רקי נאפיימבה יטלשחר אלם ג

הופיעו המכונה ת דמילל מודבגם לו. אם חסמיבון חשבם יאמובשר אכחלשת נשר הקת מעוצ
ר יבסלה, טופלהממן דע מיבל לקת היכולובהן ם, ייזכרהמם ינפייהמאין בת שורקתמיומנויות 

 חהלהצ חושתתל החזויה רותבסתבה נוישיה תאז עם נה.בה אדלווו םמותאו ררוב אופןב עדמי
ם. ייתביבסם והייתכערם המחסמית לחסיתון ילו מם אינפייבור מאע

 
 
 
 

ורמת ת תצועיות מקלג מסו 

חושת ההצלחה של נותני תל

ע ידדומה להשירות, אך ב

ת לגבה מותעצועי, השפמק

ת יבכאשר להערכתם סב

נה מאפשרת יהעבודה א

פועלה ביישם אותל

 יננותל שחה ההצלחושת תלת מתורת מקצועילות סוגמ
 תבלגמוה תפעשה, ועיצמקדע ילדומה באך , תרושיה
 יישםלת פשראמנה יאבודה עהת ביבסם תכערלהשר אכ

.לפועאותה ב

 תלוסוגהמת חושתל ושע דהיחומי תל שת בשולמה נחימב
 יןובדע הית מרין במה יהל לעק סילה פשראת עיהמקצו
 םיבשיהמן מת חסייה ובגור שיע. לפועביישמו לת היכול

63% ו-ם יהרופאמן 60% – ת שורקתטי בבהי דעיל ע יווחוד
שיעור ת אזת לעומ. ( 4%7)ר יותבוה גף אזה שיעור היה מנהלה י דעובב ובקר, סיעודהי דעובמ
ם, יהרופאמן  4%4)רשות דהנמות ההתאי לסוגבנוגע דע יל עיווחו דם יבשיהממן ר יותמוך נ

 לות:סוגמה חושתתב גם אמצנ מהדו ספוד (.מנהלהה ידבעומ 8%5ו- דעוסיה ידבעומ 8%4
 ,(%87) לטופמה מן עדמי תלבק – תרשוקת טיבבהי דווחה ריות בוההג לותגסומ חושתת
ת ללהפעבנוגע דווחה ר יותמוכה נלות סוגמחושת ות– ( )70%בנה הדוא וי( 6%7ע )דיר מבסה

(, )39%טופל המא ישמבציוד הן ( %42)ם יהחולקופת י דיל עסופק המציוד הן גשה, הנציוד 
 וחוסרדק בהילוב רסיאו ( 53%)ת תגראמת גונהתהגון כם, יבכורמם יבצמם עת דומודתהוב
דה עובהח נוכמיוחד בבולט והוא ם ידהתפקיין בי בעקא מצנזה פוס ד(. %49)פעולה תוף שי
ם ינפייהמאת עשרין בהופיע רשות דהנמות ההתאי סוגל עדע יהמכונה ת דמילל מודבגם י כ

. ישגרות נתן שימחה בחושת הצלחזות תת ליכולם לישורם הקייזכרהמ

ם ירופאב בקר. תמקצועי לותסוגומ דעי לש םייחודיי םגשיד לע דהעימ דתפקי פיל נהחיב
בה ראו בה ר רותהיכל עיווחו דמהם  4%5בודה: עבק וותבלויות המוגחום תעם רות היכבלטו 
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ת דמילל מודבגם הופיעו לו אם ינפיימאי נוש, בלותמוגי סוגועם  לויותבהמוג חוםת עם מאוד
דע יל שם יביכרבלטו א ל, תאזת לעומ, סיעודי דעובב בקרם. ייזכרהמם ינשתהמין בהמכונה 
א מצמם. ייזכרהמם ינשתהמין בהופיעו ת מקצועילות סוגמל שם יביכרלו יוא, ילמפורמקצועי 

 ורטיאתדע יל עמר תויל ועפבת וומישיית וויומנמיל עא והוד סיעי דובעב בקרש גדהי כד עימה ז
, טופלהממן דע מיבל לקת היכולת א, רתהיין בלו, כלבוי יבנם ייזכרהמם יביכהרת עשר. ילמפור

יווחו דם יבשיהממן 59% , כךלמה יבהל. יחותטיבטיפול ק יענולהדה חראו חץ לעם ד מודלהת
.בה מאודבה או רדה רמיי בחותטיק טיפול ביענם להילסוגי הם מכ

 חשרתמ לעפוב יישוםל רבעמוה ,טיפולת קוקטיפר נוילשי קספימ נויא דובל טירתאו עדי
 ויישומו עימקצו עדי לש דחא טבהי .תעשימ סותנוהת יותניקל מיומנויות ישתכר עותמצאב
ייעוץ לם זקקינם ניאי כנו ציי( 1%6)ם יבשיהמרוב בודה. עהמהלך ב ייעוץלייה הפנהוא ל פועב
יווחו ד( 8%4)ת ציחממפחות ת אזעם . בלותמוגעם ם שינאלרות שיתן מעת בבוהה גרות ידתב
. ייעצותמין להתיש מקצוע זא אמצי יש בנכ

 םילוכ קותטיפרקב מוששיל שת ינוניבמה רל עיווחו דם יבשיהמ, מקצועיותמיומנויות לשר אב
 %39)ת סייעומת יוטכנולוגבת חסיים צצומממוש שיל וע(, 53.ע צמו)מ תממותאת שורקתל

גוף חוות מבמוש שיגון כ, יותלולמיא לקות טיפרקי כא מצנת אזת לעומבוהה(. גמה רבד בבל
 ידובועוד סיעי דובעם, יאפורב בקרה פצנה זוס פד. רתוית וצופנ(, 1%6)ה שחהמעי צמאו( %66)

 םיבשיהמ .בוצותהק לושש בבקר ריותב מוךהנ הוא עתסיימ יהטכנולוגב מוששי שראכ ,מנהלה
י פונלטענה מם, יהכלין מב. חוקרמ ענהמתן מל םילכבמוש שיל שת ינוניבמה רל עיווחו דגם 
או ידויחות שיבמוש שיהלו יואמה(, בהתא, 4%5- ו%67)ר יותבם פוציהנהיו בות תבהתכענה ומ
מה(. , בהתא4%2 ו-%25ר )מוך יותסייעת היה ניה מטכנולוגוב

, תהמקצועילות סוגהמחושת תין ובדע הית מרין במה יהלל עם ימדלמחקר המי אמצשמף א
. תחלקימה יהל לע תמדלמ המיושמות קותטיוהפרק המקצועיותהעמדות ל שת בשולמנה חיב

לה בקהיאות ירבהי רותשיבבלות מוגעם ם שינאלוב שיפי כליות חיובעמדות יעו בהם יבשיהמ
 מהסכה יעבולההחלטות ת בלבקף תשתלהם תיכולפי כלוכן  (,.73ע מוצ)מבוהה -גתינוניב מהרב

ל שתפיסה בם קייחזמם ניאם יבשיהמרוב , כךלם בהתא(. 93.ע מוצ)מבוהה גמה רבמדעת 
לסיוע ד מיתזקוק בלות מוגעם טופל מי כבה רדה מיברו בסמהם  4%4-כורק אה, למלות ת

יווחו ד םיבשימה שונה. ספוד לע דהעימ לעפוב קותטירקהפ תנחיב תאז עם .טותלהח תלבבק
 יכ נוציי (9%8) מהם בוהג רעושי ר:סמו שהוא עדמיה לעו לווהמה לע תריכנ ענותהיש לע

לה חיתיו לאם יפונהם י כיווחו ד( %49)ם תחצימוכלווה, המת לעצבה רדה מיבם יבשימקהם 
י דעובמת חמישיוכ( 6%2)ם יהרופאמן ע ברככך ל ענוסף ייה. הפנת בסיל עדע מית בלקצורך ל
קה.ידבהמהלך בלווה המחות לנוכטופל המת מסכהת אש בקלם ידמקפים ניא( )22%סיעוד ה
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צותהמל .9

ישג נרות שיתןמ בתת התומכיגונר האתיזוק התשתחי1. 

 שותרדהנ מותאההת לוע לטופהמ לותבגמו לע שארמ דעימ ףסויאל םיגנונמנ עמיטלה	 
 ינלנות זה עדמי להצגת טופלהמ תמסכה רשתדנ םא התור(. מוןיז בלשב לשמ)ל
לספק אפשרות ל תורומתומהי  זהדע מילבות חשייש מדוע לו ר יבסלהחשוב , רותשיה

ישגרות נלו שי

פול יעת תור כבפשר קאבלות ולם עם מוגיטופלמפול ב לטי וגמישי ייעודמןזות להקצ	 

 םרויייגת וחפם עה ביבסן גו)כ םמימותאם יאנותם יתאמציוד ל שנות מיזח טיבהל	 
מין(ם מיומן זדם או כוח אחושיי

טיפול י רחדנה, תהמי זוראישה, גי כרדבות רל, תיזהפיבה יבסהת א ישגלהנשיך להמ	 
רשדוציוד נ

ת ויישומיתרבטדה מצמילת ל-פעמי חדשרה מהכרבעמ2. 

בודה ע ידכ תוך עותמקצבהת וכלה םימודיהל מן החל ,תשכמתמ רהשהכ ערךמ חפתל	 

מן דע מיבל לקת היכולת אפרט וב, בלותמוגעם ם שינאעם  תשורקתמיומנויות חזק ל	 
תו בנת הא אם ולוודתארור ומואופן בדע בר מייבס, להטופלהמ

 דותדמוהת בהןו ,טופלהמי כצורלרות שיהת מלהתאמקצועיות מיומנויות  חזקל	 
מות תאההי סוגובגשה הנציוד במוש ושיקה, ידבלרוב סיועם ת תגרמאגות נההת עם
ם יבלות שוני מוגרשות לסוגדהנ

 תגובהלחיות הנ אוחשה והמגשה הני כלגון כ, תמאמן זבמוש לשים פרקטיים יכלח תפל	 
טופלל מדה שחץ או חר, לרוב סיעתת במתאמו

תינילקה קטיפרק האוטונומיה ב עקרוןגוןעי3. 

 תישונאר ייהפנ ובהם ,טופלהמ לש אוטונומיהה לע רהלשמי םיררוב םילנה ירגדהל	 
לווהחות מתו לנוכמסכת הבללווה( וקמא לטופל )ולמל

 חלקכ, תושרהכת ועצמאב תעיקצוהמקה קטיפרבנומיה טוהאוקרון עת אע הטמיל	 
ת שורקת מיומנויות תיימהקנ
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 יננות תא ףחשול ידכ לותבגמו םע םשינא םע מפגש עיותהמקצו שרותבהכ בללש	 
י פואיך הרתהלבל החלטות בם ולקצונ רתא אטבם לשיבה הם מבקרך שדרות לשיה

נהמי זתם ותמיכה מקצועיידתפקיח תופי4. 

 רותשיהישות גלנבנוגע ייעוץ ולדע מילת תובכם שישממם יהחולבקופות ישות גהני זכר
ם דתפקית אחזק לי דכא”ת(. , אותירבהד שר)מזה חום תביו חובותר בדבגון רהאת כרדולה

ץ:לם מומנותמיוז

צות ייעהתבור עת( יליטגידת כערפון/מל)טישות גהני זכרלם ירורבייה פנערוצי יש גלהנ	 
שוטפת

רותשיה או לטיפוה ךלמהב םיבכרמו םיבמצב תמא מןזב םמעי עצותיילהת רותפשא תתל	 

בודה(עמקום הרות בקצכות רדם, הייווי צוות )לשטחם בחותת נוכר איבגלה	 

דמוקיישומי ומדע ת ירבעצורך התן לרבעשרות ובהתכנון ההכם בב אותללש	 
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נושאב המכון של פרסומים עוד

ם ייתרם חביענאות ומירי ברות202(. שי.  )5’, נגדשפן, ה. וגנימון-גרימן, ר., רלדיגר א., נאבו, מי
רום. חיגרה ובשבלות בם עם מוגשינאל

ל רה שחבתפות בשת202(. ה4. ), אץצי. וגולובנ, רגרבנר פורסטמ, ל., נבלרמן, ר., בלדיגר אנ
2. מ-4-012. דבלותם עם מוגשינא

ב בקרצון ריעות בושאות ירבי רותשיבמוש שי)2018(. . ש, גרבניי-גרלמרובע. , ייערל., , בלרב
. בלותם עם מוגשינא

brookdale.jdc.org.il ר המכון: תלום מאשא תלד ליפשר להורם את הפרסומיא

http://brookdale.jdc.org.il
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ורותמק

ב בקרצון ריעות בושאות ירבי רותשיבמוש שי)2018(. . ש, גרבניי-גרלמרובע. , ייערל., , בלרב
. ליידרוק-בטנרס-ג'וייימכון מא. בלותם עם מוגשינא

 לארישב לותבמוג עם םשינא (.2023) ה. ,שפןנירמון-גירו .ר ,מןלדי-ארגנ ,.מ ,בואי ,.נ ,'גדג ,ל. ,בלרב
  . ליידרוק-בטנרס-ג'וייימכון מאם .יספרדות ומל": עובזרבות בת "חרחמלמב

.דקור. אירונעיישות הגד הנ2019(. מדין, ע. )פר, ק. והללדנפמן, ד., חסון, י., סדור

ל 2023: פרסום אישרבלות בם עם מוגשינ202(. אקה. )5ת לסטטיסטייזכרהלשכה המ
  (. 19׳ 80סבלות )פרסום מם עם מוגשינרשם אי מתונל סמך נשון עאסטטיסטי ר

.סתל הכנדע שחקר והמיז המכר. מנוך המיוחדת החיכער(. מ. )2023, איאבלוייס

אוכלוסייה בלטפל לסיעוד ם טיסטודנל שם מוכנותבם ישורהקם מיגור(. 4202). ס, קיסבורש
  ם. לשוקרן ב יאבל תרסיטת ביאונשרה. והכעמדות דע, ית: יחותהתפתת ישכלבלות מוגעם 

ם ישחולת יחותהתפתת ישכלבלות מוגעם ם שינא(. 202)5. שלון, אבל רוא. מ, סופר., מכהן, 
 ,יתרהחבן וחיטבהוה וחוהרד שרמן. סרטהת חלמם עת ודודמתההוי ולהחת ויוח: ןסרטב

 ם. לרסיטת חיפה וקרן שביאונ

 םידמוליה תנש חתיפתל כותרעהי .(טסאוגוב 13 ,5202) .טרספווה בותרהת ,ךנוהחי תדעו ,סתהכנ
 בה(. נוך מיוחד )פרוטוקול ישי, חייתכלמנוך משפ״ו: חית

ם שילנ ישההא אותירב חוםתב טיפול תןמ א:בנוש םיטפלומ םירופאל קרס (.)2023 ע. ,דלוי-ור
   ם. לש"ה. קרן שעם מ

 . בלותם עם מוגשינאאות לירבת הכערמישות בג. )א"ת(. נאותירבד השרמ

 (.2023) יותנדימ צותלמוה םריעפ ,םידדמ אות:ירבב יותשוויונ "חדו (.5202) .אותריבה דרשמ  

   . אותירבבם יפערמצום צחום ת– י כלוכלי גסטרטאתכנון נהל מי(. 202)6. אותירבהד שרמ

 שפ"ו. ת תננוך שת החיכערי מתונ(. נ202. )5נוךד החישרמ

רווחה  תפואר – נוישי לש םינצינ סכנ (.ררואבפב 10 5,202) .יתרבהח טחוןיבוה רווחהה דרשמ
.אותירבי הרותערך שי202. מ5

   ם וחזון. יכאות; הקמה, ערירבי הרותערך שי(. מ202. )6יתרטחון החבבד הרווחה והשרמ

2022: ל אישרבלות בם עם מוגשינ. )2022(. א, לבלר, ו. ובנובטיטינסמן, ר., קונלדיגר אנ
  . ליידרוק-בטנרס-ג'וייי. מכון מא219-22ם. מ-יחרבם נם סטטיסטיייתוננ

https://brookdale-web.s3.amazonaws.com/uploads/2018/08/Health_Disability.pdf 
https://www.kshalem.org.il/wp-content/uploads/2024/09/%D7%94%D7%9E%D7%97%D7%A7%D7%A8-%D7%94%D7%9E%D7%9C%D7%90-890-674-2022.pdf
https://brookdale-web.s3.amazonaws.com/uploads/files/Facts_and_Figures.pdf
https://www.cbs.gov.il/he/publications/Pages/2025/%D7%90%D7%A0%D7%A9%D7%99%D7%9D-%D7%A2%D7%9D-%D7%9E%D7%95%D7%92%D7%91%D7%9C%D7%95%D7%AA-%D7%91%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C-2023.aspx
https://www.kshalem.org.il/wp-content/uploads/2026/01/%D7%94%D7%9E%D7%97%D7%A7%D7%A8-%D7%94%D7%9E%D7%9C%D7%90-890-629-2021.pdf
https://main.knesset.gov.il/apps/committees/2212/sessions/2234680
https://www.kshalem.org.il/wp-content/uploads/2023/01/890-642-2021-%D7%93%D7%95%D7%97-%D7%9E%D7%A1%D7%9B%D7%9D.pdf
https://www.health.gov.il/Subjects/Rights_disabilities/Pages/default.aspx
https://www.gov.il/BlobFolder/reports/health-equity-report-2023/he/files_publications_units_financial-strategic-planning_publications_inequality_health-equality-2023.pdf
https://www.gov.il/he/departments/units/reducing-health-inequality-n
https://www.gov.il/he/pages/data-2025
https://www.gov.il/he/pages/molsa-health-services-about
https://brookdale-web.s3.amazonaws.com/uploads/files/HEB_S-219-22_Research_Presentation.pdf


68 ניתוחים שיטהמטרותמבואתוכן
תיאוריים

רגרסיה 
היררכית

למידת 
מכונה

מגבלות 
המחקר

סיכום 
ודיון

נספחיםמקורותהמלצות

ל שרה חבבתפות שתה202(. )4. א, ץציוגולובנ. ר, גרבנפורסטר מנל., , בלרבר., מן, לדיאגר נ
  . ליידרוק-בטנרס-ג’וייי. מכון מא42-012. מ. דבלותם מוגם עשינא

מפ א. מכון טרתיארנה ניאבלות שם עם מוגשינאי לפוארות הרשיישות הג(. נ2020. )ם, דסינ
    .ארי שפיזית איב

ם עם שינאי לפוארות הרשיישות הגם: ניינעיגובה הפואה ברות שווה – רשי(. 2022. )ם, דסינ
   . ארי שפיזית אימפ, בא. מכון טרתיארנה ניאבלות שמוג

ם עם שינל איהם שכויותר זבדמנה ב(. הא2019. )בלותם עם מוגשינאכויות לבות שוויון זצינ
   .בלויותמוג

 תואירבהת כערמם עת ובלגומם עם ישנש פגמ(. 2022). מה, אופור. ד, מיר-כביברד., , וטר
   . ארי שפיזית אי. בחקרח מל דו״אישרב

 .תאוירבהד שרמל אישרת נימד. להבקהית בלויוגמום עם שינא(. 2009). ד, לויי קמולונע. , ששמ

Andrade, C. (2020). The limitations of online surveys. Indian Journal of Psychological 
Medicine, 42)6(, 575–576.  

Clemente, K. A. P., Silva, S. V. D., Vieira, G. I., Bortoli, M. C. D., Toma, T. S., Ramos, V. 
D., & Brito, C. M. M. D. (2022). Barriers to the access of people with disabilities to 
health services: A scoping review. Revista de Saúde Pública, 56, 64.  

Dassah, E., Aldersey, H. M., McColl, M. A., & Davison, C. (2018). ’When I don’t have 
money to buy the drugs, I just manage.’—Exploring the lived experience of persons 
with physical disabilities in accessing primary health care services in rural Ghana. 
Social Science & Medicine, 214, 83–90.  

Dorsey, E. R., & Topol, E. J. (2016). State of telehealth. New England Journal of 
Medicine, 375)2(, 154–161.  

Drainoni, M. L., Lee-Hood, E., Tobias, C., Bachman, S. S., Andrew, J., & Maisels, L. 
(2006). Cross-disability experiences of barriers to health-care access: Consumer 
perspectives. Journal of Disability Policy Studies, 17)2(, 101–115.  

Edwards, D. J., Sakellariou, D., & Anstey, S. (2020). Barriers to, and facilitators of, 
access to cancer services and experiences of cancer care for adults with a 
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https://brookdale-web.s3.amazonaws.com/uploads/files/Heb_Report_RR-012-24.pdf
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 אופן ר,מחקב דיםוהמד הפריטים א: נספח
ומהימנותם חישובם

 מתןב ותופרקטיק מעשי ניסיון ות,לגמסו ע,יד1 א.
שגינ שירות

ת צועיע והכשרה מקיד

 םא"ה: הלאשהת עוצמאבה חנבנת בלומוגעם ם שינאלאות ירבי תרושיתן מבשרה הכ	 
 רדהיען לסמה הישר אפ". ת?ובלגומם עם שינאלת ואירבי תורשין תמבה שרהכת בלקי
/סיעודפואה/)רם ימודיהלת גרסמבלה: האשרות ההכ מן ריותאו חת א חורבלאו שרה הכ
.תימאאו עצתוח מקצועי(  )פיבודהעמהלך ה, בחותמת ההתגרסמת(, ביפוארות ריכמז

ם יטיפרחמישה ד עם יינשל עהמבוסס ף צירד מדעות מצאבדה מדנ המקצועידע הית מר	 
יש  דהמיזו יאב, חושתךת”ללו: אשנם יבשיהמ. בשיהמל של ש דותפקילמה תאבהוצגו שה
 ובו םסולב דומדונ עימקצו עדי לש םישונ םטיבהי לוכל םטייהפר .”ם?יאבה םיאבנוש עדי לך

ם יטיהפרע מוצמכב ושחד המדיון צמאוד(. בה רדה מי)ב 5ד ועא( לל )כל מ-1, ותגרדש חמ
ת מייהפנתו מנומהי. ריותבוהה גקצועי מדע ית מרמציין ר יותבוה גיון צשכך , לפועבענו נש
 כלבלו. י חודהיים יטיהפרב כהרפי ל ע, דתפקיסוג כל בור עד פרבנחנה בנזה ד מדל ש

(.1 א-לוח( )αs ’chanboCr. = .–916ת טובה 935מיימנות פנאה מהימצם נידי התפקיסוג

ד פי תפקי, לתמיימנות פנדע המקצועי ומהיד היטי מדי: פרלוח א-1

י דעובםירופא 
סיעוד

י דעוב
מנהלה

935.916.931.בךל קרונפא שלא

ל ם שים שוניל סוג, כולבלויותחום המוגרות עם תהיכ
םסכנות חייסמונות ממות תפקוד ות, רבלותמוג

VV 

VVVבלותי מוגם עם מגוון סוגשינשר עם אקתד לציכ

VVVבלותם עם מוגשינארשות לדנמות שי התאסוג

ייכות שתל השמבלות )לעות מן המוגבויות הנובכמור
, תמדדקנות מוקז, הירופתל תמהיבוצות סיכון, תלק

ם(ירבעצוע מיבת למגע, חוסר יכולישות לג, רספסטיות

VV 

עי צמבלות ואב המוגם עקייפשרם אייפואם ריבוכסי
ת בלקה ובקידצוע בימהלך בם ברשידרות הנזהיה

יותפואהחלטות ר

VV 



73 ניתוחים שיטהמטרותמבואתוכן
תיאוריים

רגרסיה 
היררכית

למידת 
מכונה

מגבלות 
המחקר

סיכום 
ודיון

נספחיםמקורותהמלצות

צועיעוץ מקמיכה ויית

 שראחד א יטפרל עהמבוסס ף צירנה שתמעות מצאב דמדנ מקצועיייעוץ ובמיכה תב צורך	 
תן מא בנושץ ייעלהתצורך לך יש רות ידתזו יא”בלו: אשנם יבשיהמם. יבשיהמל כללוצג ה

ל )כל מ-1, גותרדש חמובו ם סולבד מדניט הפר. בלות?”מוגעם ם שינאלאות ירבי רותשי
.צועימיכה וייעוץ מקתר בבוה יותר מציין צורך גבוה יותיון גצבוע(, כך ש )כל שד 5א( ועל

יט פרל עהמבוסס ף צירנה שתמעות מצאבדה מדנ ייעצותלהת מקצועי םגור לשנות מיז	 
מקצוע יש איש ם הא, הצורךת דמי”בלו: אשנם יבשיהמם. יבשיהמל כללוצג השר אחד א
 דמדניט הפר. בלות?”מוגעם ם שינאלם מותא רותשיתן מא בנושתו יאץ ייעלהתיכול תה אש
ציין מר יותבוה גציון שכך ד(, מיתעט מ)כ 5ד ועא( לפעם ף )א מ-1, ותגרדש חמובו ם סולב
.ייעצותם מקצועי להתל גורר שבוהה יותנות גמיז

ישגמתן שירות נות בניסיון מעשי ופרקטיק

ל עהמבוסס ף צירנה שתמעות מצאבדה מדנ לותבמוג עםם שינאלרות שיתן מ רותידת	 
ם שינאלאות ירבי רותשינותן תה אל כלרך דברות ידתזו יא”בו: לאשנם יבשיהמ. חדאיט פר

ת תו לאל פטי לא לצא יה לד כע )מ-1, גותרדשש ובו ם סולבד מדניט . הפרבלות?”מוגעם 
יום(. כל  )בד 6בלות( ועם עם מוגדאות לרשי

 לווה והמלטופת עם המשורקקות תטיפרק	 

. חדאיט פרל עהמבוסס ף צירנה שתמעות מצאבדה מדנ לווההמ לשתו לעצ בהשהק	 
 קרובדוגמה, ל, תלהיושיכול לווה מבר זענם יתלעית בלומוגם עטופל מ”לו: אשנם יבשיהמ

תו לעצב שימקתה אדה מיזו יאב. רתגורמהוא בה שיור דהת גרסמבד עובאו שפחה מ
ם סולבד מדניט ”. הפרלךסייע ליכול לו שדע והיטופל המת אר ימכהוא שכן לווה, המל ש

בה מאוד(. רדהמיד 5 )בא( וע לל )כל, מ-1ותגרש דובו חמ

 םיבשיהמ. חדאיט פרל עהמבוסס ף צירנה תשמת עוצמאבדה מדנ ווהלמל לכו םדקו יהיפנ	 
שפחה מקרוב דוגמה, ל, היותלשיכול לווה מבר זענם יתלעיבלות מוגעם טופל ”מלו: אשנ
 ה,וולהמם עול כם ודקר במדה תאה דמיו זיאב. רורתגמא והה בשור ידהת גרסמבד ובעו א

ם סולבד מדניט ”. הפרקה?ידבלאו פול לטייע גהמדוע טוב י הכר יבסלהיודע הוא שכן 
בה מאוד(. רדהמיד 5 )בא( וע לל )כל, מ-1ותגרש דובו חמ

המבוסס ף צירנה שתמעות מצאבדה מדנ לווהמ חותנוכל לטופהמ לש ישורוא שתבק	 
לווה מבר זענ םיתלעיבלות מוגעם טופל ”מלו: אשנסיעוד י דועובם יפארו. חדאיט פרל ע

זו יאב. רתגורמהוא בה שיור דהת גרסמב דעובאו שפחה מקרוב דוגמה, ל, היותלשיכול 
 ”.קה?ידבהמן זבר חדבר אשיילווה שהמר דסבזה ם אטופל המת אל אשוד יתמה תאדה מי

בה מאוד(.דה רמי )בד 5 ועא(ל ל )כל, מ-1גותרש דם ובו חמסולד במדיט נהפר

 ססבתהמ ףציר דמד עותמצאב דמדנ רותשיה גשתלהנ סייעותמיות נולוגטכובם יכלבמוש שי	 
ם יכלבש משתלהיודע תה אדה מיזו יא"בלו אשנם יבשיהמם. יטיפרעה בראאו לושה של ע
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 גוףת חווומת נועות"ל: עלו אשנם יבשיהמכל ". ת?בלומוגם עם שינאלת רושיתן מת עבלה אה
ציות קיפלאגון כ, סייעתמיה ו"טכנולוגם"; יציוראו מונות תגון כחשה, המעי מצ"א)ג'סטות("; 

 יןתמשמם דאשדע יי"לל עם גלו אשנמנהלה י דעוב". טמבקוד מית כערמאו , בורידאו ם גורת
 דועא( לל )כל 1מ-, גותרדש חמובו ם סולבדו מדנם יטיהפר". מההתאאו יפות דעיך רצתור ב
ד המדל שת מייהפנמנותו מהים. יטיהפרע מוצמכב חושד המדיון צמאוד(. בה רדה מי)ב 5
אה מצנם ידתפקיכל בלו. י חודהיים יטיהפרב כהרפי  לע, דתפקיכל בור עד פרבנחנה בנ

י דעובב בקר; Cronbach’s α = .796ם( יטיפר )3ם יפארוב בקרטובה: ת מייפננות ממהי
Cronbach’s ם( יטיפר )4מנהלה י דעוב בובקר; Cronbach’s α = .796( םיטיפר )3סיעוד 

α = .849.

 ש”ילו אשנם יבשיהמם. יטיפרעה בראובו ד מדת עוצמאבד מדנם יילטיגידם יתרושיבמוש שי	 
בלות מוגעם ם דאלנותן תה אדה מיזו יאבחוק. רמי טיפולאו י מנהלענה מתן מלם יכלמגוון 

 ;ט(”אצ’ו אי ונטרלקאר אודרך דה וגמד)לת ובתתכהב”: לעו לאשנם יבשיהמכל ”. ?הענמ
עות מצא”בוטופל”; המעם או ידויחת שיעות מצאב”טופל; המעם פון לטחת שיעות מצאב”

 םטיירהפ ”.םימנסי לשפת גוםרת ךרצול אוידוי חתשי לשמל ,הקופה עםטמ עתסיימ יהלוגטכנו
ב חושד המדציון מאוד(. בה רדה מי)ב 5ד עא ( ול ללכ )מ-1, גותרדש חמובו ם סולבדו מדנ
 פי לע ,דתפקי לכ רבוע דרפבנ חנהבנ דדמה לש תמייהפנ מנותומהי ם.טיירהפ עמוצמכ

 בבקרטובה: ת מייפנת מנומהיאה צמנם ידתפקיהת לוששבלו. י חודהיים יטיהפרב כהר
Cronbach’s ם( יטיפר )3סיעוד י דעובב בקר; Cronbach’s α = .772ם( יטיפר )3ם ירופא

α = .818ם( יטי פרי מנהלה )4דב עוב; ובקרCronbach’s α = .758.

ים ד עם מצבמודות להתלגחושת מסות ותצועיות מקלגחושת מסות

יםמורכב

ף צירד מדעות מצאבדה מדנ לותבמוג עםם שינאלרות שי תןמבת מקצועי לותסוגמ חושתת
ם יבשיהמ. בשיהמל שד תפקילמה בהתאהוצגו שר אם, יטיפרשישה ד עחמישה ל עהמבוסס 

ע צבל חילמצ תהא ללכ ךרדב דהמי זויאב ,לותבמוג עם םדאל רותשי נותן תהא רשאכ” לו:אשנ
ם ומותאיש גנוטיפול רות שיתן מל שם ישונם טיבהילו כלם יטיהפר”. אות?בההפעולות ת א

 תנחיבצורך לאוד(. מה ברדה מי)ב 5ד ועא( לל )כל 1מ-, תוגרדש חמובו ם סולבו דמדנם יטיפרהו 
. )EFA‒Exploratory Factor Analysis(י חקרנם מיגורתוח ינע בוצד המדל שמי יהפנהמבנה 

חושת תל שחד אד מדלם יטיהפרלוב שיבהתומך מי -גורחדמבנה ל עיעו בהצתוח יהני אמצמ
 לה.מנה ידבעוו םירופא ברבק מיר-גודח בנהמ לע עיבהצ םמיגור תוחינ .תעימקצו לותסוגמ

טען ני( חותטיבטיפול ק יענ)להחד איט פרם אולמי דו-גוררון פתבל קהתסיעוד י דעובב בקר
 מיר-גודח דדמב מוששי עשהנ בוצותהק יןב שוואהה ךרצול כןלו ,םמירגוה ינש לע מהדו דהמיב

.סופיי המד-מם החדגורבור התוח עיאות הנת תוצג אמצי2  א-לוחל .כול
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ם שינארות לתן שימת בלות מקצועיסוגחושת מד תמנות מדם ומהימיתוח גורי: נלוח א-2
ד פי תפקי, לבלותעם מוג

 

תן מת בלות מקצועיסוגם 'מגור
בלות’ם עם מוגשינארות לשי

ם ירופא
י דעוב

סיעוד
י דעוב

מנהלה
795.793.807.^-אולקיןריי-מארזחן קייי מבכער
667.663.694.יפואבו הרטופל ומצל המדע עבל מילק
ר בסדוגמה הטופל )למרור לבאופן שדע בר מייבסלה
ר בסת או היבלות שכלם עם מוגדאשפה פשוטה לב

ם(זם עם אוטידאם ליבלשמפורט ב

.822.753.838

מנו ש מבקדוגמה לר )לבסת ההין אבטופל הא שהמלווד
תן לו(ינר שבסל ההחזור על

.756.740.875

קל של משמגש )לם ומונציוד מותאש במשתל ולהלהפעי
ת אי החלקה או לולנידסם או קרשי/ילגלא גיסכם למותא

אה(שרה

.747.732.828

טופל ל המישות שגר לנזי ערזיאבציוד ובש במשתלה
בה(ת הושכעראבלט או מ, טתשורקל לוח תשמ)ל

.803.763.754

ם שיים עם קדאל לשמי )לחותטיק טיפול ביענלה
ין בשה להקתם שמדא או לADמיומנויות Lדות ובייבנ
אות(ת ההורא

.814.767---

 ם.מירגו תוחינ עצויבל םיתונהנ תמהתא תא בוחן )Kaiser-Meyer-Olkin – KMO( -אולקיןריי-מארזקיי דמד^ 
ב חשנר תויו60. ל שערך תוח. ילנר יותם מייאתמם יתונהנ, ריותבוה גערך שהכל וכ1, -ל 0ין בם עיניו כער
ספק.ל מרך כלדב

ת מקצועילות סוגמחושת תמציין ר יותבוה גציון שר אכם, יטיהפרע מוצמכב חושד המדציון 
 בכהר פי לע ,דתפקי כל בורע דפרבנ חנהבנ דהמד לש תמייהפנ מנותומהי .ריות בוההג
 ם(יטיפר 6)ם יארופב בקר: ובהטת מייפנת יובעקאה צמנם ידפקיתהכל בלו. י חודהיים יטיפרה

Cronbach’s α = .887  ;ם( יטיפר )6סיעוד י דעובב בקר Cronbach’s α = .851י דעובב ובקר
. Cronbach’s α = .890ם( יטי פרמנהלה )5

 םיינשל עוסס המבף צירד מדת ועצמאבה דמדנ םיבכרמו םיבצמ םע דדומלהת לותסוגמ שתחות
עם ם דאלרות שינותן תה אשר א”כלו: אשנם יבשיהמ. בשיהמד תפקיפי ל עם, יטיפרלושה שד ע

ם יבשיהמל כל”. ם?יאבהם יבהמצעם ד מודלהתח ימצלתה אל כלרך דבדה מיזו יאב, בלותמוג
ל שת תגרמאגות נההת”עם וכן טופל” המל שחץ לאו דה חר”עם ד מודלהתם תיכולל עלו אשנ
סיעוד י דועובם ירופא”. תוקפנותאו עות מנהי, תממותאא לאות טבהתל שמל, בלותמוגעם ם דא
דו מדנם יטי הפר”. פעולהתוף שיחוסר ועם דק בלהירוב ”סיעם ד מודלהתת היכולל עגם לו אשנ
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הצורך” לה עא ”לפשרויות האמאוד(. בה רדה מי)ב 5ד ועא( לל )כל מ-1, גותרדש חמובו ם סולב
, לפועבענו נשם יטיהפרע מוצמכב חושד המדציון ם. יחסרם יכערכדו קודב” שילהיין עונמא ו”ל
מנותו מהים. יבכמורם יבמצעם ד מודלהתר יותבוהה גלות סוגמת מרמציין ר יותבוה גציון שכך 

לושת שבלו. י חודהיים יטיהפרב כהרפי ל ע, דתפקיכל בור עד פרבנחנה בנד המדל שת מייהפנ
;Cronbach’s α = .844ם( יטיפר  )3ם ירופאב בקרטובה: ת מייפניות בעקאה צמנם ידהתפקי

 ם(טייפר 2) מנהלה ידעוב בובקר ;Cronbach’s α = .872 ם(יטיפר 3) סיעוד ידעוב בבקר
Cronbach’s α = .7546.

 ותלגבמו עם נשיםא כלפי ועמדות שיותרג תגובות2 א.
זו יאב”לו: אשנם יבשיהמם. יטיפרשמונה ל עהמבוסס ד מדעות מצאבדו מדנ גשיותר תגובות

 יבלטופל מת לעומ, תבלומוגם עם דאלת רושיתן מת עבלה אהת גשוהרבך ם יעולדה מי
 חוסר ,סכולת ,טחוןיב ,חץל ,עהיתר ,נוחות סרחו ,עימקצו סיפוק היו: םטייהפר ”.בלות?מוג
טופל מת לעומר יותבה רדה מי)ב מ-1, גותרדש חמובו ם סולבדו מדנם יטילה, והפרוחמם יאונ
ל דבהר דהיעמציין  3ערך בלות(. מוגי בלטופל מת לעומפחותה דה מי)ב 5ד ועבלות( מוגי בל
. בלותי מוגטופל בלת מחושה לעומתב

 לעוסס המבף צירד מדת ועצמאבו חנבנ בלותמוגעם ם שינאלרות שיתן מפי כלעמדות 
דה מיזו יאב”לו: אשנם יבשיהמ. בשיהמד תפקילמה בהתאשהוצגו ם יטיפרשעה תד עשמונה 

פואה רי רותשיתן מלהנוגעות יות סוגמגוון לו כלם יטיהפר”. ם?יאבהם ידגההיעם ם יסכמתה א
דה מי)ב5 ד ועא( לל )כל מ-1, גותרדש חמובו ם סולבדו מדנם יטי והפרבלות מוגעם ם שינאל
 תעמדוציין מר תיובוה גציון שכך , לפועבענו נשם יטיהפרע צמומכב שחוד המדציון אוד(. מה בר

ד פרבנחנה בנד המדל שת מייהפנמנותו מהי. בלותמוגעם ם שינאלרות שיתן מבר יותיות חיוב
י לו. חודם היייטיב הפרכל פי הר, עדבור כל תפקיע

יות רלט לספירטחן בומב,  (KMO = .715-.796)אה טובהמצם נמיתוח גורים לניתונהנת מהתא
)Bartlett’s test of sphericity(מובהק א מצנ(001p < . .) ל עיע בהצם מיגורהתוח ינת אזעם

ת לעומבלות מוגעם טופל מל שיו כרצת אין בלהי דכר יותבה רישות גררשת ד"נ– חד איט פר
 כןול, דתפקיהי סוגכל ב .040מ-מוכה נאה צמנם גורהת נוטעיבו ש– ת" בלומוגי בלטופל מ

, )רופאחר אם דמאלסיוע זקוק ד מיתבלות מוגעם טופל "מיט הפרגם . דהמדמן הוסר הוא 
לו שם גורהת נשטעיחר מאד המדמן הוסר בו" מצל עהחלטות בל לקי דכלווה( משפחה, מבן 
 והוא, רחוז םמיגור תוחינע בוצם יטיהפר תסרה חראל .סיעודי דעוב בבקר .040מ-מוכה נתה היי
ם, יטיהפרת סרהחר אלם מיגורהתוח ינת אר תאמ א-3 לוח. יבעקמי דו-גורמבנה ל עיע בהצ

.מה מדעתסכפי אוטונומיה והלה ועמדות כלרות בקהיתן שיפי מם: עמדות כלמיי גורנובו ש

ספר מממושפע אך בקרונל שפא לאם דמקי כדוע י. דבבלם יטיפרי נשל כלד המדהמנהלה י דעובב בקר 6
יות בעקיש שר אכגם ר יותם ימוכנלהיות ם נוטיפא לאי כערמיוחד בם ירקצמות סולבי וכם, סולבם יטיהפר

ם.יטיין הפראותה בת נמייפנ
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, בלותם עם מוגשינארות לתן שיפי מד עמדות כלל מדמנות שם ומהימיתוח גורי: נלוח א-3
ד פי תפקיל

 

ם 1: גור
להרות בקהיתן שימ

ם 2: גור
מה מדעתסכאוטונומיה וה

ם ירופא
י דעוב

סיעוד
י דעוב

םירופא מנהלה
י דעוב

סיעוד
י דעוב

מנהלה

-ריי-מארזחן קייי מבכער
^אולקין

.767.715.796.767.715.796

בלות ם עם מוגשינאי שאדכ
חה מתפאה מרמיטופלו ב

^^ת דפרנ

.68.76.87 

ם ינתינאות שירבי הרותשי
בלות הם ם עם מוגשינאל
לו יכות פחות טובה מאאב
י ם בלשינאם לינתינש

^^בלותמוג

.65.54.61 

רות ת שיתף לידעי מנא
שר בלות מאי מוגם בלשינאל
^^בלותם עם מוגשינאל

.62.59.83 

ם עם יטופלטייה להפנות מיש נ
םיי חולתבם ביבלות לטיפולמוג

^^פאות הקופהרממקום בב
 

.72.68.75 

צוע יל בר עטייה לוותיש נ
בויות ערקר והתקות סידב

בלות ם עם מוגשינאיעה למנ
ר צוואפ לקת פאידמו ב)כ

י סיעוד דם ועוביחם( )רופאהר
^^ד( בבל

.70.72--- 

טופל עם מת לתחשוב ל
ת מו אעצבל בבלות לקמוג

בורור עיותכונה בההחלטה הנ

 
.53.55.83

בלות ם עם מוגשינת האיברמ
מה מדעת סכת התם לילסוגמ

םייפואם רילטיפול

 .62.64.45

 ם.מירגו תוחינ עצויבל םיתונהנ תמהתא תא בוחן )Kaiser-Meyer-Olkin – KMO( -אולקיןריי-מארזקיי דמד ^
ב חשנר תויו60. ל שערך תוח. ילנר יותם מייאתמם יתונהנ, ריותבוה גערך שהכל וכ1, -ל 0ין בם עיניו כער
ספק.ל מרך כלדב

ר יותת יחיובעמדה א טמבר יותבוה גציון ד המדיטי פרכל בשכך , הפוךיוון כבדו קודם יסומנהמם יטיהפר^^
.בלותם עם מוגשינארות לתן שיפי מכל
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ם יטיהפרע מוצמכבו חוש" מדעת מהסכוה אוטונומיה"" ולהבקהי רותשי תןמ"ם ידהמדי ציונ
 םידהמדכל בשכך ע צבום ידהמדחישוב , ילילושי חיוביסוח בנם ידגהילו כלנלון אשבשף ארו. תנוש

עות שממלם בהתא, בלותמוגעם ם שינאבטיפול פי כלר יותיות חיובעמדות מציין בוה גערך 
 םירופא בבקר בה:טו תמייפנ יותבעק אהמצנ "להבקהי רותשי תן"מ דמדב .דמד כל לש תטירהתאו

;Cronbach’s α = .777ם( יטיפר )5סיעוד י דעובב בקר;  Cronbach’s α = .797ם(יטיפר  )5
", מדעתמה סכוה"אוטונומיה ד מדב. Cronbach’s α = .842ם( יטיפר)4מנהלה י דעובב ובקר

 עודסי ידעובו םירופא בבקר םטייהפר יןב ומובהק יבחיו םתאמ אמצנ ,םטייפר ינש לע ססבוהמ
. p < .001ם יכל המקר, ב)r = .390(י מנהלה דב עוב)r = .416( ובקר

  

 שירות מתן המונעים ייםתיבוסב ייםמערכת חסמים3 א.
 שגינ

 תעוצמאבדו מדנת ובלגמום עם שינאליש גנת רושיתן מם עיהמונם ייתביבוסם ייתכערמם יאנת
בו שמקום בם יאנהתדה מיזו יא"בלו: אשנם יבשיהמם. יטיפרשמונה ל עהמבוסס ף צירד מד
ם סולבדו מדנם יטי הפר. בלות?"מוגעם ם שינאליש גנרות שית תללך ם יפשרמאד עובתה א

ל שמי יהפנהמבנה ת נחיבצורך למאוד(. בה רדה מי)ב 5ד ועא( לל )כל מ-1, גותרדש חמובו 
התומך , מי-גורחדמבנה ל עיעו בהצתוח יהני אמצמ(. FAE)י חקרנם מיגורתוח ינע בוצד המד

(. א-4 לוח)יש גנרות שיתן מלם ייתביבוסם ייתכערמם חסמיל שחד אד מדלם יטיהפרלוב שיב
 Cronbach’s ם(יטיפר )8ם ירופאב בקרטובה: ת מייפנמנות מהיאה מצנם ידהתפקילושת שב

α = .872  ;ם( יטיפר 8)סיעוד י דעובב בקרCronbach’s α = .866 ;מנהלהי דעובב ובקר 
.Cronbach’s α = .872ם( יטי)8 פר
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רות תן שימם לייתביבם וסייתכערם מד חסמיל מדמנות שם ומהימיתוח גורי: נלוח א-4
ד פי תפקי, לישגנ

 

ם ייתכערם מ: חסמים 1גור
ישגרות נתן שימם לייתביבוס

םירופא
י דעוב

סיעוד
י דעוב

מנהלה
882.875.863.^-אולקיןריי-מארזחן קייי מבכער
פק לדל השמת )ליזם פיישיגם ניטיפולר הפאה או חדרהמ

 ^^גות(רמדמפה ביש או שיש רגנ
.437.574.466

ם רויייע מגמנפשר להים איטיפולר החדפאה או ברמב
פשר טה או אקבה שיבס, הלשמם )ליעים מפרחושיי
 ^^עם תאורה(לעמ

.637.667.657

אה, שרת האל לולשמם )לרות מותאתן שימיש ציוד ל
 ^^ת או מנוף(נתכוונמיטה מ

.595.589.631

פאה שיכול לסייע בהכנה רמם )בדק כוח אספייש מ
ת תי לדבלה כפק הקלדקה / בידבצוע היבקה או בידבל

^^ם( רות מותאשי

.776.770.790

קה או לטיפול / ידבטופל לת המין אמן להכק זספייש מ
^^ם י הולענה מנהלתן ממל

.806.818.815

שעה בוע תור בפשר לקל אשמם )לפאה גמישירי המנוהל
^^ר( רוך יותבוע תור אל היום או לקת שמסוימ

.692.693.684

מות ל התאטופל ועל מבלות של המוגש עארדע מיש מי
^^יע לטיפול( י שהוא מגפניך )לרשהוא צ

.626.617.708

ר שיגון מכרשת לו, כדנמיכה שיע עם התגטופל ההמ
^^לווה ת או מת חלופישורקתל

.642.622.671

 ם.מירגו תוחינ עצויבל םיתונהנ תמהתא תא בוחן )Kaiser-Meyer-Olkin – KMO( -אולקיןריי-מארזקיי דמד ^
ב חשנר תויו60. ל שערך תוח. ילנר יותם מייאתמם יתונהנ, ריותבוה גערך שהכל וכ1, -ל 0ין בם עיניו כער
ספק.ל מרך כלדב

ם החסמיד מדחישוב צורך ל. ישגנרות שיתן מם יפשרהמאם יאנתא טמבוה בגציון שכך נוסחו ם יטיהפר^^
 םייתביבוסם ייתכערמם חסמיל שר תיובוהה גדה מיא טמבד מדבבוה גציון שכך , הפוךיוון כבם יטיהפרדו קוד

ד המדי ציונחישוב צורך לם. יטיהפרכל בם יאלמם יתוננעם ם יבשימרק ל כלם מיגורהתוח ינ
 עצוממכ ישגנת רושיתן מלם ייתביבוסם ייתכערמם חסמיד מדציון ב חושם, יבעוקהם תוחייבנ

. (פחותל םטיריפ 8 יןבמ 7) פחותל םטיריהפ מן %08-ל בושישה םיבשימ רבוע םטיריהפ
שובות ת, ישגנרות שיתן מם יפשרהמאם יאנתא טמבבוה גציון שכך נוסחו ם יטישהפרחר מא

בה ר דהמי ףקשמ דדמב ריות בוהג ציון ךפיכל .דדמה בחישו יפנל ךהפו יווןכב דודקו םיבשימה
ם. חסמיל שר יותפחותה דה מיקף שמר יותמוך נוציון ם, ייתביבוסם ייתכערמם חסמיל שר יות
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 וניםתנה וחתינ ב: נספח

ייםתוהשווא יאורייםת וחיםתינ1 ב.
 הצגתלו שכל(descriptive statistics) ם יאורייתם יתוחינבוצעו ם יתוננהאור יתצורך ל

ם ילדהבת נבחיצורך לם. ינשתהמסוג פי על תקן, וסטיות ם ימוצעמ, תחויויכש, תגויוהתפל
 בורע(One-way ANOVA) ם ייניוו-כחדשונות תוחי ינבמוש ישעשה נהתפקיד בוצות קין ב

 תוחיינבהשונויות שוויון חת הנם. לייאיגורטקם ישתנמבור ע ²Xי נובמבחציפים, רים משתנ
, תהשונותוחי ינבם מובהקים ילדהבמצאו נכאשר Levene. מבחן באמצעות בדקה נהשונות 

עה נקבהמובהקות ת מר. Bonferroniקון תיבאמצעות הקבוצות ין ברובות מהשוואות בוצעו 
ר מכלו, טהאפקל דגואת שבודק  סטטיסטי דד מ ת ועצמאה בדדמל נדבהת המצו. ע-p < .05ל
ת ילולימתואר האפקט ל דגוהדוח לאורך  .לודא גום הידיקפתהן יא בצמנל שדבהה המד כע
ל שו-V שונות תוחי ינב nשל ²מלת (ורפסבל בוקמ, כהקזת / חינוניה / בשלה חמצועבר עפכ

, יהסטטיסטהמבחן סוג בבהתחשב עשתה נהאפקט ל דגופרשנות , גכנהו). ²Xי נבמבחר מקריי
ם.ינשתגם ובמבנה המל המדדגוב

 לדגוכן ולם, סולכל בהמדידה פריטי כל את לאו ישמם יבישמלו כלנם הסטטיסטיים יתוחיהנכל ב
אחידות ח יטבלהנועדה זו ת יתודולוגמרה בחים. ינהשומות להסוין בלהשתנות עשוי גם המד
 םיתוננלם יתוחיהנת לבגהם. חלקייענה מפוסי דל שהשפעה ם צמצולם ישתנמהת דבמדי

ם, הסטטיסטיים יהאומדנמנות מהילומות להסוי נציוחישוב דיוק לת מתורם לסוכל בם יאלמ
ם.חקריהנם ישתנמהין בההשוואות ואת ם יתוחיהנל שמי ינהפהתוקף את חזקת מא יהכך וב

(hierarchical regression)  תהיררכי רסיהרג וחתינ2 ב.
 מתןב הצלחה חושתתל הקשורים ניםמאפיי ניבויל

ישנג שירות
ם ישנאלומותאם נגיש רות ישתן במחה ההצלתחושת את ם יבאהמנם ינהמאפיית נבחיצורך ל

תחושת י כח יהמנתאורטי גיון ימהעה בנזו רה בחי. תיכררהיגרסיה רתוח ינבוצע בלות מוגעם 
 םמקצועיים יאבשמם, מקצועיירקע י נמאפיים: טיביהמכמה מושפעת גיש נרות ישתן במחה הצל

כל ל שת יחודהייהתרומה את בחון לאפשר זה מבנה ם. ייבתיבוסם ייתכרעמם יוחסמם ישייא
, למודלחה עם הוספתה ת בתחושת ההצלרבסל שיעור השונות המודכמה גבט ולהעריך בהי
ם(ΔR²) . מים הקודיבלשבלו ם שנכלישתנמרו קבוצות היבבר לשונות שהסעמ

 תיגשומת רגסל מעס סבתת היכרריההה יסרגרל הדומם לינתשמת הוצובקת סנכר הדס
ם ינבמאפיירק תלויות נן יאסוגלות מותפיסת ת ימקצועהתנהגות פיה לות יכתער-מתיאקולוג
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כן לעליו. ם ימקשאו ומותאם נגיש רות ישתן במם יהתומכם יינגוהארם יאנבתגם א לאם ישייא
מיו: דל את קולם, וכל צעד כולושה צעדיל שלהוא כו

(באמצעות תפקיד רקע: י נשתמלו הוכלשון ארהב לשבם. מקצועיירקע י נמאפיי1: צעד 1. 
ם ישנלארות ישתן מרות יתדותק, שנות ם), ירופאלהמנהלה ועובדי הסיעוד עובדי השוואת 

ם יינמבם ינמאפייאם בחון לנועד זה ב לש. תמיעצשרה כוהת ימקצועשרה כה, תבלוגמועם 
חהם בתחושת ההצלילדבהם יריבסם מסיסיים ביעסוקתיות

 םיאבשמם ישקפמהם ידדמלושה שנוספו י נהשב לשבם. מקצועיים יאבשמ: 2צעד 2. 
רות; שיתן מלת ימקצועסוגלות מתחושת ד דמהמקצועי; הידע ת מרד דמם: ישייאם מקצועיי

בחון לת רמאפשזה צעד הוספת ם. יבכרמום יבצמעם ד דלהתמוסוגלות מתחושת ד דומ
הרקעי נמאפיילבר עמחה ההצלבתחושת נוספת שונות ם יריבסמם מקצועיים יאבשמאם 

 םייתכרעמם יחסמשקף מהד דמנוסף לישי השב לשבם. ייבתיבוסם ייתכרעמם יחסמ: 3צעד 3. 
בר עמת יגונרהאבה יבהסי אתנל שת יחודהייהתרומה את בחון לנועד זה ב לשם. בתיייבוס
ם.ם והמקצועייישייאם הינמאפייל

, כך שכל אחד דכל צעם בית הפריטמלשל בהתאמה להדי המובלשין גם השתנה בל המדדגו
 םינייפאמ( 1ד ע) צ1: (ובו ללכנשם ינתשמר הובען ימזי הברמם הגדמל העס סבתם ההמ

צעד  n;  =841ם): מקצועיים יאבשמ+ ם מקצועיים ינ(מאפיי2 צעד n  (2);  =165,1ם): מקצועיי
ם יבצעדשנוספו ם ידדממו ליהשא לשם יבישמזו רך בד n.  =831ם): יחסמל לכו, אלמל ד(מו3 

ם.יאלמם יתוננם שבהם היו להם ימדם המוקיא הוצאו מן הצעדלם יהמאוחר

ם רוגת ועצמאם בייולתי תלבם הינתשמן הית בויראנילוק-בה רקדב: נלדהמוחות נהקות יבד
ם יבאהמנין בם יהקשרמידה יזו אבהבוחן  (Variance Inflation Factor – VIF) השונותיפוח נ

1 .02ין בה-VIF י כערעו נ3 בצעד מהם. אחד כל ל שת יחודיהיתו תרומאת אמוד לם ימקש
1 .03ין בם יכרהעעו נ4 בצעד אקציה רטניאהח נמווהוספת ם ישתנמהכוז רמאחר ל2. -40.ל
אריות נ-קוליברלעדות מצאה נא לכן ול5, ל שהמקובל הסף מן ם ימוכנלו אם יכרע2. -40.ל

.לי המודאבנין מת בימהות

 םיחסמין ובהמקצועי הידע ת מרין באקציה רטניאנותחה שך בהמ: אקציהרטניאקת בדי
על ם יחסמל שת ילילשהההשפעה את תן מממקצועי ידע אם בחון לכדי ם ייתביבסום ייתכרעמ

מוצע, מב היבסכזו רם מוישתנמ. התבלוגם עם מוישנאלרות נגיש יתן שחה במתחושת ההצל
ת תחפך הרוצלה יצקארטניאח הנומב ושים חר, טעצוממן המה ייטסכב שוחך רעל כך שכ
בות האמידה. יציאקציה ושיפור רטניאח הנין מום ובאשיירם היחנין המואריות בנ-קוליבר

. רחקי המנשתין מם ביללשוקמם היתאממם, סטיות התקן והמוצעימג את הי מצ-1לוח ב
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) nחקר (831 = י המנשתין מם בישוקללמם יתאממם, סטיות תקן ומוצעימ: 1-בלוח 
12345678910ת תקןסטיימוצעמשתנהמ 
 23.1312.77נות ותקש1.
 0.410.490.05יתעוצקמה רכשה2.
ת מעובדי מנהלה לעו3.

איםפור
0.190.39-0.27***-0.04

 

רות יתן שרות מיתד4.
בלותם עם מוגישנאל

5.131.07-0.11**0.11**0.07* 

 0.020.06*0.100.300.020.08יתמצעה רכשה5.

תמעובדי סיעוד לעו 6.
איםפור

0.230.420.030.09*-0.26***0.050.04 

סוגלות תחושת מ7.
ית עוצקמ

3.610.860.050.25***0.12***0.010.06-0.02
 

***0.020.64***0.12**0.09***0.12***0.31*3.740.830.08ת הידע המקצועימר8.
 

סוגלות תחושת מ9.
ים צבמם עד דומתהל

םיבכמור

3.700.81-0.030.09*0.09*0.000.050.010.48***0.43***
 

ים רכתימעים מסח10.
יםבתייסבו

2.430.83-0.06-0.17***-0.17***0.03-0.02-0.01-0.68***-0.59***-0.38***
 

חה תחושת הצל11.
רות נגישיתן שבמ

4.180.830.060.14***0.10**0.040.02-0.020.48***0.45***0.25***-0.58***

 *p < .0 ; 5 **p < .01 ;  *** < .p 001 

הערות: 

מה. יגדשקולות המוש במשיל הסופי ובדגם המוסיס מדבם וסטיות התקן חושבו על ימוצעם, המתאמיהמ1. 

ם.לישוקלP מosareתאמי nם מימוצג2. 
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 מתןל הקשורים גורמים זיהויל מכונה תמידל מודל3 ב.
ישנג שירות

שתוארו ם ימרגובוצות קין בם הסטטיסטיים יהקשראת בחון לאפשר ת יכרריההגרסיה רהתוח ינ
 לשארי נלימבנה רוב לם יחימנם ייבגרסירם ילדמוזאת עם . שגיהנרות יהשת מרין ובל ילע
ם ילעופהם ימרוגה מן כית בובכרות מויצקארטניד אוכלא ללם שילולעם וינתשמן הים בירשקה

ם יפוסדזהות לטרה מבמכונה, ת דמילל מודבאמצעות ם ילשמתוח ינבוצע פיכך ל. תינמזבו-
רות יהשת מרלם יהקשורם ינמאפייל שהחיזוי ל אציפוטנאת בחון לום יתוננביותר ם יבכמור
מן שונה בם. ייביגרסרם ילדמוליות נהאופייאריות נהליחות נבההתלות הפחתת כדי תוך , שהנגי

בחון לנועד המכונה ת דמילל דמום, ינשתהמין בם יהקשרת נבהבקר עיבת דתמקמהגרסיה רה
תמוך לכך וב, תאוברירותי לשייותר מוכה נלנגישות ם יהקשורם יאנתאש רמזהות לאפשר אם 

.תבלוגם עם מוישנבור אעמצום פערי נגישות ם ובצירותית שמ, בהתאתבויובתכנון התער

ספר מבחון להמאפשר CatBoostסוג מGradient Boostingתם גורילאעל סס בתהתוח יהנ
 ם.ינשום ימרגוין באקציות טרניואם יארינליא לם יקשרזהות ולעת בבה ם ישתנמל שב ר
 בותוצייל שבם, חסרים יכרעעם מובנה באופן ד דלהתמותו יכולל שבבחר נזה תם גורילא
 כההערדי מדלוב ישב(במיוחד היעד גוריות קטחות ישכביזון אי-איש שבהם ם יבהקשרת יחסהי
מה גידשקולות מעיות טבבב ללשתו יכולל שובמה) יגדשקולות בממוש ושייזון אי-אלם יגישר

ם.צועייבכת המון והעריאבמהלך תהליך ה

. תבלומוגעם ם ישנאלומותאם גיש נרות ישתן במחה ההצלתחושת היה התוצאה שתנה מ
מות רין וב4–5) ם י(ציונבוהה גרות ישת מרין בהמבחין ארי ניבשתנה מלר מהוזה שתנה מ
רות ישתן מלברות להסתם יהקשורם ימרגובלהתמקד כדי 1–3) ם י(ציוניותר מוכות נרות יש

ומותאם נגיש רות ישתן במבוהה גחה הצלעל דיווחו שם יבישמהששיעור אף בוהה. גמה בר
. יהחיזוצועי יבאת שיפרו א לל דהמותוח פיבמהלך בחנו שניזון אי נגנונמ), 81(%מדי לבוה גהיה 

גות לההתפעל רו ושמהתוצאה, שתנה מל שיזום יזון אא ללבוצעו הסופיות צות רההפיכך ל
ם.ינתול הנשת יהמקור

ים מסח: הלאהים מובתחים יגדההל כת או ללכם ה. םניייפאמ2 7ו ללכים ירמסבהנים תמשה
 תימקצועסוגלות מתחושת המקצועי; הידע ת מרומותאם; גיש נרות ישתן במם ייתביבסום ייתכרעמ

מוש שי; 8םיבכמורם יבצמעם ד דלהתמוסוגלות מתחושת ; 7בלותמוגעם ם ישנאלרות ישתן במ
לו כלאף ם יריבסמהם ישתנמהחוק. רמפואה ררותי שיבמוש ושיסייעות מטכנולוגיות ובם יכלב
ם ינתשמת הריח. בדיקפג תול סשי לאירוגטה קנתשמו, הדובעק בתו ומ, כיתקוסעתע קי רנתשמ

בוהה) גבמידה חה והצלמוכה נבמידה חה הצל, צורךר ד(היעמות רלוש שי נבם ינליידראום ישתנמלרו הומ  7
.תמוין הרר בדמור הסיספרי לשט ממפורבל דמואשר הוזנו ל

בוהה) גבמידה חה והצלמוכה נבמידה חה הצל, צורךר ד(היעמות רלוש שי נבם ינליידראום ישתנמלרו הומ  8
.תמוין הרר בדמור הסיספרי לשט ממפורבל דמואשר הוזנו ל
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פיכך ל. תיישומיטיות לוונרין ובם יתודולוגימם יקולישין בלוב ישעל ססה בהתל דבמולה להכל
 םישתנמטו והושמם, ינתוהניכות אי נבקריטריועמדו שר אם ימינזהם ישתנמהת יברמלו כלנ

רה בחיי כהליעל ססה בהתא לזו גישה . תבלמוגת ייישומפרשנות או בוה גחסר שיעור שבהם 
ל שת ייישומטיות לוונרעל רה שמיין ובסטטיסטי מידע צוי ימין ביזון אעל א לא, דבלבם טייאוטומ
מצום צלבהם פעול לאפשר שם יתחומזיהוי לגם א לאחיזוי לרק א למו תריריו צשתוכך , להמוד

ת וכמתסל הש ב(imputation)ם ירסם חיכרעלה מלשה העצוא בל. תואירי בתורישת בושיגני רעפ
או ב“ להשיב רסמ”גון כאפשרויות ם. חסרים יכרעבלטיפול תם גורילאהל שהמובנה המנגנון על 

פי ל, תמובחנוגוריות כקטאו ם יחסרם יכרעכת: האנליטיעותן שממלבהתאם טופלו “, טילוונרא ל”
לון.אששתנה וההקשר בסוג המ

ל לכול דמוץ רהולה תחי. המכונהת דמילמודל ל שדות רפנצות רהע בארבוצעו תוח יהנצורך ל
 םיהתפקידכל לם ישותפהמם ינהמאפייל לכאת ל לכל דהמולה. יבקהי אפוהררות יהשי ננותכל ל

תן מלם יהקשורם יליכלחיזוי פוסי דזיהוי לש משיזה ל דמו‘. התפקיד’סוג שתנה המאת וכן 
ם, יא(רופתפקיד פי לם ידרנפם ילדמולושה שצו הורכך על נוסף גם. דהמל לכבנגיש רות יש

ספר מל לוכטי לוונהרגם -המדתתעל ץ רהולו אם ילדמומאחד כל מנהלה). ועובדי סיעוד עובדי 
בות רל, דתפקיכל בור עדו מדשנם ידגההיהיקף פי על 27–31), טווח (בם ימאפיינל ששונה 
יישומי קול ישתוך מעשתה נזו רה בחים. התפקידיכל לם ישותפמם ניאשם יחודייים ינמאפיי

בודה העלהקשרי ם יוהמותאמם יניינעבפעול לאפשר שם ינמאפייל שזיהוי אפשר לטרה מב
בד בלם ישותפמם ימאפיינלתוח יהנאת ל יבגלהאפשרות תה שעלאף . דתפקיכל ל שם יחודיהיי

ם ינמאפיית להכלת רהמאפשגישה לעדיפות תנה ינם, תפקידיין בת יטרמיסהשוואה צורך ל
.תמקבלי החלטולטיות יותר לוונק תובנות יישומיות ריטרה להפמ, בדכל תפקים ליחודייי

ססהבהתכה ההער. stratified five-fold cross-validationבאמצעות כו הוערל המודצועי יב 
. (hold-out split)ת יצוניחקה בדית צבקבומוש שיא לל(cross-validation)ב לצומות יאעל 

שבהם ם יבצבמבמיוחד מכונה, ת דמיולם סטטיסטיים ילדמוצועי יבכת להערת מקובלזו גישה 
ל שב יצין דמות אלבקם וינותנל הלל כשל יעיל וצית נרשפאמא ין הכ, שלבגומם גדמל הדוג
חידה יבחלוקה התלות את תה מפחיוכן מון, יאהגם מדלחוץ מתחזיות סיס בעל ל דהמוצועי יב
James et al.,Hastie et al., 2009;  Harrell, 2015 ;( קהובדי מוןיא לקבוצות םיתוננה לש

 Kuhn & Johnson, 2013 .(2021;רוב בקים ישוום חלקיחמישה לם יתוננהחולקו זו שיטה ב
מן ם חלקיעה בראעל אומן ל דהמופעם כל בהתוצאה. שתנה מגוריות קטין בחס היר משנו

תהליך -20%). (כמון יאלש משיא לשהחמישי החלק על בחן נוגם) דהממן -80% (כם יתוננה
רך בדבדיקה. ת צבוקאחת פעם ש משים החלקישת חממאחד שכל כך ם, פעמיש מחר זחזה 
כת הערוהתקבלה , להמודמון יאלשו מישא לשם יתוננעל אחת פעם כה הוערת יפצתכל זו 
כל שבכך בוצעה החלוקה קה. יובדמון יאי נתולנחידה יבחלוקה מאשר יותר בה ציים יצועיב

, תמוכונרות ישמות רלבוהה גרות ישת מרין בחס יאותו רוב בקיר משנם החלקישת חממאחד 
גם. דל המלכבמצא נפי שכ
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 80%-)כמון יהאחלקי  שתחממ חדאכל ב, )overfitting( רתית מלהתאסיכון הת את להפחיי דכ
ם מיייפנקה ידבי תונונמון יאי תוננבוצות: -קתתי לשתנוספת פעם ם יתונהנחולקו גם( המדמן 

(validation), שומשי םספינו 6%1-וכ להמוד מוןיאל שומשי להכול גםהמד מן 4%6-שכ כך 
 חנהבנ דהמילה ךילתה ךלמהבו ,מוןיהא יתוננ לע מןאו לדמוה דה.מילה ךילתהב עיוצויב קתידבל

 חלימצ לדמוה מהכ דע רמלוכ ,םמיייהפנ קהדיבה יתוננ לע לוש םעיצויבה תמר בושו בשו
 יבלשי כא צמנשר אכו. תדימללה שמשיא לשת דפרנם יונתנת צובקור בעת ואצותהת את וזחל
 מוןיהאיך תהלק הופסלו, אם יתוננבור עיות חזהתיכות את אעוד ם ישפרמם ניאם נוספידה מיל
, )data leakage( דעמי יפתלדמנוע ל ידכ. ריותבם יטובהם צועייבהת אג שהציל המודחר בונ

 לקהח לויוא ,(גםדמה מן 0%8-כ רמוא)כ מוןיהא יתוננ ךתוב רק עהבוצ תמייהפנ לוקההח
ש משיא ולמון יהאיך תהלמחלוטין לד מופרר נותגם( המדמן  -20%)כקה ידבת בוצקש מששי

יולו.כל או לת המודדמילב ללשום שב

ם יתוננבור עיש גהנרות שיהת מרת אחזות לתו יכולסיס בל עבו חושל המודל שצוע יבהי דמד
מה יגדהקולות שמבמוש שיעשה נכה ערוההמון יהאי יכתהלכל ב. להמודמון יאבלו כלנא לש
 כההערי דמדבו חושם יתונהנחלקי שת חממחד אכל בור עהאוכלוסייה. מבנה ת אף קלשי דכ
מכן חר אול, )Accuracy , F1 score , Average Precision , ROC AUC ו-Log Loss) םיללשוקמ
 הוכמהנן קתהת סטייו. בלקתהשם יכערהת שחמל שן קתהת וסטייע צומהמת ועצמאבו מוכס
ן בי 0SD ≈ .001–.03)תוח יהנל שצות ההרין בת חסיים יבצייהיו ל המודצועי יבי כת מדלמין ב

בו חושם, יבבסהשת חממחד אכל בבו שחושצוע יבהי דמדל ענוסף ם(. ישונהצוע יבהי דמד
. )out-of-fold - OOF(ם יבבסהמכל אוחדו שיות חזהתל כלסיס בל עם ילכולכה ערהי דמדגם 
 נותינשת ויזחתל עם וססימבם הן שכ, לודהמל שם ייזכרמצוע יבי דמדשו משיו לאם ידמד

.למון המודיאתפו בשתא הלפיות שבור תצע

 ,SHAP (Shapley Additive Explanations)שיטת במוש שיעשה נל המודנות פרשצורך ל
 רותשי תןמל רותבסתהה זויחיל נהשתמ לכ לש תסיחהי תומרות תא יךרעלה תרפשהמא

חלקי שת חממחד אכל בד בבלקה ידבהי תוננבור עבו חוש SHAPה-י כערבוהה. גמה רביש גנ
. להמודמון יאלשו משיא לשם יתוננל עעשו נשיות חזתל עססה בהתנות שהפרשכך ם, יתונהנ
ל עבו שחושיות חזהתל כלסיס בל ועקה, ידבהבוצות קמכל  SHAPה-י כעראוחדו מכן חר אל
היה פשר אכך ם. ינשתהמל שת להכולבות החשיבה חושל המודמון יאלשו משיא לשם יתוננ

 )out-of-sample(מון יהא גםמדלחוץ מיות חזתסיס בל על מודלם ינשתהמ תרומת תאיך ערלה
. לנות המודפרשטיה בסיכון להת הת אכך להפחיוב

תאזהות לדו נוע SHAPה-תוחי ינ, דתפקיכל לם ייחודיים ינאפיימכלול לרה חיבלמה אתבה 
יכרע ךפיכל .דרפבנ בוצהק לכ ךתוב ישגנ רותשי תןמל םירשוהק םייזכרהמ םינפיימאה
עהשפהה מותעוצ לש רהישי שוואהלה שומשי אלו מועצ ינפב לדמו לכל סחיב רשופו SHAP -ה
םעתהופ לעו םינשתמה לש סיחהי רוגידה לע סהסבהת בוצותהק יןב שוואההה ם.ידהתפקי יןב
י ה-SHAP. כל עררה שת ישיימותשוואה כל הא על ולכל מודם בייזכרם המינפייין המאב
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 שמשי זה לדמו תוח.יבנ לולכנש פיותהתצ ללכ לע סופי לדמו מןאו םעיצויבה תכרעה בלש רחאל
שפעת הל שת יאוריתנה חיבצורך ל)partial dependence( ת חלקילות תמי רשיתהפקת ל
 יותללכ מותמג חשתמלה יראוית עימצא שומשי םמירשיהת .לדמוה יותחזת לע םינשתמה

קציות אטרניהאמבנה ל שמצה מרוש פיכא ול, להמודיות חזתין ובם יחרבנם ינשתמין בשר בק
 למודל שכה ערוההתוח הפייך תהל. להמודת גרסמבדו כלנשם יבכהמורם ישרהקל שאו 

.1-ם ברשיתבזוי מוצג החי

בלותם עם מוגשינאלה לאות בקהיירי ברותתן שימחה בחושת ההצלזוי תחיל ל: מוד1-ם ברשית

 5מתוך  1סבב 

20%
 בדיקה

80% 
   20%בדיקה פנימית    80%אימון  

1 2 3 4 5 

חישוב מדדי  
 ביצוע של המודל

 חלוקת המדגם לחמישה חלקים שווים

 5מתוך  2סבב 

1 2 3 4 5 

 5מתוך  3סבב 

1 2 3 4 5 

 5מתוך  4סבב 

1 2 3 4 5 

 5מתוך  5סבב 

1 2 3 4 5 

איחוד תוצרי כל הסבבים
 )SHAPוערכי  Out of Foldתחזיות (

חישוב חשיבות  
 )SHAP(המשתנים 

רות:שיי הנכל נות לם חלופייםיל מודינ שעותמצא בישותג רקותיד ב ערךחקר המצוות

בור ע)median( ציון חעות מצאבם יסרחם יכערת מלשהעה וצב .Random Forest למוד	 
י ראניבדוד קיעות מצאבטופלו ם יילאיגורטקם ינשתמם. יילנידאורוהם ייספרהמם ינשתהמ

)One-Hot Encoding(,סרת "חייגורטם סומנו כקיסרם חיכ וער ."

 םינתשמ ם.תיורגלאה לש הובנהמ ןוגנהמנ לע ססבתה חסרב ולפיטה .XGBoostל מוד	 
". ת "חסרייגורטם סומנו כקיסרם חיכ וער,יראנידוד בעות קימצאם טופלו ביילאיגורטק

ר כלומ, CatBoostה-ל מודשה במששיזו כה דומה לערהת גרסמיושמו בם החלופיים ילהמוד
 לעם צועייבת כערהל שקרון עיאותו ובstratified five-fold cross-validation עות מצאב
 יןב תילוגתודומ דותחיא לע רלשמו ידכ ,)out-of-fold( גםמדל חוץמ רונותש יותחזת ססיב

צוע. יל בת שרה והוגנשוואה ישיפשר האם ולילהמוד
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 חזקמ רבדוה ,CatBoost-ה לדמוב לבקשהת זהל מהדו םעיצויב ספוד לע עויבהצ םלידמוה ינש
. דחיים תיגורלאבם לוייתם ניאם יתונבנזוהו שם ישרשהקרות יבסהת ואם יאצמהמבות ציית א

Log Loss י כער, סיווגהי דמדמחלק בר יותם יטובם צועייבג הצי  CatBoostה-ל מודת אזעם 
מה התאקף לששעשוי א מצמ, מותיהאי בבסשת חמין בין בר יותמוכה נושונות ר יותם ימוכנ

(. 2- בלוחם )יילאיגורטם קינשתם ומים חסריכם ערילם הכוליתונר לנטובה יות

ל שוקלגם הממדם בילצועי המודית בשווא: ה-2לוח ב

ROC AUCAverage PrecisionF1AccuracyLogLossלמוד

CatBoost0.810.940.910.850.38

Random Forest0.810.940.880.810.43

XGBoost0.780.930.910.840.43

ערות: ה

 

 

 

 

 

 

ם יכשערכך , לפועבשובות התת אמות תואחוזה ל שהמודרויות בסתההמה כד עבוחן  LogLossה-ד מד1.
.ריות יותבקות ועקיות מדויחזל תם עידעיר מם יותימוכנ

ל עם ידעימר יותם בוהיגם יכער. להמודל של הכולכונות הניות חזהתשיעור ת אקף שמ  Accuracyדמד2.
.רבוה יותיוק סיווג גד

 עותמנהיין ובבוהה גישה גנת רושית מרל עם המדווחים יבשימל שכון ניהוי זין בזון יאהת אקף שמ F1ד מד3.
.רם יותיצועי סיווג טוביל בם עידעיר מם יותבוהים גיכ. ערגויסיווג שמ

ישה גנרות שית מרל עם ווחיהמדם יבשימכון נג רדלל המודת יכולת אקף שמ  Average Precisionדמד4.
אה.נה התוצשתל מיות שגורטין הקזון ביין אשר אאמיוחד כי בבטימפורניב אחשבוהה ונג

 יןוב בוההג ישהגנ רותשי תמר לע םהמדווחי םיבשימ יןב חיןבלה להמוד תיכול תא ףקשמROC AUC  דמד5.
.ריות טובה חנהבה תיכול לע םידעימ ריות םבוהיג םיכער .ריות מוכותנ רותשי מותר לע םהמדווחי םיבשימ

. לשוקלגם ממדבו בם חושידכל המד6.
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