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 דבר פתח

מנהלת , נורית לפידותשל , ג'וינט ישראל; מנכ"לית תבת, סיגל שלחד"ר זה מובאים דבריהם של  בחלק

 ושל מכון אדם מילא. ,תכניות תבת, ג'וינט ישראל

 :ישראל'וינט ג, תבת"לית מנכ, שלח סיגל

 הכלים כאחד בעבודה והקידום השילוב את רואה, ישראל ממשלת ושל'וינט הג של התעסוקה מיזם, תבת

 תבת. בחברה המרכזי במעגל ולשילובו והעוני המצוקה ממעגל האדם להוצאת המסייעים המרכזיים

 של ובשכרם בתפקידם ולמוביליות העבודה במעגל להשתלבות להגיע שמטרתם וכלים מודלים תמפתח

 .בישראל ובחברה העבודה בשוק קידומם לצורך הפרטים

 במקצועות, מקרבם אקדמי תואר בעלי של ובפרט, אתיופיה יוצאי של ייצוגם-תת, הרווחת הטענה פי על

 בתהליך להשתמש מקובל שבהם האבחון שכלֵי מכך נובע, והשכר המקצועות בסולם גבוה במקום המדורגים

 כמו כן, .להצליח שיכולים טובים מועמדים מסננים ובכך, תרבותית מבחינה מוטים, אלו לתחומים המיון

 הללו,  רבים נרתעו כליםי אתיופיה מהלאורך השנים, בשל תחושת הכישלון והאכזבה של יוצאנראה כי 

 מהם ולפיכך לא הגישו מועמדות לתפקידים שבהם נדרש תהליך מיון, הכולל אבחון מסוג זה. 

תבת לפני מספר שנים, לבדוק האם קיימת הטיה בכלי המיון הרווחים כיום בשוק,  החליטהרקע זה   על

ובמידה שאכן אלו הם פני הדברים, לחפש דרכים להתגבר על הטיות אלו. התכנית "אבחון מותאם תרבות 

ובהמשך של אוכלוסיות מגוונות, בכלל בשוק   אתיופיה יוצאי של שילובם אתאמת", הוקמה כדי להגביר  –

 העסקי במגזר למעסיקים לספקהתוכנית באה  .ודה באמצעות פיתוח כלי מיון לתעסוקה שאינם מוטיםהעב

 . לעבודה מועמדים של שוויוני ומיון אבחון לצורך כלים והציבורי

בתחילת דרכה של התכנית התקיימו מפגשים הן עם נציגים מקהילת יוצאי אתיופיה והן עם מעסיקים 

נציגי  .מאפשרים זאתאי אתיופיה והרגישו שהכלים שעומדים לרשותם אינם להעסיק עובדים יוצ שביקשו

משמעית כבר בתחילת הדרך כי אין ליצור כלי מיון שיהיו מכוונים למיון -חדהקהילה האתיופית הבהירו 

הכללית וכי יש לצור כלים שאינם מוטים כלל אשר ישמשו את כלל  יוצאי אתיופיה בנפרד מהאוכלוסייה

  האוכלוסייה.

לאחר תקופה ארוכה של עבודה עם מומחים בתחום, ד"ר ליאת בסיס ומכון מאיירס ג'וינט ברוקדייל, 

מיון לכלי ראשית לבחינת המצב הקיים, והאם אכן קיימים פערים, ואחרי כן בדרך ארוכה לבניית חלופות 

ו נדבך נוסף לקידום שוויוניים, אנו שמחים להציג בפניכם את ממצאי התהליך ומקווים שהכלים שפותחו יהו

 הליכי מיון שאינם מוטים והמאפשרים הזדמנות שווה לכל להיקלט ולהתקדם במקומות עבודה.

 :האחרונות השנים בחמש התכנית להצלחת וסייע שפעל מיתודה מיוחדת ל

נורית לפידות מנהלת התכנית מטעם תבת, ג'וינט ישראל. ד"ר ליאת בסיס , יועצת מקצועית.  :התכנית צוות

 טלי סמני, רכזת הפרויקט ועוזרת מחקר. 
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 : לדרך שותפים

 שהיה שותף שלנו לאורך כל הדרך החל מהמחקר המקדים בהמשך במחקר שבדק את  מילא אדם מכון

 הכלים החדשים ועד היום.

 שביצע את סקירת ספרות והמחקרים בראשותם של החוקרים: יהודית קינג ונעם  ברוקדייל מכון

 פישמן.

 שהייתה שותפה בחשיבה ובפיתוח. ביחד עולים עמותת 

 שהצטרף למחקר עבור אוכלוסיית ערבים אקדמאים. משווה קו 

 שסייע בחשיבה ובפיתוח קורס הכנה למבחני מיון. פוירשטיין מכון 

 מיון לתעסוקה. כלילשנתנה לנו הזדמנות לערוך לבוגריה פיילוט של קורס הכנה  אריאל אוניברסיטת 

 שליווה אותנו בצמתים משמעותיים: ד"ר חנן גולדשמידט, ד"ר עופר גרוזברד, פרופסור  מומחים צוות

יצחק הברפלד , סוזן פונד, צה"ל, בני שחורי, נציג מכון פוירשטיין, אשר אליאס, יפעת זילבר, הילה 

 אלעד שקד.אדס ו

 שנפגש מספר פעמים : הילה אדס, אשר אליאס, עמרם אקלום, ליאת בסיס, רותי דוד,  הפיתוח צוות

 איריס אגם כוכבי ,נורית לפידות, דניאל סהלו, טלי סמני, 

 שהשתתפו במחקר: חברת חשמל, עמותת עולים ביחד, עמותת טק  וחברתיים עסקיים ארגונים

אגף חינוך מבוגרים במשרד   ,מנפאואר, קונדואיט,  יוניליבר,   שטראוס, משווה קו עמותת, רהיקרי

 החינוך, ג'וינט ישראל, תכנית פארט, אשלים ג'וינט ישראל.

 

 :מנהלת תכניות תבת, ג'וינט ישראל, נורית לפידות

 הייתה לי הזכות להוביל  פרויקט מאד משמעותי שמטרתו להביא לשוויוניות בתהליכי קבלה לעבודה.

המקובלים  כליםההפרויקט הגדיר כמה שלבים, כאשר בשלב הראשון יבחן האם קיימת בעיית התאמה של 

בקרב יוצאי אתיופיה, זאת לאחר שהתברר המצב בקרב אקדמאים ערבים )על ידי מחקר שבוצע ע"י עמותת 

 קו משווה(.

פי למועמדים אחרים מכון ברוקדייל, בדק, לראשונה בישראל, את ההבדלים בין מועמדים ממוצא אתיו

. המחקר כלל סקירת ספרות נרחבת. המחקר 0033-ו 0030בביצועים בתהליך המיון לתעסוקה בשנים  

השווה את הציון של יוצאי אתיופיה ביחס לקבוצת הרוב על מנת לזהות את החלקים הדורשים פיתוח 

המצדיקים בניית הליך  והתאמה תרבותית. ממצאי המחקר הצביעו על פערים במיוחד בכישורים השכליים

 מיון כזה.

, שהוא פיתוח הליך מיון 0030-ו 0033ממצאים אלו הביאו אותנו לשלב השני של התכנית, שהתבצע בשנים 

 חדש בתקווה שיהיה שוויוני והוגן ונכון יותר לכלל האוכלוסייה. 
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עד נוספות )חרדים במסגרת זו, פותחו מספר כלים על ידי צוות מומחים הטרוגני ומומחים מאוכלוסיות י

 וערבים(. 

השלב השלישי של התכנית כלל מחקר תוקף בו זמני במטרה לבדוק האם הכלים שפותחו בעלי יכולת לנבא 

את תפקודו של הנבחן בעבודה עבור כל קבוצת אוכלוסייה. בנוסף נעשתה בדיקת התוקף של הכלים 

הנבדקים היו אנשים עובדים לפחות חצי הסטנדרטים עבור אוכלוסיות המיעוט )יוצאי אתיופיה וערבים(. 

 שנה שעברו אבחון יסודי ולאחר מכן התוצאות מושוות לחוות דעת מנהלם הישיר.

תהליך זה  היה מאד מאתגר והצריך שיתוף פעולה של מעסיקים, שגויסו בעזרת מפגשי הסברה וסיוע של 

 קשרי המעסיקים בתבת.

ובעמותות נוספות, המעסיקים יוצאי אתיופיה, והצלחנו בעזרתם במקביל, פנינו לשותפים שלנו בג'וינט 

 לגייס נבדקים.

הגענו למספר נבדקים שאפשר את בחינת הכלים ובדיקת יעילותם אם כי פחות שממה  0035שנת במהלך 

 שתכננו.

המחקר שהסתיים, הראה כי חלק מהכלים שפותחו יכולים להוות תחליף או השלמה לכלים הסטנדרטים 

בשל העובדה שהם תקפים במידה הדומה לכלים הסטנדרטים אך יוצרים פערים קטנים הקימים 

 מהאחרונים עבור קבוצות מיעוט כמו יוצאי אתיופיה  וערבים לעומת האוכלוסייה הכללית.

חלק מהכלים שפותחו הנם כלים גנריים המצריכים התאמה לסוגי התפקיד בארגונים שיהיו מוכנים לאמץ 

שלהם. בשנה הקרובה תבת תפעל להטמעה והפצה של תהליך אבחון מותאם תרבות  אותם למערכת המיון

בקרב מכוני מיון ומעסיקים תסייע לארגונים בהתאמת הכלים לצרכיהם ותעקוב אחרי הנקלטים בארגון 

 לאורך זמן.

ם לאחר שנזהה ארגונים אלו , נשתף את קהילת יוצאי אתיופיה במהלך זה כדי לעודד אותם להגיע למיוני

 שהסיכוי שהם שוויוניים יותר.

אנו עדים לשיח משמעותי הקיים בנושא גוון בתעסוקה במקביל לפתוח תכנית זו ונראה כי נוצרה ההזדמנות 

 לחולל שינוי.

 :אבחון מותאם תרבות –אדם מילא 

זה, המסכם את ממצאיו של מחקר שבוצע במכון, הוא פרי שיתוף פעולה ארוך ופרודוקטיבי בין  מסמך

 הארגונים תב"ת, ברוקדייל וג'וינט ישראל ובין אדם מילא. 

 בביצוע הצלחה לניבוי והוגן תקף, ומדויק מקצועי אבחון לבצע מטרה לעצמנו שמים מילא אדם במכן אנו

 רב וניסיון ידע צברנו השנים במהלך. אלה פעולה שיתופי  על שמחים אנו ךלפיכ. האוכלוסייה לכלל בעבודה

 .החרדי ומהמגזר הערבי מהמגזר, אתיופיה יוצאי מועמדים עם בעבודה
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-כמטרה שיש לפעול מולה בכמה מישורים, במישור המדיניהגיוון בתעסוקה רואים את מטרת העלאת  אנו

 ציבורי, במישור הארגוני וכן בתהליך המיון עצמו. 

 והצוות תרבות מוּטה אינו שתוכנם כליםב לשימוש רבה חשיבות מייחסים אנו, המיון תהליכי בתחום

 מיון בכלי מושכל מושבשי מאמינים אנו, כן כמו.  התרבותי הקונטקסט להשפעת ורגיש מודע שלנו המקצועי

 .אפלייתית תוצאה מזעור ובין ניבוי תוקף בין אופטימלי באופן המאַזנים

 השונים במדדים הקבוצות בין הפערים את הן שבדק בכך וראשוני ייחודי הוא זה במסמך המתואר המחקר

 .למעשה הלכה התפקוד הערכת בניבוי הכלים תוקף את והן

 ניתוח באמצעות המיון כלי של הרלוונטיות בבחינת רואים שאנו החשיבות את מחזקים המחקר ממצאי

 ריםושיכ מבחני בסיס על מסינון האפשר ככל להימנע ללקוחותינו המלצתנו את וכן, המיועד לתפקיד עיסוק

 אמירה. אפלייתית תוצאה להם להיות שיכולה כלים שניהם, בלבד קבוצתית פעילות בסיס על או שכליים

 הדעת בחוות הסופי ההמלצה ציון כי לרמז עשויים אשר המחקר ממצאי בעקבות חיזוק מקבלת אף זו

 .מיעוט קבוצות של בפועל בביצוע חסר להערכת מביא אינו, ומעריכים כלים ריבוי על המבוסס

הממצאים החיוביים על אודות נתוני תוקף והוגנות טובים של הריאיון החצי מובנה ומשחקי  לאור

 התפקידים, נמליץ ללקוחותינו לשלבם במסגרת יום המיון. 

זה הוא אבן דרך בהבנת התחום, ואנו רואים עצמנו שותפים להמשך בחינה ולמידה של הנושא. כשלב  מחקר

 מצאים, בדרך של מחקר תוקף ניבוי. המשך, חשוב לבצע תיקוף צולב של המ
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 מחקר תמצית

 . תכנית אמ"ת1

 תחהוּפּ, בסיוע הפדרציה היהודית של ניו יורק ,תבת-ישראל-תכנית אמ"ת )אבחון מותאם תרבות( של ג'וינט

תפקידים בעקבות דיווחים ממעסיקים על קשיים בהעסקת מועמדים ממוצא אתיופי ב, 0030בשנת 

לסייע בהעסקת  יתהמטרה העיקרית של התכנית היה בעמידה במבחני מיון. שהקבלה אליהם מותנית

באמצעות עידוד שימוש  ,מועמדים ממוצא אתיופי ובקידום התעסוקתי שלהם ושל קבוצות מיעוט אחרות

-ג'וינט-מאיירסערך , 'מילא אדם' מכון עם פעולה ובשיתוף תבת לבקשת תרבותית.-בכלי מיון מותאמים

 . ובו היו שני שלבים שליווה את התכניתמקיף ברוקדייל מחקר 

 מטרות המחקר ורכיביו . 2

 קבוצות בין פערים לצמצם המנסות השיטות את סקורלהיו  שלב הראשוןהעיקריות של המחקר ב המטרות

המיון הקיימים מקשים על מועמדים ממוצא אתיופי בקבלה  כלי אם דוקולב לתעסוקה מיון בתהליכי

לאומית על תהליכי -הממצאים פורסמו בדוח "אבחון מותאם תרבות: סקירת ספרות ביןחלק מ לעבודה.

הוצגו בפורומים שונים למנהלי משאבי אנוש, ו 1מיון לעבודה ובחינת השלכותיה בהקשר הישראלי"

 לחוקרים, לאנשי מקצוע ולאנשי השטח שפועלים למען יוצאי אתיופיה. 

 

ו חלופה לכלים שמשי, כדי שתרבות-לפתח כלים חדשים רגישי תבת החליט, השלב הראשוןבעקבות ממצאי 

 . מיעוטקבוצות בפני  שעומדיםיסייעו להקטין את החסמים כדי שהקיימים ו

 איכותם כדי לבחון את ,ערכנו מחקר תיקוףלבקשת תבת ובשיתוף פעולה עם מכון 'אדם מילא',  בהמשך,

של  וחשיבותלאור המחסור במחקרים ישראליים שפורסמו בנושא כלי מיון לתעסוקה,  .של הכלים החדשים

 .  המחקר רבה

 ספרות סקירת. 3

עולה שקבוצות מיעוט )לדוגמה, שחורים בארה"ב(  0036מסקירת הספרות של פישמן וקינג שפורסמה בשנת 

 ה,למעש, אולםעבודה.  מצליחות פחות מקבוצת הרוב )לדוגמה, לבנים בארה"ב( בתהליכי מיון לקבלת

בתפקוד בעבודה, הפערים בין קבוצת הרוב לקבוצות המיעוט הם הרבה יותר קטנים מאשר הפערים שנמצאו 

 אינם המיעוט מקבוצת מוכשרים מועמדים ,.  כתוצאה מכךשכליים םמבחני כישורי: כגון ,בכלֵי מיון נפוצים

, שהתמקדה במחקרים מארצות הספרות מסקירת.  היטב לבצע מסוגלים היו אותםש לתפקידים מתקבלים

וי בניב ביותר התקֵפיםהם גם  קבוצות בין ביותר הגדולים הפערים את הברית, עלה עוד שכלֵי המיון שמראים

. נמצא כי (Diversity Validity Dilemma)תוקף -איכות התפקוד בעבודה. התופעה הזאת מכונה דילמת מגוון

תוקף מתמקדות במגוון רב של כישורים ויכולות ולא -בהתמודדות עם דילמת מגווןהשיטות המוצלחות ביותר 

 .רק בכישורים שכליים

                                                   
 לעבודה מיון תהליכי על לאומית בין ספרות תרבות )אמ"ת( סקירת מותאם אבחון .0036קינג, י'.  ;פישמן, נ' 1

  ג'וינט מכון ברוקדייל, ירושלים.-. מאיירס36-307-דמ .הישראלי השלכותיה בהקשר ובחינת
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 בקבלה אתיופי ממוצא מועמדים על מקשים הקיימים המיון כלי האם .4

 ? לעבודה

מוצא יש פערים בין מועמדים מ קיימיםהבכלי המיון  הייתה לבחון האם בשלב הזה המטרה העיקרית

 השלב הזה של המחקר כלל שלושה רכיבים:אתיופי למועמדים מקבוצת הרוב. 

בכלי  לעומת ביצועיהם של נבחנים מקבוצת הרוב אתיופי ממוצא נבחניםביצועיהם של  השוואת .1

 .קיימיםמיון 

שהגבירו את הגיוון בארגונים שלהם באמצעות שימוש  ,ישראלים מעסיקים עם עומק ראיונות .2

 .בעבודה אתיופיממוצא  מועמדים קליטת לקדם כדי חלופיות מיון בשיטות

עמדים ממוצא אתיופי שסיימו יום אבחון פנים עם קבוצה קטנה של מו-אל-ראיונות אישיים פנים .3

 .'במכון המיון 'אדם מילא

לעומת ביצועיהם של נבחנים מקבוצת  אתיופי מוצאנבחנים מ ביצועיהם של השוואת 4.1

 הקיימיםמיון הבכלי  הרוב
מחודש נובמבר  חנושנבממוצא אתיופי  מועמדים 383מכון 'אדם מילא' הכין קובץ הכולל את הנתונים של 

שלושה בסיס על , לכל נבחן ממוצא אתיופי חיפשנו זיווג אחד מקבוצת הרוב .0007עד חודש יולי  0005

שתי  ,אתיופי. בסך הכולקריטריונים: המגדר, התפקיד המיועד ותאריך המיון של הנבחנים ממוצא 

התמקדנו בארבעה כלי מיון קיימים: מבחני  הללו.הקבוצות היו דומות מאוד מבחינת שלושת הקריטריונים 

 כישורים שכליים, מבחן מצב קבוצתי )או דינמיקה קבוצתית(, ריאיון חצי מובנה וחוות הדעת של המעריך.

תיופי לבין נבחנים מקבוצת הרוב היו עמוקים הפערים במבחני הכישורים השכליים בין נבחנים ממוצא א

עלה מהמחקר שתהליכי מיון המשתמשים בכלים אלה עלולים לגרום לתוצאה כמו כן, ומשמעותיים. 

מבחן מצב קבוצתי  במקומות עבודה.התרבותי  גיווןאפלייתית כלפי מועמדים ממוצא אתיופי ולהגביל את ה

 ,משמעותיים ים על חוות הדעת של המעריך הראו פערים)דינמיקה קבוצתית( וסדרת מדדים שהיו מבוסס

 ראוי לציין שלא נמצאו הבדלים משמעותיים בריאיון חצי מובנה.  .מתונים יותר אם כי 

  מעסיקים עם עומק ראיונות 4.2

ריאיינו שלושה שיטות לצמצום פערים בין מועמדים ממוצא אתיופי לבין קבוצת הרוב, הכדי ללמוד על 

יש  העוסקים במשאבי אנוש ובגיוס עובדים. כולם היו מעוניינים בהשגת גיוון במקומות עבודה.מנהלים 

נערך  ,לציין שהמעסיקים הללו גייסו עובדים ממוצא אתיופי בעיקר למשרות טכניות ומקצועיות. נוסף על כך

ים ממוצא איון עם מנכ"לית של חברת כוח אדם מובילה בישראל ששמה לה למטרה לקדם השמת אקדמאיר

אתיופי בחברות שירות גדולות בתחום הפיננסים, המכירות והתקשורת. בקרב המרואיינים שרר קונסנזוס 

שחלקם אינם חיוניים למעשה, ואפילו אינם רלוונטיים, לביצוע  ,שמבחני כישורים שכליים בודקים כישורים

. משלימים למבחני כישורים שכליים המרואיינים המליצו על שימוש בכלי מיון חלופיים או בכלים  . התפקיד

 המעוגן בהקשר של העבודה ,המרת מבחני הכישורים השכליים במבחני ידע ספציפיהם המליצו על  ,גמהולד

מהראיונות עולה כי המעסיקים מרוצים . ככלי משלים בתהליך מיון ריאיון חצי מובנהועל השימוש ב

מהראיונות עלה . מתמידים בעבודה הם, ושפייםהחלומהעובדים ממוצא אתיופי שקלטו באמצעות הכלים 
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גם כי מעבר לדרישות סף מסוימות, כגון יושרה וכישורים ספציפיים בהתאם לאופי העבודה )למשל, ידע 

בסיסי באנגלית לצורך תפעול המכונה, יכולת לקרוא מסמך ייצור בעברית(, מאמינים המעסיקים כי ניתן 

ממצאי  באמצעות הכשרה תוך כדי העבודה וליווי מקצועי בתקופה הראשונה. ,להשיג תפקוד טוב בעבודה

 .לעיל( 3דוח של פישמן וקינג )ר' הערה ראיונות אלו מוצגים ב

 איונות עומק עם מועמדים ממוצא אתיופי שנבדקו במכון מיון ר 4.3

תהליך עברו ש מרואיינותחמישה מרואיינים וארבע פנים עם -אל-במסגרת המחקר נערכו ראיונות אישיים פנים

 ; ורובם בעלי תואר אקדמי.35עד  4; עלו לארץ בהיותם בני 50כולם מתחת לגיל  .0030 שנתמיון במכון מיון ב

 ואי מוקדם ידע חוסר ומצד אחר המיון תהליךב להצליח עזה מוטיבציההצטיירה מצד אחד  מהראיונות

הכלים  על מהם אחדים של לביקורת. "הוגן" היה שהמיון אמרו רובם. הצלחה לשם מהם הצפוי של הבנה

 לגבי ספק שישו ,המוצעת למשרה נטייםוורל לא שחלקם כישורים בודקים שהם, למשל – יםחשבמוהמ

 . שרואיינו המעסיקים גם שותפיםהיו  – כליםה של הניבוי תוקף

 בתבת חדשים מיון כלי . פיתוח5

השאיפה  .חדשיםמיון  כליובהשלכותיו, החליט ארגון תבת לפתח  השלב הראשוןלאחר דיון מעמיק בממצאי 

הייתה להקטין את הפערים בין קבוצות המיעוט לקבוצת הרוב, תוך כדי שמירת יכולת ניבוי התפקוד 

תרבותי שלוּוה -או אפילו תוך כדי שיפורה. בתהליך פיתוחם של הכלים החדשים גייס תבת צוות רב ,בעבודה

 במסגרת זו פותחו שמונה כלים:על ידי אנשי מקצוע. 

 הבוחנים מגוון כישורים, כולל כישורים  תפקידים משחק חצי מובנה ומשימת איוןיר, ביוגרפי שאלון

אישיים, יכולת שכנוע ועוד. השאלון הביוגרפי מבוסס על -מספריים, כישורים לימודיים, כישורים בין

הדיווחים העצמיים של המשתתפים והריאיון החצי מובנה ומשימת משחק תפקידים מבוססים על 

 הדיווחים של המשתתפים יחד עם ההתרשמות של המעריך.  

 חלופית. שבוחנות כישורים שכליים באמצעות שיטה)כמותית, מילולית וצורנית(  משימות שלוש 

 שבוחנים שש תכונות אישיות ספציפיות.מבחני תכונות אישיות  שני 

 . תיקוף הכלים6

של הכלים  איכותם בחנו את, לבקשת תבת ובשיתוף פעולה עם מכון 'אדם מילא', השני של המחקרשלב ב

קבוצת אקדמאים מהאוכלוסייה הערבית. במסגרת המחקר  הוספנולבקשת עמותת קו משווה, . החדשים

מעסיקים שהסכימו לשיתופם של עובדים ממוצא אתיופי, מהאוכלוסייה הערבית ומקבוצת הרוב  36גויסו 

  .במחקר

 : פעולות אלו בדיקת הכלים נעשתה באמצעות

  תאמים שבין הציונים בכלי המיון לבין התפקוד בדקנו את המ   – כלי כל שלזמני -הבו התוקףבחינת

 בעבודה.

  בכלים  השווינו בין הציונים הממוצעים של כל קבוצה – ודל הפערים בין קבוצות בכל כליגבחינת

 .החדשים ובכלים הקיימים
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יחד עם ניבוי  ,מלבד זאת, ניסה המחקר לזהות את הכלים המראים פוטנציאל בצמצום הפערים בין קבוצות

-דילמת מגווןעם הכלים שעשויים לסייע למעסיקים להתמודד את כלומר חיפשנו  ;אפקטיבי של תפקוד בעבודה

 תוקף.

 מערך המחקר ואוכלוסיית המחקר 6.1

קיבלנו חוות דעת  כלי המיון החדשים. באמצעותשעברו תהליך אבחון  משתתפים 355המחקר כלל 

שעות, אך  8-. תהליך האבחון היה אמור להימשך כמשתתפים בעבודהמה 350לגבי תפקודם של מהמעסיק 

מסוימים, כדי להבטיח שיום האבחון  כליםחלק ניכר מהמשתתפים, במיוחד אלה ממוצא אתיופי, 'דילגו' על 

בסניפים . רוב המשתתפים אובחנו כלילכל נבדקים  300-היו כ ,לא יימשך יותר משמונה שעות. כתוצאה מכך

 . עבודתםבמקום נבחנו של מכון המיון וחלק קטן 

נמצאו הבדלים משמעותיים במאפיינים של קבוצות האוכלוסייה השונות שנבדקו במחקר. המשתתפים 

. לעומת זאת, וכמעט כולם היו בעלי תואר אקדמיהיו בעיקר גברים, צעירים  הערבית מהאוכלוסייה

-כמו כן, נמצא תת, ורק כמחציתם היו בעלי תואר אקדמי. ליםהמשתתפים ממוצא אתיופי היו בעיקר עו

מהמשתתפים  33%ייצוג של משתתפים ממוצא אתיופי שנולדו בארץ ושמדברים עברית ברמת שפת אם. 

מהמשתתפים מהאוכלוסייה הערבית עבדו בתפקידים שדורשים תואר אקדמי, לעומת  37%-מקבוצת הרוב ו

ביום המיון הקבוצות לא נמצאו הבדלים בניסיון במיון לעבודה  ביןמהמשתתפים ממוצא אתיופי.  53%

 דיווחו שהשתתפו ביום מיון.  40%-דיווחו על ניסיון ניהולי ו 60%ובניסיון ניהולי: 

 תוצאות 6.2

גודל הפער את ( וxזמני )ציר -בו-של כל אחד מהכלים על פני שני צירים: תוקףמיקומו תרשים א מציג את 

אומדן הפער בין הנבחנים ממוצא אתיופי (. yקבוצת הרוב )ציר משתתפים מאתיופי ל בין משתתפים ממוצא

 0.43לבין הנבחנים מקבוצת הרוב בתפקוד הכללי בעבודה מוצג בריבוע האפור בתרשים. פער זה עמד על 

מראים פערים דומים שדה וסטיית תקן. המטרה היא לאתר את הכלים התקפים ביותר בניבוי תפקוד בעב

 .ושנמצא בתפקוד בעבודה או קטנים ממנלפער 

  תקפים שמראים פערים קטנים יחסית כליםנמצא כי השאלון הביוגרפי והריאיון החצי מובנה הם, 

 בתרשים. בכחול צבועיםהם ו

 רוב הכלים החדשים קטנים יותר מהפער שנמצא ב שנמצאו הפערים בין הקבוצותניתן לראות ש

 בתפקוד הכללי בעבודה.

  כישורים שכליים והמשימות הבוחנות כישורים שכליים בצורה חלופית הבוחנים ם הקיימיהכלים

 . של התרשיםן מופיעים בקצה העליווהפערים הגדולים ביותר את מראים 
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אומדן ובזמני ושל גודל הפערים בין קבוצות בכלי המיון החדשים -תרשים א: אומדנים של תוקף בו

 קיימיםהכלים ה על בסיסכישורים שכליים כלליים 

 

 ן פירוט רחב יותר של הממצאים לגבי הכלים החדשים ולגבי הכלים הקיימים.להל

 לים החדשים עלו ממצאים אלו:כבאשר ל

 גודל הפער בין  .יש פוטנציאל רב לשיפור תהליכי מיון. הוא היה הכלי התקף ביותר הביוגרפי שאלוןל

קטן יותר מהפער שנמצא בין מעט המשתתפים ממוצא אתיופי לבין קבוצת הרוב היה דומה, ואפילו 

הקבוצות האלה בתפקוד בעבודה. נוסף על כך נמצא פער לטובת המשתתפים מהאוכלוסייה הערבית 

 לעומת קבוצת הרוב.

 הכלים  לעומת יותר בין הקבוצותהראו פערים קטנים משחק תפקידים  חצי מובנה ומשימתה איוןירה

זמני שלהם נמצא דומה, ואף מעט גבוה יותר מזה -כישורים שכליים, והתוקף הבו הקיימים הבוחנים

הכלים הקיימים. ראוי לציין שמכיוון שהמשתתפים במחקר הנוכחי לא חיפשו עבודה אלא כבר  של

חברתית שעלולה להיות גורם משפיע  עבדו בפועל, ייתכן שתגובותיהם היו כנות יותר ולא שיקפו רצייה

 בתהליכי מיון. 
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 שבוחנות כישורים שכליים בצורה שונה מאשר  צורנית  ומשימה מילולית  משימה , כמותית  משימה

 הראו ןהקיימים, אך ה כליםהמאשר  ותאו אפילו מעט יותר תקפ ותהקיימים נמצאו דומ כליםה

 הקיימים. כליםבפערים עמוקים שדומים לפערים שנמצאו 

 עם  מתואמים היולא נמצאו פערים משמעותיים בין הקבוצות, אבל הם לא  אישיות תכונות מבחניב

 תפקוד בעבודה. 

 עלו ממצאים אלו: םהקיימילכלים באשר 
 חלק כישורים שכליים היו פחות מתואמים עם התפקוד בעבודה מאשר הבוחנים  הכלים הקיימים

הקיימים היו פחות תקפים מאשר חלק  הכליםכלומר,  בתפקידים שנבדקו במחקר. מהכלים החדשים

פערים גדולים ביותר בין משתתפים  הראוהקיימים  הכליםמהכלים החדשים. זאת ועוד, וכצפוי, 

ממוצא אתיופי לקבוצת הרוב. הפערים האלה היו הרבה יותר גדולים, פי שניים עד שלושה, מהפערים 

 צאו בין הקבוצות האלה.בתפקוד בעבודה שנמ

  מהאוכלוסייה המשתתפים בין הפעריםמספר המשתתפים מהאוכלוסייה הערבית היה קטן ולפיכך 

 עם. סטטיסטית מובהקים נמצאו לא כלים הקיימיםב הרוב לקבוצת( בתרשים מוצגים ינם)א הערבית

 בתפקוד אך, הזה בכלי הערבית מהאוכלוסייה המשתתפים לרעת קטן פער שנמצא לציין ראוי, זאת

 .יותר גבוהים מעט ציונים של מגמה בעבודה נמצאה בקרבם

 הדעת של  בחוות שהשימוש כך על מצביעים המחקר של הראשון בשלב שהממצאים לציין ראוי

הפסיכולוג, המבוססת על תהליך המיון כולו, עשוי לתרום לצמצום פערים במדידת כישורים שכליים. 

 המדדים האלה. אולם, לא בדקנו את התוקף של

ם כלי המיון החדשים מוסיפים ליכולתם של  הכלים מלבד זאת, ביצענו ניתוחי רגרסיה כדי לבדוק הא 

הקיימים  כליםהכישורים שכליים לנבא תפקוד בעבודה. רצינו גם לבחון באיזו מידה הקיימים הבוחנים 

ה מצביעות על כך שהשאלון תוצאות הרגרסי. מוסיפים ליכולתם של הכלים החדשים לנבא תפקוד בעבודה

 .הקיימים כליםלניכרת מוסיפים יכולת ניבוי הביוגרפי, הריאיון החצי מובנה ומשימת משחק תפקידים 

 במדגם זה אינו מוסיף יכולת ניבוי משמעותית לכלים החדשים האלה. בכלים הקיימיםיתרה מזו, השימוש 

תוצאות הרגרסיה מצביעות על הפוטנציאל של השאלון הביוגרפי, של הריאיון החצי מובנה ושל משימת 

 משחק תפקידים בניבוי תפקוד בעבודה בתפקידים שנבדקו במחקר.

 המחקר מגבלות

 את מייצג שאינוהם מבוססים על מדגם קטן יחסית  כי ,ממצאים אלה בתשומת לב רבה לבחוןיש 

. עם זאת, הרוב ומקבוצתהערבית  אוכלוסייהמה, אתיופי ממוצא – עבודה מחפשי של תהכללי האוכלוסייה

או חזק יותר מאשר הכלים הקיימים.  דומהזמני -בו תוקף מגליםשחלק מהכלים החדשים  המחקר מראה

כלליות על בסיס  מסקנותבעיות מתודולוגיות אחדות במחקר הזה מגבילות את האפשרות להסיק 

 : מחקר התיקוףהנוכחיים בלבד. בהממצאים 

 יחסית קטן היה המדגם (n=144 )( 56) הרוב מקבוצת מאשר( 37) אתיופי ממוצא משתתפים יותר וכלל

 (.60הערבית ) ומהאוכלוסייה

  .כפי שצוין לעיל, נמצאו הבדלים משמעותיים בין מאפייני קבוצות האוכלוסייה השונות 
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 אקדמי תואר דורשים שאינם בתפקידים עבדו אתיופי ממוצא המשתתפים מקרב ותרשיעור גדול י ,

 משל המשתתפים האחרים. יותר נמוך היה ושכרם

 הושפעו שהם וייתכן הבדיקה במועד עבדו אלא, עבודה מחפשי היו לא הנוכחי במחקר המשתתפים 

 לעבודה מועמדים על המבוססים תוקף אומדני, מכך כתוצאה. החברתית הרצייה מתופעת פחות

 .יותר קטנים מעט להיות עשוייםזמני( -בו)תוקף  בארגון קיימים עובדיםעל  במקום( ניבוי)תוקף 

למרות הבעיות האלה, מגמת התוצאות במחקר הנוכחי מספקת תובנות להקשר הישראלי. אומדני התוקף 

לאומית. נוסף על כך הפערים בין -זמני המוצגים בדוח זה היו דומים לאומדנים שתועדו בספרות הבין-הבו

החצי מובנה  כישורים שכליים ובריאיון בכלים הקיימים הבוחניםאנשים ממוצא אתיופי לקבוצות הרוב 

 נמצאו דומים, אם כי לא זהים, בשני שלבי המחקר. 

 וני פעולהוכיו דיון, תובנות. 7

 המוצלחות השיטותכולל  ,עמה להתמודדות השיטותתוקף ואת -מגוון דילמתאת  תיארה הספרות סקירת

 :הבאות בטענות תומךהנוכחי  המחקרפחות.  המוצלחות והשיטות

 תוקף-להתמודדות עם דילמת מגוון המוצלחות השיטות
 לעבודה להתקבל המיעוט מקבוצת מועמדים של סיכוייהם את שמגבירים חדשים מיון כלי לפתח ניתן 

 הם הנוכחי מהמחקר דוגמאות. מתאימיםמועמדים  לבחור ביכולת משמעותי באופן פוגעים ושאינם

 הן בספרות מבטיחות דוגמאות. תפקידים משחק ומשימת מובנה החצי הריאיון, הביוגרפי השאלון

 .יושרה ומבחני מוּבְנים ראיונות

 לתוצאה מוביל שאינוצירופים שונים של כלים נבחרים עשוי להועיל בעיצוב תהליך מיון תקף  פיתוח 

 .מיעוט מקבוצת מועמדים כלפי אפלייתית

 שונים משתמשות בכלים שבדרך כלל השיטות שאינן מתמקדות רק בכישורים השכליים אלא  מתברר

)כגון ידע, כישורים, נטיות ומאפיינים אחרים( הן השיטות המוצלחות ביותר תחומים  מגווןהבוחנים 

 בתהליך התוקף בשמירת, מסוימת במידה. שיטות אלה מצליחות, תוקף-מגווןבהתמודדות עם דילמת 

 .קבוצות בין הפערים לצמצום גורמות ובמקביל, המיון

 שיטות הפחות מוצלחות בצמצום פערים בין קבוצות ה
 של מבחני כישורים שכליים ספציפיים לפי הרלוונטיות שלהם לתפקיד אינה עוזרת באופן  בחירה

 משמעותי להקטין פערים. 

 מביאיםחדשים המודדים כישורים שכליים בצורה חדשה, בדרך כלל אינם  כליםלפתח  ניסיונות 

  .קבוצות בין פערים לצמצום

 תכונות אישיות נוטים להראות תוקף ניבוי חלש.  מבחני 
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 מיעוט מקבוצות למועמדים אוריינטציה או קורס במסגרת הכנה או שתרגול לכך אמפירית תמיכה אין 

  2.בפערים משמעותי לצמצום גורם

הקיימים הבוחנים כלים מחקר זה מציג פערים עמוקים בין אנשים ממוצא אתיופי לבין קבוצת הרוב ב

ופערים מתונים יותר בכלים חדשים. לגבי המשתתפים מהאוכלוסייה הערבית, הפערים כישורים שכליים 

הקיימים לעומת פערים כלים במתונים יותר ואינם משמעותיים, אך נמצאה מגמה של פערים קטנים לרעתם 

כלי התקף  ביותר שגם מראה פערים דומים קטנים לטובתם בתפקוד בעבודה. השאלון הביוגרפי בולט כַּ

 לפערים שנמצאו בתפקוד בעבודה. 

בהתחשב לא מצאנו דיווחים אחרים מישראל המספקים אומדנים לתוקף של כלי מיון לתעסוקה. 

ניק חשיבות רבה למחקר מע שראו אור קוףתי מחקריבהמחסור  כלי המיון לתעסוקה,של  פופולריותב

יקה של הפוטנציאל של כלי מיון נבחרים במחקרים עתידיים עם הנוכחי. עם זאת, יש צורך בבדיקה מעמ

 מדגמים גדולים יותר, עם משתתפים במקצועות מגוונים יותר.

 

  

                                                   
 בקורס שהשתתפו סטודנטים 34-פיילוט נוסף של תבת שלא תואר בדוח זה, עקב אחרי קבוצה קטנה של כ מחקר 2

 של הסטודנטים במבחנים האלה. בביצועיהם משמעותיים שינויים נמצאו לא אך, שכליים כישורים למבחני הכנה
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 דברי תודה

 ברצוננו להודות לאנשים שסייעו בביצוע המחקר ובהכנת דוח זה:

תענוג לעבוד עם תודה ליהודית קינג שריכזה את המחקר בתחילתו. תודה גם לליאת בסיס על הייעוץ. היה 

 וביץ. נצוות התכנית בתבת: סיגל שלח, נורית לפידות ואינה סולט

במכון ברוקדייל. לדניז נאון ולכל אנשי הצוות המספקים ייעוץ ומשוב תמידי. אנו מודים  נותודה לעמיתי

איבל על תרגום תמצית המחקר לאנגלית וללסלי ן ילאוולעריכת הדוח,  לעגם לג'ני רוזנפלד ולענת ברבריאן 

.קליינמן על הפקת הדוח והבאתו לדפוס
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 56 פירוט כלי המיון של אדם מילא נספח א:
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  זמני של כלי המיון החדשים ושל-: גודל הפערים בין קבוצות האוכלוסייה ואומדני תוקף בו03לוח 
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