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 תמצית המחקר

 רקע. 1

נטל ב על רקע העלייה החדהמגזרית שהוקמה -תכנית המנהיגות לדיור בר השגה היא תכנית רב

מגזרית מתואמת לשם שיפור -והתפיסה כי יש צורך בפעולה רב הוצאות הדיור של משקי בית בישראל

 וממשלהמצב. התכנית היא תולדה של שיתוף פעולה בין משרד הבינוי והשיכון למכון אלכא למנהיגות 

ן רדים וגופים ממשלתיים, ממש עשרהדרג מקצועי בכיר מושותפים לה נציגים מ ,ישראל'וינט ג –

ידי ד"ר -המגזר העסקי. התכנית מלוּוה מקצועית עלן השלטון המקומי, מארגוני חברה אזרחית ומ

ברוקדייל -ג'וינט-מאיירסמכון יזם את הרעיון המקורי( וד"ר אמילי סילברמן.  אףחיים פיאלקוף )ש

 התבקש להעריך את התכנית. 

 :1רכיבים האלהכלל את ה התכנית של המקורימודל העבודה 

 :למידה והיכרות הדדית 

על סמך הניסיון  ,תהליך למידה משותף על מצב הדיור בישראל ועל פתרונות דיור אפשריים -

 ובעולם ישראלב

 ובירור עמדות.  ,היכרות הדדית עם העשייה של המגזרים השונים בתחום הדיור -

 :עשייה 

 פעולה אסטרטגייתגיבוש וישראל ב הדיור בעיית של הגדרה הכוללת משותפת'נדה אג גיבוש -

 השגה בר דיור לקידום

 הגדרת מערך מדדים מוסכמים להערכת המידה שבה מקודמת האג'נדה.  -

המארגנים )משרד הבינוי והשיכון ומכון אלכא למנהיגות וממשל( על שינוי החליטו במהלך התכנית 

התמקדות כדי משמעותי במודל העבודה: קיצור שלב הלמידה וההיכרות ומעבר לעבודה מעשית תוך 

דיור בר השגה. כמו כן, משך עקרונות לחוק גיבוש  –תוצר מרכזי אחד ובבמשימה מרכזית אחת 

. בין הצדדים סוכם מראש על 0036אוקטובר -פעלה בחודשים אפריל התכנית קוצר בחודשיים והיא

אפשרות להארכת התכנית במתכונת זו או אחרת לתקופה נוספת בהתאם להתפתחויות ולהישגי 

 התכנית, אך טרם התקבלה החלטה בנושא.  

למידה מתייחסת  תוצאותה בחינת. יהנבחנות תוצאותו של התכנית היישום תהליכי נבדקיםזה  בדוח

בשני מישורים: תרומות התכנית למשתתפים ולעבודתם לקידום דיור בר  יה,שבה הושגו מטרות

  והמידה שבה עקרונות החוק שגובשו במהלך התכנית עשויים לתרום לקידום דיור בר השגה.  השגה;

                                                   
1
 ליצירת רכיבים חמישה המגדיר Collective Impact מודל על הגדול בחלקו מבוסס להלן המתואר המודל  

; משותפת מדידה; משותפת נדה'אג: היקף רחב חברתי שינוי לקידום אפקטיבי מגזרי-בין פעולה שיתוף
 ,Kania & Kramer) שדרה ארגון ידי על ותכלול; מתמשכת תקשורת; זו את זו המחזקות מתואמות פעולות

2011; Preskill et al., 2014)  . 
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; להוות בסיס להחלטות מטרותיה את השיגה התכנית שבה המידה: לעמוד על מטרות כמה למחקר

מעבר לכך, היה עניין ללמוד עוד על היבטים שונים של  ;אופן עיצובה בעתידלו התכנית המשךל עבנוג

 מגזרית כבסיס לתכנון ומחקר של תכניות מסוג זה בעתיד. -יישום תכנית רב

 מערך המחקר. 2

 הגישה. הממצאים ניתוחלו המידע לאיסוף איכותניותבין גישות ו יותכמות גישותהמחקר שילב בין 

כמותיים, לצד הצגה של הפרשנויות שהמשתתפים  ממצאים של שיטתית הצגה אפשרה המשולבת

כנית ולמידה שבה היא השיגה את שהתקיימו בתואנשי הצוות מעניקים לתהליכים המורכבים 

 מטרותיה.

לאיסוף מידע: שאלון למילוי עצמי, ראיונות עומק חצי  שיטות בארבעבמסגרת המחקר נעשה שימוש 

 [.3מובנים, תצפיות וניתוח מסמכים ]לוח 

 : כלים לאיסוף המידעאלוח 

 היקף מידעהכלי לאיסוף ה
 מולאו על ידי המשתתפיםששאלונים  03 שאלון למילוי עצמי

 ראיונות עם המשתתפים 7 ראיונות עומק חצי מובנים
 הצוותראיונות עם אנשי  5

 תצפיות 3 תצפיות

 עשרות מסמכים ניתוח מסמכים
 

 המידע:אסף להלן פירוט האופן שבו נ

 הועבר לכלל משתתפי התכנית כשאלון מקוון. השאלון התבסס בחלקו הגדול  שאלון למילוי עצמי

כאשר הייצוג של  ,90%שיעור ההיענות עמד על  שאלות. 33ל כלל והכ-על שאלות סגורות ובסך

 [.0הנציגים של המגזרים השונים דומה לייצוג שלהם בתכנית ]לוח 

 ראיונות עומק חצי מובנים : 

המגזר נציגים של שלושה נציגים מכל מגזר ו שנילפי מגזר:  ,עם מדגם משתתפיםראיונות  -

ו נערכבשל ייצוגה הנרחב יותר בתכנית. רוב הראיונות נערכו בטלפון ומיעוטם  ,הממשלתי

 . פנים אל פנים

 היועצים ושני 2והשיכון הבינוי משרד נציג, התכנית מנהל: צוות אנשי ארבעה עםראיונות  -

 . פנים אל פניםנערכו  שנייםו בטלפון נערכושני ראיונות . המקצועיים

 מגזריים ובכלל זאת -נערכו בעיקר בחלקה השני של התכנית והתמקדו במפגשים הרב תצפיות

 בסדנה המרוכזת לגיבוש עקרונות החוק בסיום התכנית. 

                                                   
2
 . התכנית של והמארגן המוביל הצוות  עם שנמנה והשיכון הבינוי משרד נציג  
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  כלל איסוף ובחינה של מסמכי התכנון, מסמכי דיווח ועדכונים שוטפים, חומרי מסמכים הניתוח

תוצרי ביניים והתוצר הסופי של ו למשתתפים, סיכומים של המפגשים, עזר שהוכנו והוצג

 הקבוצה.

 מגזר לפי: מספר המשתתפים והמשיבים לשאלון למילוי עצמי ושיעורם, ב לוח

 משיבים לשאלון למילוי עצמי משתתפים בתכנית מגזר
 35 המגזר הממשלתי

(59%) 
7 

(56%) 

 4 מקומיה שלטוןה
(39%) 

6 
(35%) 

 4 עסקיה מגזרה
(39%) 

5 
(37%) 

 3 שלישיה מגזרה
(00%) 

4 
(05%) 

 03 הכול-סך
(033%) 

10 
(033%) 

 

, המספר המוחלט של המשיבים לשאלון מכל מגזר הוא מצומצם והדבר 0כפי שניתן לראות בלוח 

מקשה על בחינה של ההבדלים ביניהם בראיית התכנית ותרומתה. יחד עם זאת, חשבנו שנכון להציג 

-רב פעילויות על ללמידה גם אלא זו יוזמה תלבחינ רק לא רלוונטיאת הממצאים גם לפי מגזר. הדבר 

  .בעתיד מגזריות

 מרביתבהתייחס לתרומות התכנית וליישומה. של מחקר ההערכה, להלן יוצגו הממצאים העיקריים 

", מועטה במידה", "לא בכלל)" דרגות ארבע ובו סולםב נבחנו עצמי למילוי בשאלון הסגורות השאלות

 או "מאוד רבה במידה" השיבוש המשיבים שיעור יוצג בדוח. "(מאוד רבה במידה", "רבה במידה

, שכן מגזר הממשלתיהנציגי משיעור זה מושפע יותר כי יש לציין  .אחרת צויןי אם אלא, "רבה במידה"

 .המגזריםיתר של  מחלקם היחסי משמעותיתגדול היה בקבוצה חלקם היחסי 

 התכנית תרומות. 3

מידה שבה הושגו מטרות התכנית, בנוגע לאנשי הצוות של המשתתפים ושל  התפיסהבמחקר נבחנה 

 כפי שהוגדרו לאחר השינוי שחל בה:

 דיור בר השגה בפרטתחום לתחום הדיור בכלל ובנוגע לרכישת ידע ושינוי תפיסות  .3

  מגזרית-בין ראייהרכישת ידע ושינוי תפיסות בנוגע ל .0

 המשתתפיםיצירת קשרים מקצועיים ושיתופי פעולה בין  .6

 שינוי בעשייה בתחום דיור בר השגה .5

 חוק דיור בר השגהלעקרונות גיבוש : תוצר קבוצתי .4
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ארבע המטרות הראשונות מתייחסות לתרומות התכנית למשתתפים עצמם. המטרה החמישית 

 מגיבוש השתנה הקבוצתית המשימה אופי, כאמורמתייחסת לתוצר הקבוצתי שגובש במהלך התכנית. 

חוק דיור בר השגה. המחקר לעקרונות  לגיבושמשותפות  פעולה אסטרטגיותהסכמה על ו רחבה נדה'אג

  משימה זו. תהתמקד בבחינ

   .המטרות מחמש אחת לכל בהתייחס ,העיקריים הממצאים את נפרט להלן

 שינוי תפיסותו דיור בר השגה: רכישת ידע 3.1

כתשתית חשובה לתהליכים האחרים ידי צוות התכנית  למידה משותפת על תחום הדיור הוגדרה על

בשל הרקע השונה וההתמחויות השונות של המשתתפים בתחום הדיור. הלמידה התמקדה בנושאים 

כלליים כמו משמעות המושג דיור בר השגה ובנושאים מעשיים יותר כמו פתרונות אפשריים ליישום 

מאשר בנושאי רקע כלליים  (83%דיור בר השגה. נמצא כי המשתתפים נתרמו יותר בנושאים מעשיים )

 . 3(40%-)כ

סוגיות שונות ל בנוגעמטרה נוספת שביקשה התכנית לקדם הייתה שינוי התפיסות של המשתתפים 

בר השגה. גם כאן התכנית עסקה בתפיסות בעלות אופי כללי יותר כמו הגורמים דיור להקשורות 

ובתפיסות בעלות אופי מעשי יותר כמו הפתרונות שיש  ,לבעיית הדיור והגדרת המושג דיור בר השגה

( גבוה יותר מאשר בנושאי רקע 93%לקדם בתחום. נמצא כי שינוי התפיסות בנושאים מעשיים )

 (.  68%-ל 34%כלליים )נע בין 

יכולים  עצמםדרכים שבהן המשתתפים בנוגע לגיבוש תפיסות חדשות התכנית ביקשה להשפיע גם על 

המשתתפים גיבשו תפיסות חדשות בנושא זה בעקבות ן מ 69%. נמצא כי יור בר השגהלפעול לקידום ד

 התכנית. 

נציגי המגזר העסקי לדווח על נטו ברוב ההיבטים ; יש לציין כי נמצאו הבדלים מסוימים בין המגזרים

 נציגי המגזרים האחרים. לעומת תרומה נמוכה יותר 

 תפיסות ושינוי ידע רכישת: מגזרית-בין ראייה 3.2

צורך יש  ולפיההתפיסה  זאת לאורמגזרית, -פיתוח וחיזוק של הראייה הביןהתכנית שמה דגש על 

ממדים שונים של  בחןמחקר הבשל כך,  בפעולה משותפת של מגזרים שונים לפתרון בעיות מורכבות.

דרך  ;תרומתם האפשריתבנוגע לתפיסות שינוי ו מהיכרות עם העשייה של מגזרים אחריםהחל הנושא: 

חשיבות של שיתוף בנוגע לגיבוש תפיסות חדשות ב כלהו ;מגזרי-ידע על מודלים לשיתוף פעולה בין

  נושאים שבהם הוא יכול לשתף פעולה עם מגזרים אחרים.לעצמו והמשתתף ת מגזרי לעבוד-פעולה בין

בתחום המגזרים האחרים ן המשתתפים נשאלו על מידת ההיכרות שלהם עם העשייה של כל אחד מ

העשייה של השלטון המקומי על ם יהתודיור בר השגה. רוב המשתתפים דיווחו כי הרחיבו את ידיע

                                                   
3
 אם אלא", רבה במידה" או" מאוד רבה במידה" נתרמו כי שענו המשיבים שיעור את מציגים אנו הדוח לאורך 

 .אחרת צוין
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מהם דיווחו כי הרחיבו את  66%(, אך רק 93%המגזר העסקי )של ( ו94%) מגזר הממשלתיהשל (, 98%)

 המגזר השלישי. העשייה של ידיעותיהם על 

שינו את התפיסה שלהם בנוגע לתרומה הם התכנית דיווחו כי בעקבות מן המשתתפים  93%כמו כן, 

 האפשרית של המגזרים השונים לקידום דיור בר השגה.  

דוגמאות לשיתופי פעולה בין על המשתתפים דיווחו כי רכשו ידע חדש על מודלים ומן  83%, לכך נוסף

שיתופי פעולה חשיבות של בנוגע לכי גיבשו תפיסה חדשה מהם דיווחו  97%-ו ,מגזריים בתחום הדיור

 בין מגזריים לקידום דיור בר השגה.

נושאים בנוגע ל( ציינו כי גיבשו תפיסה חדשה 48%המשתתפים )מקרב עם זאת, שיעור נמוך יותר 

 מעשי יותר. תחום שהנו יכולים לשתף פעולה עם המגזרים האחרים,  עצמםשבהם הם 

נציגי השלטון המקומי והמגזר נטו בטים ברוב ההי: יש לציין כי נמצאו הבדלים מסוימים בין המגזרים

נציגי המגזרים האחרים, ואילו נציגי המגזר  של התכנית לעומתהשלישי לדווח על תרומה גבוהה יותר 

  .האחרים המגזרים נציגי לעומתשל התכנית העסקי נטו לדווח על תרומה נמוכה יותר 

 יצירת קשרים מקצועיים ושיתופי פעולה 3.3

התכנית ביקשה לפתח ולחזק את הקשרים המקצועיים בין משתתפי התכנית וליצור שיתופי פעולה 

 ביניהם בפועל. 

כל המשתתפים דיווחו על יצירת קשרים מקצועיים חדשים ו/או חיזוק קשרים קיימים עם נציגי 

אחרים יצרו או חיזקו קשרים עם נציגי המגזרים הדיווחו כי ורוב המשתתפים  ,מגזר הממשלתיה

המשתתפים דיווחו כי קיימו הרבה מאוד מן  83%, לכך לפי מגזר(. נוסף ,98%-ל 37%נע בין שיעורם )

 30%-או הרבה שיחות בלתי פורמליות בנושאים מקצועיים עם משתתפים אחרים במהלך התכנית, ו

  .הנושאיםציינו כי שיחות אלו תרמו לקידום 

מגזריים בפועל. כולם נציגי -יצירת שיתופי פעולה בין דיווחו עלמן המשתתפים  39%רק לעומת זאת 

מן  90%שכן  ,התכנית פעלהשבה התקופה הקצרה ן יתכן שהדבר נובע מיהעסקי. או גזר הממשלתי המ

ן מ 40%-, קרוב ללכך המשתתפים ציינו כי הם מתכננים ליצור שיתופי פעולה מסוג זה בעתיד. נוסף

 המשתתפים דיווחו שהם כבר יצרו שיתופי פעולה עם נציגי המגזר שלהם. 

לא ניתן להצביע על מגזרים שנתרמו יותר או  ,על התרומות שנמדדו בתחום זה בהסתכלות כוללת

 אחרים. ן הפחות מ

 שינוי בעשייה בתחום דיור בר השגה 3.3

קידום הנושא של דיור בר השגה. התכנית שמה לה למטרה לשנות את האופן שבו פועלים המשתתפים ל

מקרב המשתתפים דיווחו שהם כבר עושים משהו אחרת לקידום דיור בר  33%בהקשר זה נמצא כי רק 

מתכננים לשנות את העשייה שלהם הם ציינו כי הם מ 39%השגה בעקבות ההשתתפות בתכנית, אך 

 בעתיד. 



vi 

כי הם כבר עושים דברים אחרת ציגי יתר המגזרים ננציגי המגזר השלישי והעסקי דיווחו יותר מ

עושים ולא לא הם כי אחרים ן הלקידום דיור בר השגה, ואילו נציגי המגזר הממשלתי דיווחו יותר מ

 מתכננים לעשות דברים אחרת.  

 חוק דיור בר השגהלעקרונות גיבוש התוצר הקבוצתי:  3.3

דיור בר השגה. העבודה על חוק לונות גיבוש עקר :הקבוצה התמקדה במשימה מרכזית משותפת

תוצר קבוצתי סופי: מצגת ובה עקרונות, דילמות ובסיומם גובש המשימה ארכה חמישה מפגשים 

הממשלה. המחקר ן בכירים נוספים מבפני הוצגה בפני מנכ"ל משרד הבינוי והשיכון ומצגת וחלופות. ה

בחן את ראיית המשתתפים ואנשי הצוות את המידה שבה התוצר הקבוצתי שגובש במהלך התכנית 

 יתרום לקידום דיור בר השגה בישראל. 

במידה "או  "במידה רבה מאוד"ציינו כי לדעתם עקרונות החוק שגובשו יתרמו המשתתפים ן מ 69%

בעוד שבקרב נציגי המגזר : הבדלים גדולים בין המגזריםמצאו ואולם נ .לקידום דיור בר השגה "רבה

הוא  גזר הממשלתי, בקרב נציגי המגזר העסקי והמ39%שיעור זה על עמד השלישי והשלטון המקומי 

  בלבד. 04%עמד על 

 :לכךאפשריות סיבות כמה על  תהיה נמוכה, הצביעוהתוצר הקבוצתי  תשהעריכו כי תרומ המרואיינים

 כאנשים שנתפסים מי של הסכמה כולל, מהותיים בנושאים מספיקות הסכמות גובשו לאהם ציינו כי 

 שותפו לא; וחלופות דילמות בעיקר שבה מצגת אלא, סופי מסמךלדעתם  גובש לא; נושא באותו מפתח

נבחרי ציבור אשר היו יכולים לסייע בקידום הצעת החוק; לא גובשה אסטרטגיה להבאת  בתהליך

יוזם הפרויקט לקידום התוצר בשל שינויים חלה ירידה במחויבות של וש; העקרונות לכדי מימו

 בסביבה הפוליטית הרחבה יותר.

 הערכת יישום התכנית. 3

נבחנה ראיית המשתתפים את משך נוסף לכך . התכנית של השונים השלבינבחנו  יישוםה הערכתב

שביעות הרצון של  נבחנהלבסוף  .ההתכנית, את האינטנסיביות שלה ואת חלוקת הזמן בין שלבי

 המשתתפים מאופן ניהול התכנית. 

 הקבוצתית והאינטראקציהגיוס המשתתפים, הרכב הקבוצה  3.1

להבנתם של חלק  ,גיוס המשתתפים התרחש תחת לחץ זמן ותוך שימוש בשיטות שאינן אופטימליות

יטבי לתכנית באופן מהתאימו המשתתפים לא ן הדבר לכך שחלק מהביא מאנשי הצוות. להערכתם 

 ,הצעות לשיפור תהליך זה בעתידכמה ולכך שחלקם לא היו מחויבים מספיק. אנשי הצוות הצביעו על 

המגזר השלישי והעסקי באמצעות קול קורא, קיום ראיונות אישיים עם כלל ן כגון גיוס משתתפים מ

נטיים המועמדים טרם תחילת התכנית ורתימה טובה יותר של מנכ"לי משרדי הממשלה הרלוו

 לתכנית. 

נציגים בעלי  שלאו מסוימים משתתפים הביעו חוסר שביעות רצון מהיקף הייצוג של מגזרים  כמה

 .גזר הממשלתימומחיות מיוחדת בקבוצה. הם התייחסו לייצוג חסר של המגזר השלישי, העסקי והמ
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 נוסף .בתכנית מגזר הממשלתיה נציגי של יתר ייצוג היה לדעתם כי ציינו משתתפים כמה, לעומתם

 של( פעילה השתתפות או/ו נוכחות) המחויבות מרמת רצון שביעות חוסר הביעו רבים משתתפים, לכך

 המשתתפים האחרים, במיוחד במהלך העבודה על התוצר הקבוצתי.  ןמ חלק

, "מועט מדי" – מידה שבה העמדות של נציגי המגזרים השונים באו לידי ביטויל בנוגעהדעות 

היו חלוקות. לדעת רוב המשתתפים, עמדותיהם של נציגי המגזר העסקי,  –" רב מדי"או  "מתאים"

, לפי 39%-93%באו לידי ביטוי בתכנית במידה מתאימה )נע בין מגזר הממשלתי השלטון המקומי וה

 ןמ כרבע כי לצייןמעניין . נציגי המגזר השלישיל בנוגעכך  והמשתתפים סברמן  43% רק מגזר(.

 מדי בתכנית.  במידה רבה באו לידי ביטוי  תיממשלמגזר הציינו כי המגזר השלישי וה המשתתפים

גיבוש חוצה מגזרים בין חברי הקבוצה. לדעתם, הגורם על המשתתפים דיווחו על תקשורת פתוחה ו

העיקרי שתרם לתהליך ההתקרבות בין המשתתפים היה האופן המוצלח של ניהול התכנית והנחיית 

ן חוסר התמדה של חלק מהיו ת זאת, הגורמים המעכבים העיקריים, לדעתם, הדיונים. לעומ

 המשתתפים ותחלופה שלהם במהלך התכנית. 

 והלמידה ההיכרות שלב יישום 3.2

ישראל ב השגה בר דיור של השונים ההיבטיםאודות  על למידהל הוקדש התכנית של הראשון החלק

 את המשתתפים בראיית התמקדה זה שלב בחינת. השונים המגזרים של העשייה עם ולהיכרות ובעולם

  .חסרים או מיותרים נושאים היו שבה המידה ואת שונים להיבטים שהוקדש הזמן

 עם ולהיכרות( 300%) כקבוצה המשתתפים לגיבוש שהוקדש הזמן כי ציינו המשתתפים כל כמעט

 של משותפת הגדרהל בנוגע גם זאת ציינו הרוב. מתאים היה( 87%) האחרים המגזרים של פעילות

 המשתתפיםמן  46% ;(95%) השגה בר דיור המושג של משותפת הגדרהל בנוגעו( 97%) התכנית מטרות

 האחרים המשתתפים של המכריע הרוב .ובעולם ישראלב הדיור תחום על למידהל בנוגע זאת ציינו

  .מדי מועט היה אלה לנושאים שהוקדש שהזמן חשב

נמצאה השונות הרבה ביותר בין המגזרים:  ,ובעולם ישראלעל תחום הדיור בהיבט של למידה ל באשר

( 39%עט מדי היה גבוה יותר בקרב נציגי המגזר השלישי )ומזמן שיעור החושבים כי הוקדש לכך 

 (.04%( והמגזר העסקי )66%(, ונמוך יותר בקרב נציגי השלטון המקומי )43%) מגזר הממשלתיוה

היבטים הקשורים לתחום בה היו נושאים מיותרים בתכנית, אך חסרו המשתתפים דיווחו כי לא 

 . ישראלדיור ולמצב הדיור הנוכחי בהרכי והמימון של צ

 יישום שלב העשייה: התוצר הקבוצתי 3.3

ם היו המשתתפין מ 37%חוק דיור בר השגה. לבגיבוש עקרונות  ,כאמור ,השלב השני של התכנית עסק

מהם  40% שתקודם בתכנית. העיקריתההחלטה להתרכז בגיבוש עקרונות החוק כמשימה ן מרוצים מ

סברו כי הזמן שהוקדש לעבודה על המשימה היה  55%סברו שהזמן שהוקדש לכך היה מתאים, אך 

 מועט מדי. 
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ולפי דעתם של אנשי הצוות, הקבוצה לא הגיעה מוכנה דייה לעיסוק  ,לדעת חלק ממשתתפי התכנית

הן צוינו הסיבות שן אמון ותחושת המחויבות לתכנית. חלק מהבחינת רמת הידע, יחסי במשימה מ

שלא הוקדש מספיק זמן ללמידה המשותפת ולהיכרות ההדדית ושאופי המשימה לא היה ידוע מראש 

הגיעה מוכנה לשלב העשייה כן ולכן לא ניתן היה לערוך הכנה ממוקדת יותר. אחרים חשבו שהקבוצה 

וזאת בהתאם לרמת הידע המוקדם שלהם  ,משתתפים הגיעו מוכנים יותר וחלק פחותהן או שחלק מ

  ולרמת מעורבותם בתכנית.

רוב המשתתפים הביעו שביעות רצון מכלל ההיבטים של תהליך העבודה על המשימה. המשתתפים 

ההיבטים הקשורים לשיטת העבודה, ן ( מ300%-ל 85%הביעו שביעות רצון רבה יותר )נעה בין 

אפשרות שניתנה להם להביע את עמדתם ולהשפיע על התוצר. לפתיחות של המשתתפים בדיונים ול

היבטים הקשורים למידת המעורבות של הובעה בנוגע ל( 39%-90%שביעות רצון נמוכה יותר )

 המשתתפים האחרים בתהליך העבודה )בהיבטים כמו נוכחות והשתתפות פעילה(. 

 המוקדש לעשייהובין החלק המוקדש ללמידה  משך התכנית והיחס בין החלק 3.3

המתוכנן את ן הקבוצה מוקדם מעברה עקב המעבר ממודל העבודה המקורי למודל העבודה החדש, 

הזמן ן מ יםהתפנית מהתמקדות בלמידה לעיסוק מרוכז במשימה. כך שאם בתכנון המקורי כשני שליש

שני התחלקו בתכנית היה אמור להיות מוקדש ללמידה ולהיכרות בין מגזרית וכשליש לעשייה, בפועל 

 החלקים שווה בשווה. 

לפי עדויותיהם של אנשי הצוות, השינוי במודל העבודה נבע מחוסר שביעות רצון של המשתתפים 

  שאיפתם להגיע לעיסוק מעשי יותר.ממעיסוק תאורטי בלמידה ו

להקדיש לשלב הלמידה ולשלב העשייה, נמצאה שונות  שרצויס להערכת הזמן היחסי בהתייח

כי יש  ציינומנציגי המגזר עסקי  94%-המגזרים השונים: בעוד שן של הנציגים מ ותמשמעותית בהערכ

 הפוך חשבומנציגי הממשלה  49%-מנציגי המגזר השלישי ו 39%להקדיש יותר זמן לעשייה מללמידה, 

כי דווקא רצוי לשמור ציינו מנציגי השלטון המקומי  39%יש להקדיש יותר זמן ללמידה מלעשייה.  –

 חלוקת זמן שווה בין שני השלבים.על 

 הם כי ציינו המשתתפיםן מ 34%-כ, המפגשים בין הזמן פרקלו מפגש כל של הזמן משךאשר ל

 כי ציינו( 69%) האחרים המשתתפים רוב. מתאים היה התכנית אורך כי ציינו 46%-, ומתאימים

 מהם ורבים 4המתוכנןן מ מוקדם התכנית של סיומהל התייחסו חלקם. מדי הקצרה תייה התכנית

לשם מעקב אחר יישום עקרונות החוק וקידומם  בתכנית הפעילות המשך של לחשיבות התייחסו

 באופן מתמשך.  ,ולאפשרות שהתכנית תשמש פורום העוסק בנושאי דיור בר השגה

                                                   
4
   החוק עקרונות גיבוש את לסיים הצורך בשל 0036 לאוקטובר 0036 מדצמבר הוקדם התכנית סיום מועד  

 . החוק הצעת הכנת של החיצוני מן התהליך כחלק, באוקטובר 
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 ניהול התכנית 3.3

ן מ "רבה"במידה או  "במידה רבה מאוד"רובם המכריע של המשתתפים דיווחו כי הם שבעי רצון 

(: ארגון התכנית, הנחיית הקבוצה, גמישות 300%-ל 85%בין נע ההיבטים השונים של ניהול התכנית )

 .כהרקע/עזר שחולקו במהל במבנה וסדר היום של התכנית, מענה לבקשות המשתתפים וחומרי

הייחודית של היועצים המקצועיים. חלק  תםתרומכלפי הדגישו את הערכתם החיובית אף המשתתפים 

כי המומחיות הספציפית של היועצים הביאה למיקוד בנושאים מסוימים, כמו  ,עם זאת ,ציינוהם מ

תחומי מומחיות בעלי לכלול בתכנית יועצים ; והציעו כמו מימון ,תכנון, על חשבון נושאים אחרים

 שונים וגם להיות ערים לסוגיה זו בתהליך בניית התכנית ובמהלכה. 

המשתתפים התייחסו לכך שלעתים צוות התכנית גילה היענות וגמישות יתר במענה לביקורת ן חלק מ

ל בסיס דעות של ע ,לשינויים בתכניתהדבר הביא בכמה מקרים ו ,או לטענות מצד משתתפים מסוימים

המשתתפים התייחסו לשינויים שחלו ן ללא דיון של הקבוצה כולה. כמו כן, חלק מובודדים משתתפים 

 בהרכב הצוות באמצע התכנית ואשר פגעו במידת מה ברמה המקצועית של ההנחייה. 

 סיכום ודיון. 3

גה את מטרותיה מידה שבה התכנית השיהעיקריות בנוגע למסקנות הלהלן יוצג סיכום הממצאים ו

הערכת ובנוגע ל הבדלים בראיית המגזרים השונים את התכנית ואת תרומתהבנוגע ל ,לכך סיבותלו

 .   ניהולהאת ו המשתתפים את אופן יישום התכנית

 מטרות התכנית 3.1

 מטרות התכנית התייחסו הן לתרומות למשתתפי התכנית והן לגיבוש של תוצר קבוצתי. 

 תרומות למשתתפיםא. 

תרומה רבה למשתתפים ברוב התחומים תרמה תכנית הלומר כי אפשר  בראייה כוללת של הממצאים

 לקדם. ביקשה היא אותם ש

ל המשתתפים נתרמו באופן משמעותי ברוב ההיבטים של רכישת ידע ושינוי תפיסות בתחום והכ-בסך

הדיור, בפיתוח ראייה בין מגזרית וביצירת קשרים מקצועיים. היבטים שבהם דווחה תרומה נמוכה 

יותר הם רכישת ידע ושינוי תפיסות בנושאי רקע כלליים ושינויים בתפיסות הקשורות לעשייה של 

 עצמם לקידום דיור בר השגה, בין אם לבד ובין אם בשיתוף פעולה עם מגזרים אחרים. המשתתפים 

בהתאם לכך, מעטים בלבד דיווחו על שינויים בעשייה בפועל לקידום דיור בר השגה ועל יצירת שיתופי 

פעולה בפועל עם מגזרים אחרים. עם זאת, רוב המשתתפים דיווחו על כך שהם מתכננים לעשות כן 

 בעתיד.
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התכנית בנתה בסיס מוצק של ידע ותפיסות לקידום שיתופי פעולה ושינוי בעשייה אנו מעריכים כי 

בתחום הדיור בר ההשגה, אך הצליחה פחות בתרגום של בסיס זה לרעיונות יישומיים ולשינויים 

 בעשייה של המשתתפים. 

רמים תרמו לכך שהתרגום שלושה גו ,(חצי שנהמעבר לפרק הזמן הקצר שבו פעלה התכנית )כלהבנתנו, 

מהם  מעטים רק אך, בעשייה שינוי מתכננים הם כי דיווחולרעיונות יישומיים היה חסר והמשתתפים 

 :בפועל זאת עשו

  המשימה שנבחרה לא התמקדה בשינויים בעשייה של כלל המשתתפים אלא בדיון ובניסוח

 נמצאת בסמכותו של המגזר הממשלתי בלבד. ה ,המלצות הקשורות לחקיקה

  פרויקטים שהיו יכולים לאפשר התנסות רבה ומגוונת  בכמהמיקוד במשימה מרכזית אחת ולא

 מגזרית.-יותר בעשייה רב

 מתן -איו ,עיסוק מועט מדי בדברים שכל אחד יכול או מתכוון לעשות אחרת בעקבות התכנית

 תמיכה וליווי משמעותיים לתהליכים שכן החלו. 

 התוצר הקבוצתיגיבוש ב. 

חוק דיור בר לבמסגרת התכנית החליטו המשתתפים על משימה קבוצתית שעסקה בגיבוש עקרונות 

הביעו שביעות רצון מהחלטה זו ומתהליך העבודה. בסיום חמישה מפגשים שעסקו  םמרביתהשגה. 

 עקרונות, דילמות וחלופות. הקבוצה מצגת ובהיצרה  במשימה

ניכרו הבדלים משמעותיים בין המגזרים בהערכת התרומה של התוצר שגובש לקידום דיור בר השגה 

תהיה רבה, ורק תו מנציגי המגזר השלישי והשלטון המקומי העריכו כי תרומ יםבישראל: שני שליש

 והמגזר העסקי העריכו כך.מגזר הממשלתי רבע מנציגי ה

אופי לקשורות  רובן. להבנתנו, לכך סיבותכמה המרואיינים שהעריכו את תרומת התוצר כנמוכה ציינו 

אופן השימוש בו לחוסר השליטה על ו)מצגת עם דילמות וחלופות ולא מסמך מוגמר(,  שגובש התוצר

של  ואההעובדה שהמנדט לניסוח ולקידום הצעת החוק ן יישומו. הדבר נובע בעיקר מועל אופן קידום 

 משרד הבינוי והשיכון ולא של כלל חברי הקבוצה. 

 הבדלים בראיית המגזרים השונים 3.2

נתרמו הם אחרים כי נציגי המגזרים הממצא מעניין הוא כי נציגי המגזר העסקי דיווחו פחות מ

מגזרית. לאור זאת -בהיבטים של רכישת ידע ושינוי תפיסות בנושא דיור בר השגה ובנושא ראייה בין

 נראה כי יש חשיבות להתייחסות מיוחדת למאפייני המגזר ולצרכיו בהקשר זה. 

, כאמור, ניכרו הבדלים משמעותיים בין המגזרים גם בהערכת התרומה של התוצר שגובש כךל נוסף

תהיה  תורוב נציגי המגזר השלישי והשלטון המקומי העריכו כי תרומ ;ור בר השגה בישראללקידום די

 העסקי העריכו כך. תיממשלמגזר המיעוט מקרב נציגי הרק רבה, אך 

לראיית מבנה התכנית נמצא הבדל בין המגזרים. בעוד שנציגי המגזר העסקי ציינו שרצוי אשר גם ב

העדיפו כי הממשלתי שר ללמידה בתכנית, נציגי המגזר השלישי והיה להקדיש זמן רב יותר לעשייה מא
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איזון בין שני הרכיבים, כפי כי  העריכורוב הזמן בתכנית יוקדש ללמידה. נציגי השלטון המקומי 

שנעשה בפועל, הוא עדיף. לכן עולה שאלה בקשר למבנה התכנית המתאים להעדפות ולצרכים של נציגי 

 מגזריות.  -שום של תכניות רבהמגזרים השונים בתכנון וביי

 מהויישו התכנית ניהול 3.3

ובכלל מה, ויישוהתכנית  ניהולמן ההיבטים של  רבה רצון שביעותו חיוביתה הערכ הביעו המשתתפים

תהליך העבודה על התוצר הקבוצתי. צוינו לטובה אופן הנחיית הדיונים ותרומתם הייחודית של מזאת 

 היועצים המקצועיים. 

הדגישו את החשיבות של , וחשוב לציין כי משתתפים רבים חשבו שמשך התכנית היה קצר מדילסיום, 

המשך התכנית הן לצורך קידום התוצר הקבוצתי והן לצורך המשך העיסוק הרב מגזרי בקידום דיור 

 בר השגה בישראל. 

  



xii 

 דברי תודה

 במהלך המחקר הסתייענו באנשים רבים ותודתנו נתונה להם. 

על הסיוע הרב בביצוע המחקר ועל  ,להודות במיוחד למנהל התכנית גיא אברוצקי אנו מבקשים

ד"ר חיים  ,. כמו כן, תודה ליועצים המקצועיים של התכניתוהערותיו והארותיו המועילות בכל שלבי

הערותיהם המועילות. תודה גם לחגי טולדנו, על פעולה והעל שיתוף  ,פיאלקוף וד"ר אמילי סילברמן

 יועץ למנכ"ל משרד הבינוי והשיכון ונציג המשרד בתכנית, על מעורבותו ותמיכתו במחקר. 

ראיונות הקיום שאלונים ולהאנו מודים למשתתפי התכנית שהתפנו והקדישו זמן ומחשבה למילוי 

  אישיים.ה

 ק'ג' לפרופבמהלך העבודה בעצות ובהערות, ובמיוחד לחברינו במכון אשר סייעו גם אנו מכירים תודה 

 רוניתל חמה תודה. חברתי ותכנון אדם חוכ הערכת תחום מנהלת ,כורזים ולמלכה ,המכון מנהל, חביב

  . הפקתו על קליינמן וללסלי הדוח של הלשון עריכת על נון-בן
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  רשימת התרשימים

 1פרק 

 6     התכנית ביישום שלבים שלושה :3תרשים 

 3פרק 

 : הערכת המשתתפים את המידה שבה התכנית הקנתה להם ידע חדש ו/או 0תרשים 
    9     נושאים הקשורים לדיור בר השגה עלפרספקטיבה חדשה                  

  חדש ידע להם הקנתה התכנית שבה המידה את המשתתפים הערכת: 6 תרשים
  – השגה בר לדיור הקשורים הנושאים על חדשה פרספקטיבה או/ו                  
    10  מגזר לפי, ההיבטים שלושת של ממוצע                  

 : הערכת המשתתפים את המידה שבה התכנית גרמה להם לשנות את 5תרשים 
    11     תפיסתם בנוגע להיבטים שונים של נושא דיור בר השגה                 

 גרמה להם לשנות את תפיסתם בנוגע: הערכת המשתתפים את המידה שבה התכנית 4תרשים 
 12     ארבעת ההיבטים, לפי מגזרממוצע של  – להיבטים שונים של נושא דיור בר השגה

 : הערכת המשתתפים את המידה שבה הם גיבשו, בעקבות התכנית, תפיסה חדשה 3תרשים 
     13     בנוגע לדרכי הפעולה שבהן הם יכולים לפעול לקידום דיור בר השגה, לפי מגזר                   

  נציגישל  העשייה  על ידעה: הערכת המשתתפים את המידה שבה הם הרחיבו את 9תרשים 
     14     המגזרים האחרים בנושא דיור בר השגה                 

  נציגישל  העשייה  על הידעהערכת המשתתפים את המידה שבה הם הרחיבו את : 8תרשים 
     14     לפי מגזר ,המגזרים האחרים בנושא דיור בר השגה                 

 

 : הערכת המשתתפים את המידה שבה התכנית גרמה להם לשנות את התפיסה 7תרשים 
 בישראל,  השגה בר דיור לקידום שונים מגזרים של האפשרית לתרומה בנוגע                 
     16     לפי מגזר                 

 : הערכת המשתתפים את המידה שבה רכשו ידע חדש על מודלים ועל דוגמאות 30תרשים 
     17     מגזריים בתחום הדיור, לפי מגזר-לשיתופי פעולה בין                   

 : הערכת המשתתפים את המידה שבה גיבשו, בעקבות התכנית, תפיסה 33תרשים 
 לקידום דיור בר השגה  מגזרי-בין פעולה שיתוף של לחשיבות בנוגעחדשה                    
     18     פעולה לשתף אפשרשבהם  לנושאים ובנוגע                   

 : הערכת המשתתפים את המידה שבה קיימו שיחות בלתי פורמליות בנושאים 30תרשים 
     19  מקצועיים משותפים, ואת המידה שבה הן תרמו לקידום נושאים מקצועיים                   

 דשים ו/או חיזקו : הערכת המשתתפים את המידה שבה הם יצרו קשרים ח36תרשים 
     20     קשרים קיימים עם נציגי המגזרים האחרים                   

 הערכת המשתתפים את המידה שבה הם יצרו קשרים חדשים ו/או חיזקו : 35תרשים 
     20  , לפי מגזרקשרים קיימים עם נציגי המגזרים האחרים                   

  



 

 יצירת שיתופי פעולה בנושא דיור בר השגה עם נציגי על : דיווח המשתתפים 34תרשים 
 21     מגזר לפי, האחרים המגזרים                   

 יצירת שיתופי פעולה בנושא דיור בר השגה עם נציגי  על: דיווח המשתתפים 33תרשים 
     22     המגזר שלהם, לפי מגזר                    
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     23     ההשתתפות בתכנית, לפי מגזר                   

 : הערכת המשתתפים את המידה שבה עקרונות החוק שגובשו בקבוצה יתרמו 38תרשים 
     24     לקידום דיור בר השגה, לפי מגזר                   
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 : הערכת המשתתפים את המידה שבה עמדותיהם של נציגי המגזרים האחרים 37תרשים 
     29     באו לידי ביטוי במהלך התכנית                   

 32      שונים נושאים/להיבטים התכנית במהלך שהוקדש הזמן את המשתתפים הערכת: 00 תרשים

 חוק ל עקרונות בגיבוש להתמקד ההחלטה מן המשתתפים של רצונם שביעות: 03 תרשים
     34     דיור בר השגה כמשימה מרכזית, לפי מגזר                    

     36  : הערכת המשתתפים את הזמן שהוקדש לעבודה על המשימה המרכזית, לפי מגזר00תרשים 

 : שביעות רצונם של המשתתפים מן ההיבטים השונים של תהליך העבודה 06תרשים 
     37     על המשימה                    

 זמן שרצוי ללמידה ביחס ל: הערכת המשתתפים את הזמן שרצוי להקדיש 05תרשים 
     40     להקדיש לעשייה, לפי מגזר                    

     41    של התכנית תהאינטנסיביו מידת את: הערכת המשתתפים 04תרשים 

 : הערכת המשתתפים את שביעות רצונם מהיבטים שונים של ניהול התכנית 03תרשים 
     42     על ידי המכון למנהיגות וממשל                   

 




