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 תקציר

המחלקות לשירותים חברתיים ידי -שירותי הרווחה בישראל ניתנים ברמה של הרשויות המקומיות על

מספקות מגוון שירותים  אלה מחלקות. משרד הרווחה והשירותים החברתייםידי -שממומנות על

 אוכלוסיות הפגיעות ביותר בחברה הישראלית ובהן בני אדם החיים בעוני ובהדרה חברתית, ילדיםל

נוער במצבי סיכון, משפחות במשבר ובמצוקה כלכלית וחברתית, נשים הסובלות מאלימות ובני 

 יריים, אנשים עם מוגבלויות ועוד. במשפחה, זקנים ער

במטרה להתמודד רפורמה מקיפה ל ם תכניתיזוהשירותים החברתיים  משרד הרווחה, 0030-ב

מחקרים שנערכו לאחרונה מצאו שהמחלקות . לגבי הספקת שירותים ברמת המקוםהגדלים בחששות 

ה הגדולה בפרטים במקום ביחידשהן נותנות שירותים האת באופן צר לשירותים חברתיים ממקדות 

הן  ,תוצאות-ססוכולל מב דר תכנוןעיה. בנוסף,  מחקר קודם הדגיש (0008)לביא,  המשפחה  -יותר 

 (. 0007)אופק,  והן ברמת העובד המחלקהברמת 

תפקיד  יצירת במתן השירותים תוך משפחה-אימוץ גישה ממוקדתציעה משל המשרד רפורמה תכנית ה

נהל ויויפתח עריך את צורכי המשפחה יבמחלקות לשירותים חברתיים אשר  חדש של "עו"ס משפחה"

 .ירותים חברתייםלש ות המקומיותמחלקב מתואמתהטיפול התכנית את 

" של משרד תוצאותהמיזם משפחה במסגרת הרפורמה, וכחלק מ"-כתמיכה בפיתוח גישה ממוקדת

האגף לשירותים אישיים  בשיתוף ,הכשרוהתכנון  ,פנה האגף למחקר הרווחה והשירותים החברתיים,

כדי לערוך מכון ברוקדייל -ג'וינט-מאיירסאל  ,במשרד הרווחה והשירותים החברתיים וחברתיים

שלושה תחומי ידע  הבחנ הסקירהלגבי גישות ממוקדות משפחה במדינות אחרות. סקירת ספרות 

 ופרקטיקה:

 עבור משפחות בתוצאות  למדידת כלים 

  רווחהבשירותי דרכי ההתערבות עם משפחות 

  משפחותהעם  בעבודתםעובדים סוציאליים  שלתפקידיהם. 

משפחות בטיפול שירותי  עבורבשונים למדידת תוצאות ה . מסקירת הכליםצאותכלים למדידת תו

היכולת לספק צרכים בסיסיים,  הרווחה, עולה כי ישנה חשיבות במדידת מגוון תחומי תוצאה ובהם: 

שיפור תפקוד הילדים )התנהגות, התפתחות, רים במשפחה, הושל השיפור התפקוד והפרקטיקה 

ות שנמדדו מושפעות ידויחיבסקירה נמצא שהתוצאות ה. ים חברתייםבריאות(, ודפוסים של יחס

-בשירותים של רווחת הילד בארצותלמשל, כך, ה ההתערבות. תלעתים קרובות מסוג השירות שבו נעש

  .וכישורי הורות רווחת הילדיםהברית, בולטים תחומי התוצאה של 

או שיטת איסוף , רמת הכוללניות וןהכלים שהובאו בסקירה אופיינו על פי קריטריונים שונים )כג

 .הקריטריונים מרבכלים העומדים ב שני והוזועוד(, ו הנתונים

 . מבחינת דרכי ההתערבות עם משפחות בעולם עולה כידרכי ההתערבות עם משפחות בשירותי רווחה

 ון שללכיו במדיניות שינויים יזמו נוספות מדינות, בישראל הרווחה בשירותי המוצעת לרפורמה בדומה

יחס ב בעיקר המשפחה פותחה-ממוקדת פרקטיקהה הברית-ארצותב. במשפחותגישה ממוקדת יותר 
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 באנגליה מדיניות חדשה, זאת לעומת. אחרים ייחודיים בשירותיםולא  לילדים הרווחה שירותיל

(Think Family,) כולל הרווחה שירותי לכל ידי-על משפחה-ממוקדת פרקטיקה אימוץראת לקו ,

 .מוגבל או קשיש משפחה בבןהמיועדים לאנשים המטפלים  שירותים

הברית -. מידע מארגון העו"סים בארצותבעבודה עם משפחות עובדים סוציאליים של תפקידיהם

 , הרלוונטיים לעבודה עם משפחות.ה, כישורים ופרקטיקם של מומחיותשני תחומיהצביע על 

וער ומשפחה", שמתבצעת בעיקר בשירותי א התמחות "בעבודה עם ילדים, בני נוה התחום הראשון

 . עם ייעוץ טיפול ישיראשר משלבת וולמשפחות, רווחה לילדים 

ת, תיאום שירותים, יותכנון התערבו , שמתמקד בהערכת צרכים,"טיפול ניהול"א וה התחום השני

 . וסיוע פעיל ללקוחות בהגעה לשירותים, ומתן ייעוץ בעת הצורך

מצביע על מספר סוגיות חשובות  מסקירה זו שעולה המידע. ות בישראלרלוונטיות הממצאים למדיני

 . אלה כוללים:בישראלפיתוח התפקיד של עו"ס משפחה שעשויות להיות משמעותיות ב

 המשפחה בכלל מערכת שירותי הרווחה-כיצד ליישם באופן הטוב ביותר את הגישה ממוקדת 

  ניהול הטיפול בין ר לבין טיפול ישיהמשולב הנכון האיזון כיצד למצוא את 

  ולצמצם את השחיקה  משפחות עם שעובד וציאליהס העובדכיצד להעלות את מעמדו המקצועי של

 של העובדים ואת תחלופתם

 בין גופי ממשל כדי למקסם את הספקת השירותים  מערכתי-קדם שיתוף פעולה רבכיצד ל

 למשפחות.

להמשך גיבוש  ושמשיו ותים החברתיים,ממצאי הסקירה הוצגו בפני בכירים במשרד הרווחה והשיר

 משפחות.העבודה עם בלבניית כלי למדידת תוצאות ו ,ויישום הרפורמה
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 תודות

 חובה נעימה היא להודות לכל אלה שסייעו בהכנת מסמך זה ותרמו להשלמתו.

נטר, למוטי וי, לקותי צבע, מנהל האגף לתכנון, מחקר והכשרה, משרד הרווחה והשירותים החברתיים

שגיב, -ודיצה מורלי מנהל האגף לשירותים אישיים וחברתיים, משרד הרווחה והשירותים החברתיים

  במחלקות לשירותים חברתיים. הרפורמהתכנית מנהלת 

-וינט'ג-מאיירסו ,, מנהלת מיזם תוצאות, האגף לתכנון, מחקר והכשרהתודה מיוחדת לד"ר טל ארזי

  על התמיכה והליווי. ברוקדייל מכון

הערותיהן  על לאל-דליה בן רבי ורחל סבוול לעמיתינו במכון, לפרופ' ג'ק חביב, מנהל המכון;תודה 

 המועילות.

 לבלהה אלון על העריכה וללסלי קליינמן על ההבאה לדפוס.

 



 

 

 עניינים תוכן

 3 רקע. 3

 6 רווחה בשירותי משפחות בעבור תוצאות מדידת. 0

 39 ווחהר בשירותי משפחות עם התערבות דרכי. 6

 08 משפחות עם בעבודתם מקצועיים סוציאליים עובדים של העיסוק תחומי. 5

 60 משפחות עם ההתערבות לדרכי בנוגע סוגיות. 4

 65 סיכום. 3

 63 ביבליוגרפיה

 

 רשימת נספחים

 50 הספרות סקירת לצורך חומר נאסף מהם מחקר מכוני: א נספח

 56 (Family Development Matrix Outcomes Model) המשפחה התפתחות של התוצאות מודל: ב נספח

 ROMA (Results Oriented Management and Accountability)54 במסגרת שפותחו נוספים כלים: ג נספח

 53 המשפחה התקדמות של ממוחשבת הערכה: בכלי הכלולים התוצאה תחומי: ד נספח

 

 ותרשימים רשימת לוחות

 0              הלוגי המודל: חברתיים לשירותים תבמחלקו משפחות עם עבודה: 3 תרשים

  פי-על, הממשלה משרדי בכל מרכזית כגישה כמכלול המשפחה ראיית: 0 תרשים
 06           2008), אנגליה) חברתית להדרה המשימה צוות    

 , הברית-בארצות לילדים הרווחה שירותי בטיפול משפחות להערכת כלים התפלגות   : 3 לוח
 3 בהם שכלולים התוצאות תחומי לפי 

 35 רווחה בשירותי משפחות עם לעבודה תוצאות למדידת בכלים הכלולים התוצאה תחומי : 0 לוח

 39 משפחות של תוצאות למדידת הכלים מאפייני : 6 לוח

  רגילים שירותים בין השוואה(: Child Welfare Services) הילד לרווחת שירותים : 5 לוח
 37 משפחה-ממוקדת פרקטיקה מאמציםש שירותים לבין 
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 . רקע1

של משרד הרווחה  יתזרוע ביצועמהוות המחלקות לשירותים חברתיים של הרשויות המקומיות 

את  ותמשרת אלה מחלקות. את המדיניות החברתית שלוומיישמות  ,והשירותים החברתיים

 וני ובהדרה חברתית, ילדיםהאוכלוסיות הפגיעות ביותר בחברה הישראלית ובהן בני אדם החיים בע

נוער במצבי סיכון, משפחות במשבר ובמצוקה כלכלית וחברתית, נשים הסובלות מאלימות בני ו

, אולם בפועל ים למשפחותמיועדרותים ייריים, אנשים עם מוגבלויות ועוד. השבמשפחה, זקנים ער

 אנשים עם מוגבלויותשים, קשיכגון טיפול בוצרכים ספציפיים ) קשייםניתנים לפרטים במשפחה על פי 

  ועוד(.

י הצביע על פרגמנטציה של מתן שירותים לחבר( 0008לביא, )" מדיניות המשפחה בישראל"דוח ואכן, 

מדוח בנוסף, . ללא ראייה כוללת של המשפחה, צרכיה וכוחותיה רוב-פי-על, המשפחה כפרטים

המחלקות לשירותים חברתיים  תכי עבודעולה  (0007)אופק,  בשירותי הרווחהה ערכות לרפורמיהה

הן ברמת הארגון והן ברמת  ,הגדרה של יעדים ותוצאות-עדר תכנון ובאייבה רוב-פי-עלמאופיינת 

שדנה ועדה ממשלתית לענייני הדרה חברתית, ממצאים דומים נמצאו באנגליה, במסגרת  .העובד

יעדר שם הייתה כי ה. מסקנת הוועדה בעייתיות בטיפול שירותי הרווחה-מצבן של משפחות רבב

את שירותי הרווחה  לימוב המטופלות שפחותברמת הממדידת תוצאות למסגרות מושגיות להערכה ו

 . (Social Exclusion Task Force, 2008b)וחסרה הסתכלות כוללת  ,להתמקד בפרטים

המחלקות של  ןביחס לעבודתרפורמה מקיפה  והשירותים החברתיים משרד הרווחהיזם  לאור זאת,

דוח הוועדה לרפורמה בשירותים ) . במסגרת הרפורמה המוצעתבתחומים שונים לשירותים חברתיים

אופנים. ראשית,  כמהב וזאת מקום מרכזי, יםהניתן לה תופס שירותהמשפחה וה ,(0030, החברתיים

ייווצר . שנית, ות לשירותים חברתייםהמחלקשל  מוקד ההתערבות את המשפחה תהווה נקבע כי

המשפחה וירכז את כלל הטיפול של  עבורבעם/, שינהל את ההתערבות "עו"ס משפחה" ש שלחד תפקיד

בנוסף,  .המגעים עם שירותים נוספים בקהילהאת , כמו גם המחלקה לשירותים חברתיים במשפחה

בין  ,כוללחקיקת חוק שירותי הרווחה שהמליצה הוועדה לרפורמה במחלקות לשירותים חברתיים על 

, ישנו דגש במסמך הרפורמה כן-כמו  העו"ס לתכנן את ההתערבות ולהגדיר את יעדיה. את חובת ,היתר

 ופיתוח שירותים קהילתיים. על הקהילה

של  מדידת תוצאותלאימץ מודל לוגי ככלי עזר לתכנון תכניות ווהשירותים החברתיים משרד הרווחה 

לרציונל המובא במודל  בהתאם .(0030, ואחרים )אלסטר העבודה בשירותים השונים של המשרד

להשיג את התוצאות  כדי. צורכיהןנגזרת מראיית ם משפחות עהלוגי, קביעת תוצאות העבודה 

ומכאן להגדיר את  ,להגדיר את אבני הדרך להשגתן, לתכנן את התפוקות המתאימותהרצויות, יש 

 התשומות הנדרשות לביצוע התפוקות.
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 מודל הלוגים חברתיים: הבודה עם משפחות במחלקות לשירותי: ע1תרשים 

 

תכנון  ,הכנות לרפורמה בנושא עו"ס משפחה פנה האגף למחקרלבמסגרת מיזם תוצאות ובהמשך 

כדי לערוך סקירת מכון ברוקדייל -ג'וינט-מאיירסוהערכה במשרד הרווחה והשירותים החברתיים אל 

רפורמה גיבושה של ה, כתמיכה בהמשך פול במשפחותהבניית אופן הטיללסייע מטרתה היא ספרות ש

כפי שהיא עולה היבטים שונים של עבודה עם משפחות בתעסוק , סקירת ספרות זו . על כןהמוצעת

 :ואנגליה הברית-ארצותבארצות שונות, בהן מהספרות המקצועית על הנעשה 

 שירותי רווחה ציבוריים. עבור משפחות שנמצאות בטיפול בתוצאות  להגדרת כלים תיאור .3

 רווחה.השירותי בעם משפחות  תערבותההדרכי  סקירת .0

  עם משפחות. בעבודתם מקצועייםעובדים סוציאליים  של העיסוק תחומי תיאור .6

לגבי מדידת תוצאות  ובאנגליה הברית-ארצותב הממשל גישת נביא את הסקירהשל בא בחלק ה

 ידתלמד שפותחו כלים , יתוארוהמשךהכלים שפותחו ברוח גישה זו. באת בעבודה עם משפחות ו

ייסקרו יתרונותיהם לסיום הפרק . הברית-ארצותב עניות באוכלוסיות המטפלות במסגרות תוצאות

 . כפי שעולים בספרות המחקרית בחינת היבטים שונים,וחסרונותיהם של הכלים השונים מ

 משפחות עםבעבודה  דרכי התערבותשל  שונים מודלים יובאו סקירת הספרותשל  השניבחלק 

 הבהם המשפח, כאשר הדגש הוא על מודלים ובאירלנד באנגליה, הברית-ארצותב רווחה שירותיב

 מהווה את מוקד ההתערבות.

ם סוציאליים מקצועיים העובדים עם של עובדיתחומי עיסוקם נביא מידע לגבי  השלישי בחלק

-עלסקרו שני תחומי התמחות רלוונטיים שפותחו יי, באנגליה ובסקוטלנד. הברית-ארצותפחות במש

נוער בני עבודה עם ילדים, בהתמחות (: NASW) הברית-ארצותארגון העובדים הסוציאליים ב דיי

יובאו תחומי העיסוק של עובדים סוציאליים באנגליה  ,בנוסף .ניהול טיפולבוהתמחות  ,ומשפחות

 וסקוטלנד.

 תשומות
משאבים העומדים 
לרשות העבודה עם 

 המשפחות 
 

 תפוקות
שינוי באופן העבודה עם 

 משפחות 

 תוצאות
הגדרת מדדי התוצאה 

ור המבוקשים בעב
 המשפחות 

 רכיםצ
של כל  -צורכי המשפחה 

 פרט והמשפחה כמכלול

גורמים 

 סביבתיים

 

 

מאפייני 

 משפחות



 

6 

ליים ולתפקידם של עובדים סוציא ,עם משפחותדרכי התערבות ל בנוגעיובאו סוגיות לסיום הדוח 

 מקצועיים בתחום זה. 

שירותי רווחה במדינות מערביות מפותחות בחו"ל ובישראל,  לעלצורך סקירת הספרות המקצועית 

ובאתרי אינטרנט של שירותי ( EBSCO, PsycINFO, ProQuestמרכזיים )מידע  נעשה חיפוש במאגרי

משלה, נערכו שיחות טלפון נסקרו אתרי אינטרנט של משרדי מ, כן-כמו  1.רווחה ומכוני מחקר בעולם

. הברית-ארצותב התכתבויות עם ראשי שירותי רווחה התקיימובשיקגו, ו Chapin Hall-עם חוקרים מ

אודות שירותי הרווחה, על מרכזיים שהוכנו בארץ בשנים האחרונות  נסקרו דוחות ומסמכיםבנוסף, 

דוח הוועדה ; 0008; לביא, 0009; גורברטוב ואיגלשטיין, 0007הצרכים וההצעות לשינוי )אופק, 

 (. 0030, לרפורמה בשירותים החברתיים

 שירותי רווחהבעבור משפחות בתוצאות  תמדיד. 2

 הןש השינוי את השיגו התערבותה תכניות שבה המידה את משקף תוצאות שמתקבל ממדידת מידעה

צאה הרלוונטיים תחומי התו הגדרת לצורך(. 0030, אחריםו אלסטר) התכנית לקוחות בקרב לחולל ובא

 ההתערבות מטרות את ולקבוע היעד אוכלוסיית של הצרכים את לזהות חשובלהתערבות כלשהי 

 בטיפול שנמצאות משפחות עבורתוצאות ב להגדרת כלים של תיאור יובא זו בסקירה. ותוצאותיה

 רווחה ציבוריים.  שירותי

 של הבאה ההגדרה את אימץ( 0008)לביא,  בישראל המשפחה רווחת מדיניות לבחינת הוועדהח דו

 הסכמה של בקשר זמן לאורך ביניהם המקושרים, אנשים יותר או שניים של רוףיצ כל: משפחה

 :הבאים מן לכמה הדדיות מחויבויות עצמם על מקבלים ואשר, אימוץ/או ו לידה, הדדית

 הקבוצה לחברי פיזי וטיפול דאגה 

 אימוץ או הולדה באמצעות חדשים חברים של הוספה 

 ילדים של סוציאליזציה 

 החברים של חברתית בקרה 

 םושירותי מצרכים וחלוקת צריכה, צוריי 

 על וטיפוח רגשי )אהבה( דאגה(- פיVanier Institute of the Family ,0008, מצוטט אצל לביא) 

ספרות המקצועית ניתן בו רבים ומגוונים,צרכים יש נמצאות בטיפול שירותי הרווחה שמשפחות ל

מדגישה תחומי התעניינות שונים כל גישה . צורכיהןכבסיס להערכת גישות תיאורטיות  רמספלמצוא 

  .בחיי המשפחהאלו תחומים הערכת לומכוונת 

  

                                                   
 . לרשימת מכוני המחקר ראה נספח א  1
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 :צורכי משפחותכת להער יות מרכזיותטמספר גישות תיאורלהלן 

 (1979)של  התיאוריה האקולוגית Bronfenbrenner  עוסקת במעגלי הסביבה החברתיים, הקרובים

והרחוקים, המקיפים את הפרט ומשפיעים על איכות חייו. התיאוריה מתייחסת לארבע סביבות 

חברתיות: מיקרו, מסו, אקסו, ומקרו. מערכת המיקרו כוללת את הסביבה המיידית שעמה בא 

האדם במגע כמו משפחה וחברים. מערכת המסו מורכבת מקשרים הדדיים בין יחידות מיקרו 

. מערכת האקסו כוללת אירועים וקשרים שהפרט ספר-ביתבין הורים להקשרים  ,שונות, למשל

אינו מיוצג בהם, אך מושפע מהם, למשל מקום עבודה של ההורים. מערכת המקרו כוללת את 

את היחסים וההשפעה  מדיניות חברתית. התיאוריה מסבירה ,ההשפעה הרחוקה ביותר, למשל

כאשר הסביבות מקיימות פעילות גומלין ביניהן , בין היחידלבין רמת המיקרו והמקרו  יםהקיימ

תחומי ההערכה המרכזיים לפי תיאוריה זו כוללים את הסביבה  .אחת על השנייההומשפיעות 

הפיזית, המשפחתית )כולל כישורי הורות ואינטראקציות בתוך המשפחה(, החברתית והקהילתית 

 של הלקוח. 

 המשפחתיות גישת המערכות (Family Systemsהקל ) גורסת כי הפרטים במשפחה שייכים אסית

מערכת -רשת אינטראקטיבית, תלויה הדדית, אשר בה ההתנהגות של כל פרט או תתללמערכת או 

היא  ההתמקדותמבחינת תחומי ההערכה, משפיעה על המערכת כולה ועל כל החברים בה. 

משפחה, משפחתיים: מבנה ודפוסי התארגנות המשפחה, תהליכי תקשורת ב-מוקדים פניםב

  (.Bowen, 1978)איכות רגשית ולכידות 

 רואה בדיאדת . גישה זו,בכישורי הורותמתמקדת ו ת על פסיכולוגיה התפתחותיתה המבוססגיש 

ה זו כוללים אמונות שמרכזית להערכה. תחומי ההערכה המרכזיים לפי גיהיחידה את ה ילד-הורה

ילד, -ת, דפוסי הורות, איכות הקשר הורהההורה בנוגע לילד, חוללות עצמית בנוגע לתפקיד ההורו

 .(Johnson et.al., 2008) כישורי הורות והתנהגות ההורים

 בבעיות, בחולשות משפחה להבדיל מהתמקדות יכולות של הובכוחות ב מתמקדת גישת הכוחות

בכל אדם יש כוחות אשר אפשרו לו לשרוד, להתמודד, ולהגיע היא כי הנחת היסוד . ובפתולוגיות

שככל שנתמקד בחלקים ההנחה היא צריך לעבוד במפגש המקצועי. ועם כוחות אלו  ,וםעד הל

 מועילה ההתערבות תהיה כך, האחרים החלקיםהבריאים ונסייע להם לגדול, לשגשג ולגבור על 

 התיאורטי הבסיס את מהווה גם והיא משפחות עם בעבודה רווחת הכוחות גישת, כיום. יותר

 (. 0004, בוכבינדרכהן ו ;0006, כהן) בישראל הרווחה בשירותיהמוצעת  לרפורמה

חלקם . שירותי רווחהבעבור עבודה עם משפחות המטופלות בלמדידת תוצאות נמצאו שונים ים כל

כלים מרבית ה נשענים על אחת מהתיאוריות הללו וחלקם כוללים מרכיבים ממספר תיאוריות.

שימוש שירותים לטיפול במשפחות עניות. או בנמצאים בשימוש השירותים לרווחת הילד אותרו ש

 ,בסיסיים צרכים סיפוק כגון, משפחות של אוניברסליים צרכיםשל והערכה אבחון תומכים בכלים אלו 

 דפוסים של אינטראקציה חברתיתלכישורי הורות ולהמבוגרים, של מצב תפקודי ל קשוריםצרכים ה

 ותם במשפחות, והם רלוונטיים למשפחות בעללמבוגריוהן לילדים הן הכלים כוללים התייחסות ועוד. 

ישנו בן משפחה עם מוגבלות,  ןמשפחות עם ילדים, זוגות קשישים, משפחות בה :מאפיינים שונים

אך ורק  יםמתמקדה כליםסקירה של אינה כוללת  ספרות המובאת כאןהת סקיר, עם זאתועוד. 

 (. סיעודיים או בעלי מוגבלות פיזית)כמו קשישים  תומסוימהייחודיים של אוכלוסיות יעד קשיים ב
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 הנעש הציבוריים הרווחה שירותימסגרת ב במשפחות הטיפול כי עולה המקצועית הספרות מסקירת

הפדרלי  הממשל גישת בתיאור נפתח זה בפרק ,כן על. הילד לרווחת שירותיםה עיקר במסגרתב

והכלים שפותחו  ,אלוים ירותשבעבודה עם משפחות במסגרת לגבי מדידת תוצאות  הברית-ארצותב

, עניות משפחות עם לעבודה ביחס גם פותחו כולה למשפחה שירותים למתן גישות ברוח גישה זו.

 תוצאות למדידת שפותחו כלים בתיאור נמשיך, כן ועל, יותר עצמאי למצב לעבור כדי לסיוע הזקוקות

 עבורב תוצאות מדידתל כלי יובא בהמשך. הברית-ארצותב עניות באוכלוסיות המטפלות במסגרות

 הכליםיתרונותיהם וחסרונותיהם של  סקרוייהפרק לסיום  .באנגליה בשימוש שנמצא משפחות

  .בספרות המחקרית הכפי שעולהשונים מנקודות המבט השונות 

 רווחת הילדל השירותים בטיפול הנמצאותלמשפחות  תוצאות הגדרת 2.1

  הברית-ארצות א.

 (Department of Health and Human Services) הברית-ארצותתיים במשרד הבריאות והשירותים החבר

השירותים לרווחת משפחות הנמצאות בטיפול  כה כוללנית שללהערפדרליות הנחיות  0003-גיבש ב

פי ההנחיות, מטרת -על .(Comprehensive Family Assessment Guidelines for Child Welfare) הילד

אחרי התקדמות  מעקב תמאפשרו רכי המשפחהותערבות שהולמת את צתכנית ה היא בנייתההערכה 

במטרה לקבל תמונה מלאה ככל  ההנחיות מתייחסות לתחומים שחיוני להעריך ולמדודהמשפחה. 

להבדיל מהתמקדות ברשימת סימפטומים. תחומי ההערכה  - אודות המשפחה כמכלולעל האפשר 

 כוללים:

  המשפחה בהתאם לשלב . יש להעריך את בעיותיה לזהות אתולקחת אחריות יכולת המשפחה

, הכנה לשינוי, לבעיה : היעדר מודעות לבעיה, מודעותstage of change)נמצאת )היא השינוי בו 

 (.Prochaska & Prochaska, 2002שינוי ושימור המצב החדש )

 וסי : אגרסיביות למול פסיביות, רשתות תמיכה חברתית, דפדפוסים של אינטראקציה חברתית

 .קשרים עם הזולת

 של ילדים והתפתחותיים צרכים רגשיים הבנת: משמעת, השגחה, כישורי הורות. 

  והתעללות. הזנחה: כולל רקע של המבוגרים במשפחה שלמצב תפקודי 

 תחבורהלילדים בגיל הרך : הכנסה, תעסוקה, דיור, מעונות יוםקושי במילוי צרכים בסיסיים , 

 וכד'.

 פיזיות או  לימות במשפחה, בריאות נפשית, בריאות פיזית, נכויותהקשורות לא התנהגויות

 . נפשיות, התמכרויות

עם לבצע את ההערכה בשותפות עם המשפחה )ובמקרה הצורך גם  ישהפדרליות, פי ההנחיות -על

למדידת  גםמשמשת ההערכה ובכך , בסיום הטיפול, כולל שלבי הטיפול כלרך ולאשירותים נוספים( 

 .בותההתער תוצאות

בניסיון לקדם את המאמצים לבצע הערכה כוללנית ומקיפה של תוצאות למשפחות בתחומים שונים, 

הכינו כלים שונים למדידת התוצאות הרצויות.  הברית-ארצותחוקרים ואנשי מקצוע שונים ברחבי 

לים בחנה שמונים וחמישה כערכו סקירת ספרות מקיפה ש Johnson et. al., 2008))ג'ונסון ושותפיו 
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סיווגו (. הם Child Welfare Services)השירותים לרווחת הילד בשימוש  שנמצאים ,להערכת משפחות

הובאו ההנחיות הפדרליות להערכת משפחות שעולים מש מרכזייםה םתחומיהאת הכלים שנסקרו לפי 

 .הכלים שנסקרו מתפלגים באופן הבאלעיל. 

 לפי, הברית-ארצותב לילדים הרווחה רותישי בטיפול משפחות להערכת כלים התפלגות : 1 לוח
 *בהם שכלולים התוצאות תחומי

 ^הכלים אחוז הכלים  מספר התוצאה תחום
 38 48 )רשתות תמיכה, קשרים עם הזולת( חברתית אינטראקציה של דפוסים

)משמעת, דפוסי השגחה על הילדים, הבנת צרכים רגשיים  הורות כישורי
 והתפתחותיים(

 
56 

 
43 

 05 00 )התעללות ו/או הזנחה( המבוגרים במשפחה שלקודי מצב תפ

)תעסוקה, הכנסה, דיור, מעונות יום,  בסיסיים צרכים בנגישות בעיות
 תחבורה ועוד(

 
06 

 
09 

 03 38 )אלימות, התמכרויות, מחלת נפש, מצב בריאות פיזי( נוספים מצבים
 Johnson et al., 2008 מקור:

 כלים 84 נסקרו *
כי מרבית הכלים  300%-אינו מסתכם ב(, 0008ואחרים )  Johnsonכפי שהם מובאים אצל ,ל הכליםאחוז כל  ^

 כוללים יותר מתחום אחד
 

זאת, במרבית הכלים.  נכלליםהתחומים של אינטראקציה חברתית וכישורי הורות עולה כי  3מלוח 

על  .יםלדשל ישלומם ללרווחתם ו שמטרתם לדאוג םמדובר בכלים שנמצאים בשימוש שירותיש מכיוון

 .שמתבצעים בשירותים אלה הערכההכי תהליבקום מרכזי מתופסים  כךתחומים שמשפיעים על ה ,כן

בתחום אחד או שניים בלבד ואינם אחרים מתמקדים ו Johnson ידי-עלהכלים שנסקרו מ חלק, כן-כמו 

מספר פותחו גם  הערכה מקיפה של מצב המשפחה בכלל התחומים המשמעותיים. עם זאת, מאפשרים

 ידי-עלזוהו להלן נתאר כלים ש .שירותי רווחהטיפול של משפחות ב מקיפה הערכהלצורך כלים 

Johnson חסים לעבודה עם משפחות בהקשר של יכמקיפים ואיכותיים ביותר, ושמתי ואחרים

 :ילדהת רווחל םשירותיה

2סולם הערכת משפחות בצפון קרוליינה. 3
- North Carolina Family Assessment Scale)  (NCFAS: 

 ומדידת מעקב, בתכנון לסייע במטרה, בסיכון למשפחות שירותים במסגרת 70-ה בשנות פותח הכלי

 בתחומי ההתקדמות את ובודק( Bronfenbrenner, 1979) האקולוגית התיאוריה על נשען הכלי. תוצאות

 : הבאים התוצאה

 פיזיים הולמים של הבית.: יציבות בדיור, ביטחון בקהילה ותנאים סביבה  

 העשרה.מתן הילדים, משמעת ו ל: השגחה הולמת עכישורי הורות  

 קשר עם ילדי המשפחה, ציפיות מהילדים ותמיכה הדדית בתוך אינטראקציות בתוך המשפחה :

  המשפחה.

                                                   
 :ניתן להוריד כלי לדוגמה  2

 http://notes4.state.ak.us/pn/pubnotic.nsf/0/f73bf05eadd608158925741200767bd1/$FILE/Appendix+I+-

+Family+Assessment+Tool,+Sample+Scale+&+Definitions.pdf 

http://notes4.state.ak.us/pn/pubnotic.nsf/0/f73bf05eadd608158925741200767bd1/$FILE/Appendix+I+-+Family+Assessment+Tool,+Sample+Scale+&+Definitions.pdf
http://notes4.state.ak.us/pn/pubnotic.nsf/0/f73bf05eadd608158925741200767bd1/$FILE/Appendix+I+-+Family+Assessment+Tool,+Sample+Scale+&+Definitions.pdf
http://notes4.state.ak.us/pn/pubnotic.nsf/0/f73bf05eadd608158925741200767bd1/$FILE/Appendix+I+-+Family+Assessment+Tool,+Sample+Scale+&+Definitions.pdf
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 פגיעה פיזית בילדי המשפחה, פגיעה מינית בילדי מידת הביטחון האישי של בני המשפחה :

 3.ללות נפשית בילדי המשפחההמשפחה והתע

 ספר-בית: בריאות נפשית, התנהגות ותפקוד ברווחת הילדים.  

 

ועד ( strength)דרגות מ"חוזק"  3סולם בן  פניעל מוערכת תפקוד המשפחה רמת פריטים ו 67הכלי כולל 

רחב תוקף סטטיסטי ונמצא כיום בשימוש נבעל מהימנות והכלי  .(serious problem) ל"בעיה רצינית"

  .(Intensive Family Preservation Servicesאינטנסיביים למשפחות ) שימורשירותי ב

 ,כלליים יותרלשימוש בשירותי רווחה  תשמיועד( NCFAS-G) 4לכלינוספת ומורחבת  גרסהקיימת 

משפחות עם צרכים וקשיים במגוון רמות )להבדיל מהגרסה הראשונה שמיועדת לשימוש המטפלים ב

 נוספו שלושה תחומי תוצאה: בכלי זה .בסיכון(עם משפחות 

 קשרים חברתיים, מעורבות בקהילה וקשר עם מסגרות החינוך של מעורבות חברתית/קהילתית :

 הילדים.

 ניהול תקציב.יכולת ל: תעסוקה, הכנסות המשפחה ועצמאות המשפחה 

 כולל נכות( : בריאות פיזית ונפשית של ההוריםבריאות המשפחה(. 

 

 המשפחה של הכלי, התחום של מידת הביטחון האישי של בני הונה מהגרסה הראשונ, בשכן-כמו

 (. Reed-Ashcraft et al., 2001)ילדי המשפחה פי לרק כלאלימות במשפחה בכלל ולא מתייחס 

 

שירותי הרווחה  ידי-עלכלי פותח ה: - Family Assessment Form) (FAF 5טופס להערכת המשפחה. 2

את מצבן של להעריך בדים סוציאליים במטרה לסייע לעו( Children’s Bureauס )לילדים בלוס אנג'ל

: תנאי תוצאה תחומי חמישה פריטים שבודקים 67 כוללהכלי . משפחות המקבלות טיפול ביתי

גירויים ו מגורים, תנאים כלכליים, אינטראקציות בין ההורים ובין ההורים לילדים, תמיכה זמינה

היסטוריה של הרקע וה פריטים שבודקים את 00. יש אופציה להוספת לדיםהתפתחותיים זמינים לי

ונמצא בשימוש נרחב תוקף סטטיסטי בעל מהימנות והכלי  .ורים )התמכרויות ובריאות נפשית(הה

 McCroskey & Meezan, 1997; McCroskey & Nelson, 1989).) במסגרות טיפול, הדרכה ומחקר

 בעבור פותח הכלי: Family Assessment Checklist (FAC -) משפחות רכתעלה פריטים רשימת. 3

 ולבצע שירותים לתכנן, מטרות לקבוע לעובדים לסייע במטרה, עירונית לאוכלוסייה רווחה תכנית

, המשפחה של חוזק ונקודות קשיים של מקיפה הערכה מאפשר הכלי. המשפחה התקדמות אחר מעקב

 שלב, ההורה של התפתחותי שלב, מגורים סביבת, ליכלכ מצב: הבאים התוצאה תחומי את וכולל

 מידע פי-על ממולא הכלי. בריאות ומצב תזונתיים והרגלים ידע, הורות כישורי, הילד של התפתחותי

                                                   
, המדדים ("Family safety") למרות שתחום התוצאה נקרא מידת הביטחון האישי של כל המשפחה  3

 .מתייחסים לילדי המשפחה בלבד
 http://www.nfpn.org/images/stories/files/ncfas-g_scale_defs.pdfניתן להוריד כלי לדוגמה:   4
 /http://www.familyassessmentform.com: לדוגמה כלי להוריד ניתן  5

http://www.nfpn.org/images/stories/files/ncfas-g_scale_defs.pdf
http://www.familyassessmentform.com/
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בעל מהימנות הכלי . מיוחדת היערכות דורש ואינו הטיפול במהלך העובד תצפיות באמצעות שנאסף

 (. Cabral & Strang, 1984)תוקף סטטיסטי ו

 אנגליה ב.

(, שכוללת כלי CAF - Common Assessment Framework) מסגרת להערכה משותפתאנגליה קיימת ב

לאיתור ילדים  הכלי נועד ,. במקוררווחההבריאות וה ,החינוך למערכות ומשותף מוסכם, אחידהערכה 

השני של  עליה יורחב בחלק - ”Think Family“במסגרת רפורמה לטיפול במשפחות אולם, בסיכון. 

שמים דגש על  הערכה, כאשר במהלך הגם לצורך הערכת משפחות בכלי זה שימושה הוטמע - הסקירה

ולאופן בו  המדדים להיבט המשפחתי בכלוישנה התייחסות תחומי התוצאה הספציפיים למשפחה, 

למשל, בתחום של התפקוד הלימודי צריך  ,כך קשיי ההורים קשורים לצורכי הילדים במשפחה.

עם זאת, מרבית תחומי ועוד.  הספר-ביתכגון קשר של ההורים עם  ,ייחס גם לסביבה המשפחתיתלהת

בין  השיתוף במידע על מקל קיומו של כלי אחיד המשפיעים על רווחת הילד.נוגעים לגורמים התוצאה 

לצורך הערכת  בכלי שימוש לעשות אמור ילדים עם העובד מקצוע כל אישהמשרדים השונים כאשר 

 ים של המשפחה.הצרכ

  :םתחומי ההכלי מקיף שלוש

: כולל התפתחות פיזית, שפתית, רגשית, התנהגותית, מיומנויות תקשורת, םהתפתחותיי צרכים .3

זהות עצמית, הערכה עצמית, קשרים חברתיים, קשרים בתוך המשפחה, מיומנויות לטיפול עצמי 

לימודים, התקדמות והישגים ועצמאות, יכולת הבנה ופתרון בעיות, מידת ההשתתפות במסגרת 

 לימודיים, שאיפות.

 : טיפול בסיסי, הבטחת הגנה, חום רגשי ויציבות רגשית, הכוונה והצבת גבולות.הוריתפקוד  .0

: היסטוריה משפחתית, תפקוד משפחתי, רווחה, דיור, תעסוקה, וסביבתיים משפחתיים גורמים .6

 שילוב חברתי ומשאבים חברתיים וקהילתיים. הכנסה,

שלבים: זיהוי מוקדם של צרכים, הערכה מקיפה של הצרכים, יישום תכנית  5ש בכלי כולל השימו

 באנגליה המקצוע מאנשי חלק כי לציין חשובטיפול והערכה מחודשת )מדידת תוצאות הטיפול(. 

 במערכות זה בכלי בפועל שימוש נעשה אכן מידה באיזו ברור ולא ומסורבל הכלי ארוך כי טוענים

 (.HM Government, 2006; Common Assessment Framework, 2007) השונות

המתמקדים בקידום עצמאות  שירותים במסגרתעניות  למשפחות תוצאות הגדרת 2.2

  כלכלית

 הברית-ארצות א.

 את להביאהיא  ןמטרת כאשר, בעוני החיות במשפחות לטיפול מסגרות מגוון םקיי הברית-ארצותב

, אלו במסגרות ההתקדמות מדידת לצורך. כלכלית עצמאות על שדג עם, עצמאי לתפקוד המשפחות

-ארצות של הפדרלי הממשל של "תפוקותים וההביצועחוק " .זהשיובאו בפרק  שונים כלים נבנו

 הסוכנויות את חייב ,3776משנת  (Results Act& GPRA - Government Performance ) הברית

 .לתוצאות המכוונים ארוך לטווח יעדים עם טגיותאסטר תכניות לפתח הברית-ארצותשל  הפדרליות
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החוק נועד לשפר את היעילות של התכניות השונות, לחזק את האחריות למתן דין וחשבון ולשפר את 

מסגרת ליצירת  פדרליתהוביל ליוזמה  ,בתוצאות התמקדותבשנוצר העניין כי קבלת ההחלטות. יתהל

. במסגרת זו (ROMA - Results Oriented Management Accountability) למדידת תוצאות מושגית

ם חופפים לאוכלוסיות ה, שמאפייניעם אנשים החיים בעוני יעדים להתערבויות שהיש הוגדרו

 שירותי רווחה.  ידי-עלמטופלות ה

  :כולליםיעדי ההתערבות שגובשו 

 לסייע לאנשים עניים להיות יותר עצמאיים .3

 לשפר את תנאי החיים של אנשים עניים .0

 לסייע לאנשים עניים להשפיע בקהילתם .6

 ליצור שותפויות בין סוכנויות וספקים של שירותים בעבור אנשים עניים .5

 להגביר את היכולת של סוכנויות שעובדות עם אנשים עניים להשיג תוצאות בעבורם .4

 ידי-על םשלהלסייע לאנשים מעוטי יכולת, ובפרט לאוכלוסיות פגיעות, למצות את הפוטנציאל  .3

  6.ק המשפחה ומערכות תמיכה אחרותחיזו

ספק שירותים מהוות  (Community Action Agenciesקהילתיות )פעולה סוכנויות  ,הברית-ארצותב

מפעילות תכניות  אלוסוכנויות שחיים בעוני.  הברית-ארצותמיליון אזרחי  65-עבור למעלה מב ראשי

 ,ד עצמאי )תוך דגש על תפקוד כלכלי(במטרה לחזק את המשפחות ולהביאן לתפקו פדרליותומקומיות 

המחלקות  ידי-עללמשפחות חלק מהשירותים במסגרת זו חופפים לשירותים המסופקים  כאשר

 שירותים(, אלימות במשפחהטיפול ב כולל) תכניות חירום, כגון בישראל ם חברתייםלשירותי

במדינות שונות ולה הקהילתיות סוכנויות הפע 7.( ועודישיר , טיפולטיפולמעונות יום, ניהול ) משפחותל

 כדיברמת המשפחות, למדידת תוצאות כלים , לבניית ROMA-משתמשות ב הברית-ארצותברחבי 

 בשימוש מדינות שונות יםנמצאש כלים רותיא יובאלהלן  לעקוב אחר השגת ששת היעדים שנקבעו.

  :הברית-ארצותב

  8(Family Development Matrix Outcomes Model) של התפתחות המשפחה מודל התוצאות (1)

שמטרתו לסייע במדידת ההתקדמות של משפחות שמטופלות  כליאוניברסיטת קליפורניה פיתחה 

מבוסס על עקרון שיתוף המשפחה ועל גישת הכוחות, והוא  הכליבשירותי רווחה וקהילה שונים. 

דים בהם היא זקוקה תיעוד מוקדים בהם המשפחה משגשגת לצד מוק ידי-עלמאפשר זיהוי של כוחות 

לתמיכה וטיפול. בנוסף, הוא מבוסס על ראייה מערכתית, כאשר הוא רואה את הילד כחלק מהמשפחה 

  (.Endres et al., 1999, 2000ואת המשפחה כחלק מהקהילה בה היא חיה )

                                                   
  ,ROMA, Results Oriented Management and Accountability: מתוך  6

 http://www.roma1.org/554/interior.html     
, (Community Action Partnership)ט של ארגון הגג של הסוכנויות מתוך אתר האינטרנ  7

http://www.communityactionpartnership.com/index.php?option=com_content&task=view&id=21&Itemid=50 
    ראה נספח ב.  8

http://www.roma1.org/554/interior.html
http://www.communityactionpartnership.com/index.php?option=com_content&task=view&id=21&Itemid=50
http://www.communityactionpartnership.com/index.php?option=com_content&task=view&id=21&Itemid=50
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 :תוצאהי תחומ עשר-כולל שניםהבסיסי  כליה

תעסוקתי נוכחי, קידום בעבודה,  : רקע תעסוקתי, מצבהמבוגרים במשפחההשכלה/תעסוקה של  .3

"תמיכה" עבודה, הכנסות, היקף עבודה, זמינות של  יכישורי שפה, יכולת קריאה וכתיבה, כישור

  .לתעסוקה )כגון מעונות יום(

 ותתואמ הרייםהצ-רתכניות אחמסגרות חינוכיות ו: נגישות טיפול בילדים ומידת ביטחונם האישי .0

של סביבה בטוחה )סיכון של פגיעה פיזית או מינית, מניעת  ה, הבטחת קיומהולמת גיל, השגחה

 .תאונות ועישון(

גיל, התנהגות כללית  תטיבית ורגשית תואמי: התפתחות פיזית, קוגנהתפתחות וחינוך ילדים .6

, כישורים חברתיים, משאבים למשחקים ותהתפתחותיתואמת גיל, תקשורת מילולית, אבני דרך 

 גיל.אמים ופעילות פנאי, כישורי שפה תו

אודות שירותים ומשאבים קהילתיים, זמינות של שירותים על ידע  :מידת מעורבות בקהילה .5

, חברים ושכנים, מורחבת ומשאבים קהילתיים, יכולת לתקשר עם אחרים, קשרים עם משפחה

 .סביבה חברתית

ורת יות תקשוניקטים, תמיכה חברתית זמינה, מיומקונפלפתרון במיומנויות  :סביבה משפחתית .4

טחון ייחס לילדים, ב)כולל כישורי הורות,  ילדים-במשפחה, איכות הקשרים במשפחה, יחסי הורים

  (.במיומנויות הוריות, משמעת, העשרה, חיבה

: הכנסות המשפחה בהתייחס ליוקר המחייה, יעדים כלכליים לטווח הקצר והארוך, מצב כלכלי .3

 .כלכלייםאודות מוסדות על יכולת לניהול תקציב, ידע והבנה 

 .: יכולת לספק ריהוט, מזון וביגוד הולםצרכים בסיסיים .9

: תנאים סביבתיים, הרגלי תזונה, נגישות למשאבי בריאות, מצב בריאות פיזי, בריאות/בטיחות .8

 .יכולת לממן טיפולים בריאותיים

 .ושימור תרבות המוצאשפה חדשה( אנגלית ככישורי שפה )של ה :הגירה .7

 .ומשאבים לדיורפיזי של הבית ח לאורך זמן, מצב בטוו: דיור קבוע מגורים .30

 : איכות מערכת התמיכה החברתית, התמכרויות, איכות הרווחהבריאות חברתית/נפשית .33

כונות לזהות צרכים ומשאבים, רמת כישורי תפקוד האישית, תחושת אחריות, יכולת ונ

 .והתמודדות

 .ניידות ותחבורה .30
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 לפי הסקאלה הבאה:ם תחומימההמשפחה נקבעת בכל אחד של תפקוד הרמת 

המשפחה אינה מסוגלת למלא את צרכיה. אין נכונות ו/או יכולת לעבוד  :(In-Crisisבמשבר ) .3

בסכנה ממשית לקריסה. יש צורך  ותלקראת שינוי חיובי. המערכות המשפחתיות קרסו או נמצא

 כדי להוציא את המשפחה מהמשבר. אינטנסיביתבהתערבות חיצונית 

טחונה או בריאותה, יאיום מיידי לב אינה עומדת בפניהמשפחה  (:At-Risk or Vulnerableבסיכון ) .0

מכוונת לספק רשת ביטחון תערבות הצמיחה בטווח הארוך. המשך הלאו  ,אולם אין תכניות לשינוי

(safety net intervention )יכולה המשפחה לבנות תכניות לשפר את מצבה. ומספקת בסיס עליו 

יש צורך המשפחה כבר לא בסיכון, יש נכונות ומוכנות לשינוי ולתכנון העתיד.  (:Stableיציב ) .6

 משפחה ליישם את התכניות.הלבני  שיסייעום יכתיירותים תמישב

היא בטוחה ו הייתה התקדמות משמעותית, המשפחה חזקה (:Safe/Self-Sufficientועצמאי ) בטוח .5

לגבי יעדיה.  תמונה ברורהלה יש ודות למאמציה שלה עצמה. המשפחה עצמאית כלכלית וה

 . (resource orientedים )הקייממשאבים לשימוש במכוונת  בשלב זה ההתערבות

המערכת המשפחתית חזקה, בריאה, מתפקדת במלואה והשיגה רווחה  (:Thrivingמשגשג ) .4

, הושגו מטרות המשפחה והיא אינה מקבלת עוד תמיכה כלכלית כן-כמו בתחומי החיים השונים. 

מסדית. ברמה זו, נמצאות משפחות חזקות עם תפקוד נורמטיבי. משפחות אלו אינן זקוקות מ

 .רוב-פי-על לטיפול בשירותי רווחה ועל כן קטגוריה זו אינה בשימוש

המטפל עם עבודה משותף של  בתהליך יתנעש המדדיםקביעת רמת תפקוד המשפחה בכל אחד מ

. טרות הטיפול בהתאם לרמות התפקוד שנקבעוקביעת מאת המשפחה. התהליך המשותף כולל גם 

, יהוו את מוקד ההתערבות "סיכון"או ב "משבר"ב המשפחה לגביהם שרמת תפקודנקבע תחומים שה

כלי כל מספר מילוי מחדש של ה ידי-עלמתבצעת שוטפת של התקדמות המשפחה הערכה במשפחה. 

 . (Davis-Brown, 2000חודשים )

סוכנויות  600-נמצא בשימוש אצל כו et al., 2000 (Endres)סטי תוקף סטטיבעל מהימנות והכלי 

 :ןבה, הברית-ארצותותכניות ברחבי 

 ( סוכנויות פעולה קהילתיותCommunity Action Agencies )שירותיםספקת המרכז למהוות ה 

 .הברית-ארצותבקהילות רבות ב בעונימשפחות החיות עבור ב

 ( מרכזי תמיכה למשפחותFamily Support Servicesהמספקים ש )עבור ברותי תמיכה שונים י

 . )בהמשך בחלק השני של הסקירה אור -הדרכת הורים, קבוצות תמיכה ועוד )משפחות 

 :Head Start ביתית לאומית למשפחות נזקקות המיועדת להכין ילדים לכניסה לנתכנית אמריק-

  .הבריאותו הרווחה מגוון שירותים למשפחות בתחומי החינוך,גם . התכנית מספקת ספר

 ( מעטפתWraparoundתכנית לבני נוער מנותק :)שמטרתה להשאיר את בני הנוער במסגרת  ים

עם המשפחה בעבודה משותפת ר שאהמשפחה תוך עבודה אינטנסיבית של צוות ליווי משפחתי 

, וסומך)ריבקין  וישראל קנדה, הברית-ארצותבאת ההתערבות והמעקב. התכנית מופעלת  ןמתכנ

0030(VanDenBerg et al., 2003; . 
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 9הערכה ממוחשבת להתקדמות המשפחהכלי ל( 2)

    AAFP) – Automated Assessment of Family Progress) 

הישענות על גישת הכוחות וניהול  ידי-עלפותח במטרה לשפר את מתן השירות הישיר למשפחות  כליה

ומסייע המשפחות . הכלי מאפשר זיהוי כוחות יווהמדינת א ידי-עלואומץ  ,טיפול ממוקד בפתרון בעיות

 תחומים: תעסוקה, חינוך, מעורבות בקהילה, עצמאות 30-בודק התקדמות ב כלי. הןבכך בהעצמת

אות, דיור, מצב חירום/משבר, קשרים של משק הבית עם , ניהול משק בית, תזונה, בריכלכלית

 (. Richardson et al., 2003) סטטיסטי קףותבעל מהימנות ונמצא  כליה .הסביבה )כולל תחבורה(

גם  חלקם כאשר משפחות בעבור תוצאות למדידת נוספים כלים מספר פותחו ROMA במסגרת

שהוזכר קודם לכן בהקשר  המשפחה של עצמאות סיכוני מצב פי-על הקטגוריות רצף את מאמצים

 ליםכמה שלושה(. גומשגש בטוח, יציב, בסיכון, במשברלמודל התוצאות של התפתחות המשפחה )

 Family) המשפחה עצמאות סולם: ג בנספח בהרחבה ומתוארים בהמשך המסכמים בלוחות נסקרים

Self Sufficiency Scale ,)של ההישגים מדד ROMA (ROMA Self Reliance Achievement Scale ,)

  .(Self Sufficiency Matrix) המשפחה עצמאות ומטריצת

 קידום משפחות עניות שהוצבולתואמים את היעדים  ,ROMAמסגרת בחו שפות הכליםניתן לראות כי 

והיכולת לספק  ,תעסוקתיוכלכלי תוצאה של תפקוד בתחומי עיקר ב ההתמקדות היא. זובמסגרת 

תוצאה עם דגש יותר בתחומי מועטה לעומת התמקדות  ,צרכים בסיסיים )דיור, ביגוד, מזון וריהוט(

  .ת ושייכות לקהילה, כישורי הורות ועוד(חברתי )סביבה משפחתית, מעורבו

 השוניםהכלים  מאפייניסיכום  2.3

מציגים תיאוריה שיטתית  םמיעוטכי ניתן לראות  10,שהובאו בסקירה זוהמקיפים לסיכום הכלים 

ביחס לחלק מתחומי התוצאה  ביניהםוהסכמה רבה . עם זאת, ניתן לראות דמיון רב לפיתוחםכבסיס 

 :כך ניתן לראות כי .ולליםוסוגי המדדים שהם כ

 תפקוד המדדים: כאשר  ,יםכלכלול בכל ה קשיים בסיפוק צרכים בסיסייםם של תחוה

המדדים של ו כלולים במרביתם, קשיים בהשגת מזון, ריהוט וביגוד, /השכלה, תחבורהתעסוקתי

 .כלולים בכולם ,מצב כלכלי ודיור

  פרט לביטחון אישי ית הכליםכלול במרב המבוגרים במשפחה שלמצב תפקודי התחום של ,

 .שנמצא במיעוטם

  ליםכבמרבית ה כלול הורות כישוריהתחום של.  

 כלול במרבית הכלים. רווחת הילדים התחום של 

 פרט למעורבות ושייכות לקהילה כליםהבמרבית  כלול אינטראקציה חברתית דפוסישל  התחום ,

  .שכלולים במיעוטם

                                                   
 .ראה נספח ד  9

 .3ואחרים, שסיכום הכלים שהם סקרו מובא בלוח  Johnsonלהבדיל מהסקירה של   10
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שנמצאים בכלים רות לבין תחומי התוצאה שנכללו יהשמטרות  מהסקירה עולה גם כי ישנה הלימה בין

ד הוא על תחומים המשפיעים על שלומם ורווחתם רות. כך, הדגש בשירותים לרווחת היליבשימוש בש

מת לעוזאת,  (.Johnson et al., 2008; Isaacs, 1999)של ילדי המשפחה )כישורי הורות, סביבה משפחתית( 

בהם הדגש ש במסגרת השירותים לקידום כלכלי של המשפחותלים כבבחירה של תחומי התוצאה ה

 , תעסוקה, יכולת לספק צרכים בסיסיים(.הכנסההוא על התחומים הכלכליים )

, כגון שונים מאפיינים בעלות שונות מקבוצות מורכב הרווחה שירותי של היעד שקהל לציין חשוב

 מאפייניהם אף על. ועוד חדשים עולים, תמוגבלויו בעלי אנשים, קשישים, והוריהם בסיכון ילדים

 שציינו כפי. הרווחה שירותי בטיפול המשפחות לכלל הרלוונטיים אוניברסאליים צרכים ישנם, השונים

 תוצאות והערכת צרכים אבחון בעבור בעיקר פותחו, זה במסמך שנסקרו הכלים, המסמך בתחילת

 שירותים בטיפול עניות משפחות ובקרב ,הילד לרווחת שירותים בטיפול ילדים עם משפחות בקרב

 כגון, משפחות של אוניברסאליים צרכים הערכת כוללים םכליה, אולם. כלכלית עצמאות לקידום

, ועוד ההורות מכישורי, המבוגרים ורקע תפקודי ממצב הנובעים צרכיםוכן , בסיסיים צרכים סיפוק

 או קשיש משפחה בבן טיפול) ודייםייח מאפיינים בעלות משפחות עם לשימוש גם מתאימים כן ועל

 והמשפחה היחיד צורכי של והולמת מקיפה הערכה רבים שבמקרים לציין חשוב, זאת עם(. נכה

 . מיוחדות באוכלוסיות הטיפול אחר ומעקב אבחון לצורך נוספים בכלים שימוש מחייבת

ל תחום תוצאה , כאשר בכ0 בלוח יובא השונים המרכזיים בכלים הכלולים התוצאה תחומי סיכום

 נכללים מספר מדדים.
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 : תחומי התוצאה הכלולים בכלים למדידת תוצאות לעבודה עם משפחות בשירותי רווחה2לוח 
 

 דפוסים של אינטראקציה חברתית
רווחת 
 הילדים

כישורי 
 הורות

 
 המבוגרים שלמצב תפקודי 

 
 קשיים בסיפוק צרכים בסיסיים

  

 
 

תמיכה 
 חברתית

 
 

סביבה 
 3משפחתית

 
מעורבות 
ושייכות 
 לקהילה

חינוך/ 
התפתחות 

/ תהתנהגו
 0הילדים

 
 

כישורי 
 6הורות

 
 

ביטחון 
 אישי

 
 
 

 התמכרות

 
 

ת ובריא
 נפשית

בריאות 
פיזית/ 
נכות 

 בטיחות

 
מזון, 

ריהוט, 
 ביגוד

 
 
 

 דיור

 
 
 

 תחבורה

 
 
 

 תעסוקה/השכלה

 
 

מצב 
 כלכלי

  

X X X X X X X X X X X X X X  סולם הערכת
ן משפחות בצפו

 קרוליינה
North Carolina 

Family 

Assessment 

Scale (NCFAS, 

NCFAS-G) 

בשימוש 
שירותים 

 לרווחת הילד
Child welfare 

X X  X X  X X X  X   X  טופס להערכת
 המשפחה

Family 

Assessment 

Form (FAF) 
   X X   X X  X   X  רשימת פריטים

להערכת 
 משפחות

Family 

 Assessment 

Checklist 

(FAC) 
X X X X X   X X X X  X X  מסגרת

להערכה 
 משותפת
Common 

Assessment 

Framework 

(CAF) 
 כולל דפוסים של תקשורת ופתרון קונפליקטים במשפחה. 3
 כולל גם בריאות פיזית ונפשית של הילדים. 0
 כולל מידת ביטחונם של הילדים, פגיעה מינית בילדים, אלימות או הזנחה. 6
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 דפוסים של אינטראקציה חברתית

רווחת 
 הילדים

כישורי 
 הורות

 
 המבוגרים שלמצב תפקודי 

 
 קשיים בסיפוק צרכים בסיסיים

  

 
 

תמיכה 
 חברתית

 
 

סביבה 
 3משפחתית

 
מעורבות 
ושייכות 
 לקהילה

חינוך/ 
התפתחות 

/ תהתנהגו
 0הילדים

 
 

כישורי 
 6הורות

 
 

ביטחון 
 אישי

 
 
 

 התמכרות

 
 

ת ובריא
 נפשית

בריאות 
פיזית/ 
נכות 

 בטיחות

 
מזון, 

ריהוט, 
 ביגוד

 
 
 

 דיור

 
 
 

 תחבורה

 
 
 

 תעסוקה/השכלה

 
 

מצב 
 כלכלי

  

X X X X X X X X X X X X X X  מודל
התפתחות 
 המשפחה

Family 

Development 

Matrix Model 

 
 
 
 
 
 

בשימוש 
שירותים עם 

מיקוד בעצמאות 
כלכלית של 

המשפחה )פותחו 
 במסגרת 
 ROMA 

Results Oriented 

Management 

Accountability) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 X  X   X X X X X X X X  סולם עצמאות
 המשפחה

Family Self 

Sufficiency 

Scale 
X   X      X X X X X  מדד ההישגים

 ROMAשל 

(ROMA Self 

Reliance 

Achievement 

Scale) 
X   X X X X X X X X X X X  מטריצת

עצמאות 
 המשפחה

Self Sufficiency 

Matrix 
X  X X   X X X X X X X X  הערכה

ממוחשבת של 
התקדמות 
 המשפחה

Automated 

Assessment of 

Family Progress 

(AAFP) 
 כולל דפוסים של תקשורת ופתרון קונפליקטים במשפחה. 3
 כולל גם בריאות פיזית ונפשית של הילדים. 0
 כולל מידת ביטחונם של הילדים, פגיעה מינית בילדים, אלימות או הזנחה. 6
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פרט שב בהם להתחנוספים שחשוב קריטריונים ישנם  בבואנו לאמץ מודל למדידת תוצאות

  בהם:ולהתייחסות לתחומי התוצאה הכלולים בכלים, 

  תיאוריהנשען על  כליההאם?  

 כאשר האפשרויות הן: דיווח המשפחה, דיווח העו"ס, דיווח הכליו ממולא פי-עלש המידע מקור ,

העו"ס  ואהמידע המקור בהם לים כהעו"ס בשיתוף המשפחה ורישומים בתיק המשפחה בשירות. 

ומאמינים  ,כבעלת כוחותמשפחה את הפחה מתאימים לשימוש בשירותים שרואים בשיתוף המש

 כי עליה להיות שותפה מלאה בתכנון הטיפול ובקבלת החלטות.

 צריכה להיות  : יש צורך להתחשב בפרק הזמן שבו צפוי לחול שינוי כאשרהנתונים איסוף עיתוי

יש להבדיל בין אופי בהקשר זה, . השינוי לביצועהלימה בין עיתוי המדידה לבין הזמן הדרוש 

תוצאות שכאשר במצב אקוטי ייתכן  ,הצרכים: מצבים של משבר אקוטי למול מצבים כרוניים

יהיו  התהליכיםשלמדידה בטווח הקצר יותר ואילו במצבים כרוניים ייתכן  ותניתנההתערבות 

 .ארוכים יותר

 כלישל ה סטטיסטי ותוקף מהימנות . 

 11.וף המידע בצורה נוחה, וכן לצורך שימור וניתוח המידעלצורך איס :הכלי מחשוב  

 קריטריון להכללה במסמך זה היה היקף השימוש בכלי כאשר כל : בכלי השימוש וסוג היקף

 12.סקרו נמצאים בשימוש רחבנשהכלים 

כלים בולטים מבחינת  שניעולה כי  לוחהמ .אלומאפיינים לים בהתאם לכסיכום המובא  6בלוח 

 ידי-על יםאת מרב מדדי התוצאה, ממולא יםכולל, על תיאוריהנים נשעהם  ק שלהם:נקודות החוז

וממוחשבים.  מבחינה סטטיסטיתמהימנים ותקפים  ,)אחד מהכלים( העו"ס תוך שיתוף המשפחה

 NCFAS - North Carolina Family) סולם הערכת משפחות בצפון קרוליינהכלים אלו כוללים את: 

(Assessment Scale ,התוצאות של התפתחות המשפחהודל מו (Family Development Matrix Outcomes 

Model) . 

ה נוספת, שלא קיבלה התייחסות מספקת בפרסומים שסקרנו, היא שאלת ההכשרה הנוספת סוגי

כן, ישנה חשיבות -כמו הנדרשת לעובדים כדי להשתמש בכלי ולהבין את הממצאים המתקבלים. 

 מעמיד לצורך השימוש בכלי.  לתמיכה ולמשאבים שהארגון

 

  

                                                   
 
 זה מאפיין הוכנס לא הכליםכל  של המחשובעדכני לגבי  מידע איןש מאחרלא כל הכלים מוחשבו, אולם   11

 .לוחל
 .6 ללוח זה מאפיין וכנסה לא ,נרחב בשימוש המודלים שכל מאחר  12
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 מדידת תוצאות של משפחות ל: מאפייני הכלים 3לוח 
ביסוס  

תיאורטי 
 ברור

מספר 
מדדי 

  3תוצאה

 
 

 מקור המידע

 
עיתוי איסוף 

 הנתונים

מהימנות 
תוקף ו

 סטטיסטי
סולם הערכת משפחות בצפון 

 קרוליינה
North Carolina Family 

Assessment Scale (NCFAS, 

NCFAS-G) 

 סמך על"ס העו 34 כן
 בית ביקורי

 אינטייק
 טיפול וסיום

 כן

 טופס להערכת המשפחה
Family Assessment Form 

(FAF) 

 ,אינטייק "סהעו 7 כן
 הטיפול במהלך
 טיפול וסיום

 כן

רשימת פריטים להערכת 
 משפחות

Family Assessment Checklist 

(FAC) 

 ,אינטייק "סהעו 3 
 הטיפול במהלך
 ולטיפ וסיום

 כן

 מסגרת להערכה משותפת
Common Assessment 

Framework (CAF) 

וסיום  אינטייק "סהעו 11 
 טיפול 

 לא

 מודל התפתחות המשפחה
Family Development Matrix 

Model 

 בשיתוף"ס העו 34 כן
 המשפחה

 ,אינטייק
 הטיפול במהלך
 טיפול וסיום

 כן

 סולם עצמאות המשפחה
Family Self Sufficiency Scale 

 בשיתוף"ס העו 30 
 המשפחה

ומעקב  אינטייק
 חדשים 6כל 

 לא

 ROMAמדד ההישגים של 
ROMA Self Reliance 

Achievement Scale 

 פעמיים לפחות המשפחה תיק 9 
, הטיפול במהלך
 יום 60 של בהפרש

 לא

 מטריצת עצמאות המשפחה
Self Sufficiency Matrix 

 בשיתוף"ס העו 30 
 המשפחה

 לא ידוע לא

הערכה ממוחשבת של 
 התקדמות המשפחה

Automated Assessment of 

Family Progress (AAFP) 

 בשיתוף"ס העו 33 כן
 המשפחה

ובאופן  אינטייק
שוטף במהלך 

 הטיפול

 כן

 מדדים 34הכל אותרו -סךב תוצאה כפי שמופיעים בטבלת הסיכום של המודלים השונים, למדדיהכוונה      3
 שונים.

 שירותי רווחה בעם משפחות  ותדרכי התערב .3

 ואופן ההתערבות תכנית קביעת גם נגזרים, משפחות עם דרכי התערבות של רצויות תוצאות הגדרתמ

, הרווחה שירותי ידי-על משפחות עם דרכי התערבות עבורב תוצאות פיתוח לצד. במשפחות הטיפול

 עבודהה תפיסת את ישםלי שיוכלו כדי םבה היערכותה לשינוי בארץ הרווחה שירותי נערכים

, המוצעת הרפורמה במסגרת במשפחות הטיפול אופן להבניית לסייע במטרה .במשפחות הממוקדת

 באנגליה, הברית-ארצותב רווחה שירותיב משפחות עם דרכי התערבותל שונים מודלים כעת יובאו

 תוצג כןמ ולאחר ,הברית-ארצותב במשפחותדרכי ההתערבות  על סקירה תובא תחילה. ובאירלנד

 השירותים יוצגו, לבסוף. ההתערבות במוקד המשפחה את לשים שמטרתה באנגליהשהופעלה  רפורמה

 . באירלנד במשפחות המטפלים
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  הברית-ארצות 3.1

דם פועלים ארגוני מגזר ילצו ,ומקומיים מורכבים משירותים פדרליים הברית-ארצותשירותי הרווחה ב

להגיע מהממשל  עשויהמימון לשירותים השונים ת. שירותים למשפחואף הם מספקים ששלישי 

שירותים מקבלים מימון חלקי מכמה מקורות.  עתיםלוהפדרלי, מהמדינה או מהרשות המקומית, 

ברמת המדינות השונות. כך, ניתן בעיקר מתבצעת קביעת המדיניות מבחינת אופן הטיפול במשפחות 

 ברמה הלאומיתואחידה רגנת ומדיניות מא איןו הברית-ארצותלמצוא תכניות שונות ומגוונות ברחבי 

(McCrosky & Meezan, 1997.)  חסות יוההתי ,הגנת הילד נושא שלמתמקדת בהאחריות הפדרלית

 להבטיח את שלומם של הילדים. היא במסגרת הניסיון  עבודה עם המשפחהל

 המשפחה אייתבר המצדדות הברית-ארצותב הרווחה שירותי בשימוש שונות גישות נמצאו, זאת עם

(.Family Centered Practice) משפחה-ממוקדת פרקטיקה היא המרכזית הגישה כאשר, כמכלול
13 

 זו בפרקטיקה השימוש. תפקודו ושיפור המשפחתי התא חיזוק על הוא המשפחות עם בהתערבות הדגש

 מתוארת אוהי( Child Welfare Services) הברית-ארצותב הילד לרווחת השירותים במסגרת כיום רווח

 כי, לציין מעניין. (http://www.childwelfare.gov/famcentered) הרווחה משרד של האינטרנט באתר

 קשישים בעבור בשירותים, למשל ,כך. אחרים לשירותים ביחס זו גישה של אזכור אין זה באתר

 .משפחתית התייחסות ללא בלבד הספציפי בלקוח לרוב הטיפול מתמקד, מוגבלות עם ואנשים

על ערכים ועקרונות המכירים בזכויות הילד לצד זכויות  מבוססת משפחה-פרקטיקה ממוקדת

 המשפחה:

 הטובה ביותר לגדל ילדים המסגרתהיא המשפחה  .3

 למשפחות זכות לנגישות משאבים הנחוצים לתפקוד תקין ולגידול ילדים .0

 אלא אם כן יש ילד בסיכון  ,למשפחות זכות לפרטיות .6

 בזכויות הילד:מתמקדים המנגד, יש עקרונות 

 זכויות הוריות מותנות בחובתם של ההורים להגן על ילדיהם ולקדם את רווחתם .3

לילדים זכות להזדמנות הוגנת בחיים הכוללת התפתחות בריאה, תחושת שייכות, טיפול, טיפוח,  .0

 ביטחון וסוציאליזציה לנורמות חברתיות מקובלות

 הקהילה.  ידי-עללילדים בסיכון הזכות לקבלת הגנה  .6

 

                                                   
 Family engagement)פרקטיקה לגיוס המשפחה  בספרות מופיעה פרקטיקה נוספת לעבודה עם משפחות:  13

practice), ביתית וישנו קושי בגיוס המשפחה לטיפול -מכוונת לגיוס ושיתוף המשפחה שילדיה בהשמה חוץה
-כי היא חופפת לפרקטיקה ממוקדת כך שתתאפשר חזרת הילדים הביתה. מבדיקת עקרונותיה נראה

משפחה למעט הדגש שיש בפרקטיקה זו על עידוד הקשר ועבודת צוות בין ההורים הביולוגיים להורים 
 :האומנים. מתוך

 Family Engagement: A web based tool kit http://www.hunter.cuny.edu/socwork/nrcfcpp/fewpt/index.html 

http://www.hunter.cuny.edu/socwork/nrcfcpp/fewpt/index.html
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 The National Child Welfareמשפחה )-המרכז הלאומי לרווחת הילד שמתמקד בפרקטיקה ממוקדת

Resource Center for Family Centered Practice לפי פרקטיקה זו  ההתערבות(, פרסם את עקרונות

 במסגרת שירותי הרווחה לילדים: 

 הרווחה המשפחה כיחידה מהווה את מוקד ההתערבות של שירותי 

 המשפחה מעורבת ושותפה מלאה בקביעת תכנית הטיפול, ביצועה והערכתה 

  וחיזוקםהדגש הוא על זיהוי כוחות המשפחה 

 העצמת המשפחה 

 .חיבור המשפחה למערכות תמיכה ושירותים מקיפות בקהילה 

רכי מובאת השוואה בין דרכי ההתערבות עם משפחות בשירותים הרגילים לרווחת הילד, לבין ד 5בלוח 

 . משפחה-ממוקדתההתערבות עם משפחות בשירותים לרווחת הילד שמשתמשים בפרקטיקה 

 ביןשירותים רגילים להשוואה בין : (Child Welfare Services) שירותים לרווחת הילד : 4לוח 
 משפחה-ם שמאמצים פרקטיקה ממוקדתשירותי

 משפחה-פרקטיקה ממוקדת רותי רווחה רגיליםיש 
הוא על איסוף מידע ולא על בניית  המוקד מעורבות 

 מערכת יחסים עם המשפחה.
עירוב המשפחות נעשה באופן שמתאים 

 ורגיש תרבותית.  ,למצב

ההערכה מתמקדת בעובדות הקשורות  הערכה
והמטרה העיקרית היא  ,להתעללות והזנחה

 לזהות את הפסיכופתולוגיה של הפוגע.

ההערכה מסתכלת על היכולות והכוחות של 
על דיון והערכה מתקיימים חה. המשפ

אודות המשאבים שעומדים לרשות 
המשפחה כבסיס לפיתוח אסטרטגיות 

 התערבות.
רותי יש ידי-עלתכנית ההתערבות נבנית  תכנון

ההגנה לילדים ובתי המשפט, ללא מעורבות 
 המשפחה. 

 המשפחה.  תכנית ההתערבות נבנית בשיתוף

ם ביולוגיים, הורים יש קשר מועט בין הורי השמה חוץ ביתית
 אומנים והורים מאמצים.

יש שותפות בין המשפחה הביולוגית 
למשפחה האומנת/מאמצת, תוך ניסיון 

להשיג קבלה וחוסר שיפוטיות כלפי משפחת 
 המקור.

יישום תכנית 
 התערבות

היישום תלוי במידה בה המשפחה משתפת 
 פעולה עם התכנית.

 של שירותים או ספקה נרחבתהאין דגש על 
 תיאום ביניהם.

העובד מוודא שלמשפחה גישה למגוון 
שירותים ומשאבים הנדרשים כדי לענות על 

 צרכיה וליישם את התכנית.

מעט מאמצים מושקעים במעקב אחרי  הערכה מחודשת 
המשפחה ותוצאות ההערכה לא מובאות 

 לידיעת המשפחה.

יש זרימה מתמדת של מידע במטרה לשנות 
 רה הצורך.אסטרטגיות התערבות במק

 Best Practice, Next Practice: A Bi-Annual Publication of the National Child Welfare Resource Center for:מתוך

Family Centered Practice, 2000. 

 Child Welfareבמסגרת השירותים לרווחת הילד ) המשפחה-ממוקדתבנוסף ליישום הפרקטיקה 

Services3776ור ותמיכה למשפחות משנת (, חוק שירותי שימ (Family Preservation and Support 

Services Program Act ) לפתח שירותים ייעודיים לטיפול במשפחות הברית-ארצותאת המדינות בעודד 

צמחו שירותים מגוונים בשירות הציבורי ובמגזר השלישי  ,כךבמשפחה(. לשימור ותמיכה  )שירותים

שירותים בין בין שירותי תמיכה למשפחות לההבדל משפחה. ה-ה ממוקדתפי הפרקטיק-עלשפועלים 
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משפחות  לשי רצף נניתנים על פהם  , כאשרבעיקר באוכלוסיית היעד שלהןלשימור משפחות, נעוץ 

במצבי  תיותיבעי-רבהמתמודדות עם לחצים נורמטיביים הקשורים בגידול ילדים, ועד למשפחות 

 משבר קשים עם צרכים מרובים.

ה יהשירותים מכוונים לאוכלוסי Family Support Services):) רותי תמיכה במשפחותיש .3

של מצבי הזנחה  הוא במניעה וקדהמתמודדת עם קשיים נורמטיביים הקשורים להורות. המ

. השירותים כוללים הדרכת ומחזקת אותן משפחותבמסגרת שתומכת  מתן ידי-עלבילדים  פגיעהו

סביב נושא בדרך כלל הרך, קבוצות תמיכה ועוד. הפעילות מאורגנת  הורים, מסגרות לחינוך בגיל

, התמודדות עם הורות לילדים עם צרכים פרס-תכגון בריאות לגיל הרך, הכנה לבי ,ספציפי

 מיוחדים ועוד. 

אוכלוסיית היעד מורכבת ממשפחות  :(Family Preservation Services)שירותי שימור למשפחות  .0

אה מהבית. המטרה היא לעודד את המשפחה למצות את הפוטנציאל שלה בסיכון להוצשילדיהן 

העומדות העצמה ופיתוח מיומנויות של בני המשפחה ועיבוי המערכות לתמיכה חברתית  ידי-על

-ממוקדתחובה. בנוסף לפרקטיקה היא . בדרך כלל, ההשתתפות בתכניות אלו המשפחות לרשות

נוספות: טיפול משפחתי, התערבות בשעת משבר, גישות  ידי-עלת ומונח ההתערבויות, משפחה

 לכל חבריראייה אקולוגית ודגש על שינויים קוגניטיביים התנהגותיים. השירותים ניתנים 

ר, הדרכת הורים, נגוּהמשפחה, בדרך כלל בתוך בית המשפחה, והם כוללים: טיפול, ניהול טיפול, ס  

 (.McCroskey & Meezan, 1997) ועודניהול כעסים, תיווך לשירותים בקהילה, סיוע חומרי 

אוכלוסיית  (:Intensive Family Preservation Services)שירותי שימור אינטנסיביים למשפחות  .6

נמצאים בהשמה חוץ ביתית, אך מיועדים לחזור הביתה.  ןשילדיההיעד מורכבת ממשפחות 

 י השימור למשפחות.והשירותים הניתנים דומים לקיים בשירות , הפרקטיקותעקרונות הפעולה

הרצוי  תיוההתערבוהיקף  כאשר הוא מידת האינטנסיביות של הטיפול ההמייחד שירותים אל

, עובד אחד מספק את כלל זאת פי גישה-שעות שבועיות למשפחה. על 00-ל 4בין אמור לנוע 

עובד משפחות בלבד ולהיות זמין באופן מרבי )אף כתוב כי על ה 5-0-השירותים. הוא אמור לטפל ב

הטיפול ממוקד בתוצאות  (.Horchak-Andino, 2003) (ימים בשבוע 9שעות ביום,  05להיות נגיש 

 סולםשל משפחות שנמצאות בטיפול במסגרת זו, פותח ה ןלהעריך את מצבן ומידת התקדמות וכדי

North Carolina Family Assessment Scale (NCFAS) ,14המסמךבחלק הראשון של  ההרחבתואר בש 

(Reed-Ashcraft et al., 2001).  

 

                                                   
 רבים מהם .אלו משפחה ממוקדי שירותים מתן של היעילות את שבחנו שונים מחקריםקיימים  בספרות  14

 זמן לאורך ותנשמר ןאינ ןה לעתים כי עולה אולם ,והילדים המשפחות עבורב טובות תוצאות על מצביעים
(Anderson et al., 2005; Vostanis et al., 2006; McCroskey & Meezan, 1997 .)קשיים קיימים כי לציין חשוב 

 תחומי של רחבה הגדרה והיעדר ביקורת קבוצות היעדר בעיקר, שנמצאו במחקרים שונים מתודולוגיים
  (.McCroskey & Meezan, 1997) ויש צורך בהמשך פיתוח המחקר בתחום זה תוצאה
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 אנגליה 3.2

 על מוטלת באנגליה הרווחה שירותי לגבי ופיקוח( חלקי) מימון, מדיניות לקביעת בנוגע האחריות

 בעיקר מתבצעת עצמם השירותים ספקתה כאשר ,(רווחה משרד אין) החינוך ומשרד הבריאות משרד

 על אחראי הבריאות משרד. ידם-על חלקי ןבאופ ממומניםהשירותים ו ,המקומיות הרשויות ידי-על

 בתחום מוגבלות בעלי אנשים, קשישים: הבאות היעד לאוכלוסיות הניתנים למבוגרים השירותים

 נוספת יעד אוכלוסיית ןלציד. למידה לקויות עם ואנשים, פיזית מוגבלות בעלי אנשים, נפש בריאות

 הקבוצות תאח על הנמנה משפחה בןב המטפלים משפחה בני כלומר(, carers) תומכים הכוללת

 צרכים עם ילדים עבורב שירותים בהם, לילדים השירותים על אחראי החינוך משרד. לעיל שהוזכרו

 .המקומיות הרשויות ידי-על מסופקים עצמם השירותים. הילד להגנת ושירותים מיוחדים

, 0005-( בChildren’s Actחוק הילדים )חקיקת לובהמשך  בשירותים להגנת הילד,בעקבות כשלים 

שירותים סיכון בצוות משימה שמטרתו לדון באופן הטיפול במשפחות בהקימה  ממשלת אנגליה

משימה, זיהו חוקרים מאוניברסיטת הבמסגרת עבודת צוות . (Social Exclusion Task Forceהשונים )

 :עם משפחותרבות של דרכי התעשלושה מודלים  Morris et al., 2008) ;(Hughes, 2010 נגהםמיביר

  פי מודל זה, -על :בשני אחד לתמיכה אפשרי מקור המהווים כיחידים המשפחה חברי עםעבודה

המשפחה מהווה את הבסיס לתמיכה בעבור הפרטים שבתוכה. מוקד הטיפול הוא בן המשפחה 

והקשר הטיפולי עם בני המשפחה  ,ההורה המכור, הילד הנכה( ,הנזקק לשירותי הרווחה )למשל

 רים נקבע בהתאם ליכולתם לתמוך באותו בן משפחה ולסייע לו. האח

  תפקיד בני המשפחה במתן  :אינדיבידואליים צרכים עם כיחידים המשפחה חברי עםעבודה

עדיין מרכזי ומהווה את הבסיס להתערבות, אולם בני  בו טיפולבו לבן המשפחה במצוקה תמיכה

רכים משלהם, הנובעים גם )אבל לא רק( שירותי הרווחה כבעלי צ ידי-עלהמשפחה מזוהים 

 מהקשר עם בן המשפחה במצוקה.

 המשפחה לכל תמיכה מתן (Whole Family Support:)  העבודה היא עם כל המשפחה. מתבצע

וש בכוחות המשפחה כדי לצמצם את ההשלכות ניתוח של היחסים בין בני המשפחה ושימ

עם  ההתערבותאת תוצאות חיוביות. השליליות של בעיות משפחתיות ולעודד התקדמות לקר

המשפחה מכוונת לזהות את כוחות המשפחה ואת צרכיה, ומתוך הנחה שלא ניתן היה לזהותם 

15.בבני המשפחה כפרטים ותמקדהת ידי-על
 

אופיינו בפרגמנטציה  באנגליה הילד ירותי הרווחה בתחום של הגנתהיו כי ש מסקנות צוות המשימה

היו מערכות טובות לטיפול בילדים לצד מערכות טובות לטיפול  חוסר תיאום בין המערכות.בו

משפחה. כך נוצר מצב שמשפחות היו בקשר הוללא ראייה כוללת של  מספק במבוגרים אך ללא תיאום

אך עם תוצאות מועטות. זאת, מאחר  ,רות מבחן(יעם מגוון שירותים )חינוך, רווחה, בריאות, שיכון, ש

אלא כל שירות התמקד  ,את הקשיים והצרכים של המשפחה כמכלולהשירותים השונים לא זיהו ש

                                                   
את שלושת המודלים לא עסק ביתרונות ובחסרונות או ביעילותם של  וות החוקרים שזיהחשוב לציין כי צו  15

ם לסירוגין בהתאם למטרות השירות מודליייתכן שניתן להשתמש ב. (Hughes, 2010) המודלים השונים
 ומשאביו וצורכי המשפחה. 
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צד הכפילויות במענים מצד אחד, ומהמערכות הוביל ל ביןחוסר התיאום בטיפול בבן משפחה אחר. 

 ללא מענה.  צרכיםנותרו  האחר

 בושולגי (Social Exclusion Task Force, 2007a)במשפחות טיפול ההובילו לשינוי מדיניות מסקנות אלו 

הרפורמה שמה את המשפחה במוקד ההתערבות כאשר ראיית  "Think Family“.רפורמה בשם 

 המשפחה במוקד צריכה להיות ברמות שונות:

 :הובלת בומעורבים בעיצוב תכנית הטיפול וי המשפחה נמצאים במרכז התהליך נב המשפחות

בין התכנית לבין תהליכי קבלת ההחלטות. מעורבות המשפחה מגבירה את ההתאמה התרבותית 

 Familyקיומן של קבוצות דיון משפחתיות ) יאהליישום עקרון זה  המשפחה. פרקטיקה מומלצת

Group Conferencing).16 

 פחה, מזהים צרכים ועסוקים שמ: העובדים מספקים תמיכה לכל חברי ההעובדים עם המשפחות

מנהל ן בסיסי הוא מינוי עקרו .בתהליך הטיפול המשפחה חברי באופן אקטיבי בהגברת מעורבות

שקיע בגיוס המשפחה מ כחלק אינטגרלי מהטיפול. מנהל ההתערבותכל משפחה ל התערבות

מקצועי -גיוס השירותים בקהילה מאידך. בנוסף, הוא מרכז את הצוות הרבבו ,לתהליך מחד

מקצועיים תורמת לעבודה מתואמת בין -המעורב בטיפול במשפחה. העבודה בצוותים רב

בשיתוף כל הגורמים המטפלים  יםנעשרכי המשפחה וקביעת מטרות הטיפול ו. זיהוי צהשירותים

ההתערבות. הכשרת העובדים בנושאים הקשורים וריכוזו של מנהל  וובאחריות ,במשפחה

 . במודל למשפחות )התפתחות, תקשורת, דינמיקות, אבחון( מהווה מרכיב חשוב

 הערכות משותפות וחילופי מידע בין  ותמתקיימתהליכי הטיפול הם אינטגרטיביים ו: השירותים

וכדי לוודא כי מתן בתחומים שונים רכי המשפחה וכדי לקבל תמונה ברורה של צהשירותים 

מתמקדים במשפחות וכך  ים והסוכנויותשירותתיאום בין השירותים. כל התוך הטיפול מתבצע 

 . מתאפשר זיהוי של משפחות בסיכון בשלבים מוקדמים

 קביעת מדדי תוצאה בעבור משפחות תוך חלוקת אחריות ברורה בין המשרדים להמשרדי הממש :

 השונים.

 whole family) המשפחה לכל הערכה תהליכי לביצוע רבה חשיבות ישנה, אלו לעקרונות בנוסף

assessment )כך לשם השירותים מכל לעובדים מתאימה הדרכה מתןל וכן, השירותים כל במסגרת . 

 על המתבססים, משפחתי בסיס על השונים בשירותים לטיפול לזכאות מידה קני פותחו, כן-כמו

, המשפחה ילדי של הצרכים בחשבון נלקחו הזכאות קביעת לצורך. כמכלול המשפחה על הסתכלות

 קיימת(, Think Family של הרפורמה לפני גם) באנגליה כי לציין חשוב. במשפחה והתומכים ההורים

 או קשיש משפחה בבן המטפלים לאלו הכוונה -carer) ) המשפחה מקרב יםלתומכ מפורשת התייחסות

 ייחודיים שירותים וישנם משלהם צרכים כבעלי מזוהים התומכים. מיוחדים צרכים עם משפחה בבן

 (.ועוד תמיכה קבוצות, תומכיםל נופש ארגון כגון) רכיהםוצ על לענות כדי

  

                                                   
 .פירוט על פרקטיקה זו בהמשך הסקירה  16
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צוות המשימה  פי-עלת בכל משרדי הממשלה, : ראיית המשפחה כמכלול כגישה מרכזי2תרשים 
 2008)להדרה חברתית )אנגליה, 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

  Social Exclusion Task Force, 2008b: מקור

 

במסגרת הרפורמה חויבו משרדי ממשלה ושירותים שונים )בהם: שירותי הרווחה לילדים ומבוגרים, 

י הסוהר( להוציא לפועל את המדיניות רות בתירות מבחן ושימשרד הבריאות, משרד התעסוקה, ש

 Social Exclusion) דוח שהוגש לממשלת אנגליה במסגרת עבודת צוות המשימה וההנחיות שפותחו.

Task Force, 2008b)  פי המודל -של מערכת שירותים למשפחות שנוהגת עלהרצוי עוסק בתיאור המצב

ה הבסיסית היא כי מערכת השירותים . ההנח(Whole Family Supportמתן תמיכה לכל המשפחה )של 

למבוגרים ולילדים צריכה להתאחד סביב הצרכים של כל משפחה ספציפית. צוינו מספר מאפיינים 

 רצויים למערכת שירותים כזאת:

3. Have no wrong door:  ,כלומר נגישות מרבית. בתוך מערכת שירותים הרואה את המשפחה במרכז

השירותים פותח דלת למיצוי זכויות רחב יותר. כל מגע של המשפחה מערכת במגע עם עובד כלשהו 

עם השירותים השונים הוא הזדמנות לאבחן צרכים ולתת מענה או שירות נוסף לפרט או למשפחה 

צריכים להיות מודעים וערניים לגורמי סיכון של הפרט והמשפחה. כך, כולם כולה. העובדים 

יפנה אותו ואת  בת זוגו,נמצא במערכת יחסים אלימה עם  למשל, קצין מבחן שיראה כי מטופל שלו

 משפחתו ליחידה לטיפול באלימות. 

: כל השירותים צריכים לקחת בחשבון את מאפייני המשפחה ואת ראיית המשפחה כולה .0

השירותים המטפלים במבוגרים )כגון שירות מבחן, כך, למשל, ה. ריבח התפקידים השונים של

יכים לראות את המטופלים שלהם גם כהורים, ולתמוך בהם באופן שירותי בריאות הנפש( צר

שיגביר את המסוגלות שלהם למלא את תפקידם בתוך המשפחה. בנוסף, השירותים השונים 

אנשי המקצוע צריכים לבחון  .ולעבוד לקראת אותן מטרותביניהם צריכים להיות מתואמים 

ובמידת הצורך להציע שירות  ,לה באלהאבאיזה אופן בני המשפחה השונים ובעיותיהם קשורים 

שעובד גם עם ההורים וגם עם הילדים. כך, למשל, בתכנית לגמילה מאלכוהול תינתן גם הדרכה 

הורית. אחת ההנחות היא כי יש יותר סיכוי לערב את המבוגר בטיפול כאשר מתייחסים גם להיותו 
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ל ילדים בסכנה להזנחה או זיהוי מוקדם של משפחות בסיכון ושגם הורה. גישה זו מאפשרת 

 התעללות. 

 .עובדים בשיתוף עם המשפחה תוך העצמתה וזיהוי חוסנה :בנייה על כוחות המשפחה .6

 קיום תוך המשפחה לצורכי מותאמת התערבות תכנית בניית: לצרכים מותאמת תמיכה מתן .5

 . ל"הנ העקרונות

 פעולה שיתוף לקיים גם תהבמסגר נדרשים השונים בשירותים העובדים כי עולה הרפורמה מתיאור

 :ובהן, שונות אסטרטגיות ננקטו, כך לצורך. השירותים בין מרבי

וזאת  ,יחד שוניםהשירותים שימוש הל יםתדריכים משותפהוכנו  .משותפים תדריכים כתיבת .3

והן את נקודות המבט את ההיבט המשפחתי הן בחשבון  ותדרכי התערבות שלוקחבמטרה לגבש 

תדריכים משותפים של שירותי  , הוכנולמשל ,. כךיחודייםימקצועיים הה םישירותשל כל אחד מה

  ובהם: ,בריאות הנפש ושירותי הרווחה לילדים

 תדריך לטיפול בבוגרים שהם הורים עם צרכים בבריאות נפש (“Think Child, Think Parent,   , 

Think Family”, 2009.)17
 

 רות ובריאות נפשבעיות התמכ ןלהשיש  תדריך לעבודה עם משפחות ("Families that have 

alcohol and mental health problems, 2003").18  

 םאסירי בילדי לטיפול תדריך (, 2008"Children of prisoners - maintaining family ties".)19
 

 מוגבלויות עם להורים תמיכה ומתן התערבות לדרכי תדריך ("Working together to support  

disabled parents", 2007)20 - לתמיכה זכאי אדם כל כי ההנחה היא התדריך של המוצא נקודת 

 בהורים לתמוך יש, כך. המשפחתית היחידה ותפקוד במשפחה תפקידו ביצוע לצורך לו הנחוצה

 עצמם על לקחת לעתים הנאלצים בילדים לתמוך וכן, כהורים בתפקודם מוגבלויות עם

 :Putting people first :האנגלי הבריאות משרד של מדיניות דוח על מתבסס" )הוריים תפקידים"

a shared vision and commitment to the transformation of adult social care, 2007; .)21 

לו ילדים המוכרים יולהיפך, לא ,בוגרים הם הוריםלו יאמתעדת היא ש כך נטייקיהא מערכת ייעול .0

צרכים משמעותיים בעלי צרכים בבריאות הנפש או בעלי ורים בשירותים של רווחת הילד יש ה

 .(או התמכרויות )כגון נכויות פיזיות אחרים

 

  

                                                   
17 http://www.scie.org.uk/publications/guides/guide30/files/guide30.pdf 
18 http://www.scie.org.uk/publications/guides/guide02/files/guide02.pdf 
19 http://www.scie.org.uk/publications/guides/guide22/files/guide22.pdf 
20 http://www.scie.org.uk/publications/guides/guide19/files/guide19.pdf 
21 http://www.dh.gov.uk/prod_consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/@en/documents/digitalasset/ 

 dh_081119.pdf 

http://www.scie.org.uk/publications/guides/guide02/files/guide02.pdf
http://www.dh.gov.uk/prod_consum_dh/groups/dh_digitalassets/@dh/@en/documents/digitalasset/
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 Think) הרפורמה ליישום פיילוט בתכניות 0009 בשנת הוטמעו" Think Family" ברוח ההתערבות דרכי

Family Pathfinders .)למשפחה מסביב תצוו" המודל לפי היא הפיילוט בתכניות הטיפולית העבודה" 

(TAF - Team Around Family ,)מבצע, ומתכנן משפחה לכל מסביב מתאחד מקצועי-רב צוות כאשר 

 את לאחד נועד והוא, במרכז המשפחה את הרואה טיפולי מודל זהו. במשפחה ההתערבויות את ומרכז

, הטיפול את לייעל במטרה( והבריאות החינוך, הרווחה ממערכות) במשפחה המטפלים הגורמים כל

 הטיפול מרכיבי. ומורכבים מרובים מענים במצוקה למשפחה דרושים רבות שפעמים הראייה ומתוך

 (: (Social Exclusion Task Force, 2007 כוללים המודל פי-על המרכזיים

 ( עובד מפתחkey worker" )"משפחות. שמטפל במספר מועט של 

 ( ביצוע הערכה של כל המשפחהWhole Family Assessment.) 

 ברור עם המשפחה שכולל קביעת תכנית טיפול ומפרט את השינויים המצופים ואת  חוזה

רוט ההשלכות של אי שיתוף יאת פגם השירותים שיסופקו כדי לאפשר שינויים אלו. החוזה כולל 

 פעולה של המשפחה.

 יםתמיכה וטיפול אינטנסיבי. 

 משפחה, כולל שיתוף במידע, הסכמה על יאום בין השירותים השונים המעורבים במתן שירות לת

  .מטרות ומתן משאבים

 , תפקידיו כוללים:הוא הדמות שנמצאת בקשר ישיר ורציף עם המשפחהעובד המפתח 

  .שמירה על קשר טוב עם המשפחה 

 .ריכוז כל הגורמים האחרים המעורבים בטיפול 

  שתכנית הטיפול ברורה לכולם.לכך דאגה 

  ים לרצונה של המשפחה ועובדים בצורה מתואמתשכל הגורמים קשובלכך דאגה. 

 מודל. מרכיב מרכזי ב ןהפגישות תקופתיות למשפחה ולכל הגורמים המעורבים. פגישות אלו  ארגון

נקבעת תכנית הטיפול, נחתם חוזה בין המשפחה לבין המטפלים, נעשה מעקב  במהלך הפגישות

 .ותיאום בין המטפלים והמשפחה

אינו חייב להיות עובד סוציאלי מקצועי,  הואמנהל טיפול של המשפחה. ה מהוו, עובד המפתח למעשה

ליישם את  כדי אחרים.שירותים גורמים משירותי בריאות הנפש ו ידי-עלותפקידי הטיפול מתבצעים 

 , פותחו שני סוגים עיקריים של תכניות פיילוט: Think Familyהרפורמה של 

 במשפחות לתמוך מיועדות אלו תכניות(: Family Recovery Program) המשפחה לשיקום תכניות .3

 ממשמורת הילדים את להוציא החלטה בעקבות) ילדיהן את לאבד בסיכון הנמצאות יותבעיית-רב

 לשיקום לתכניות. הרפורמה בעקבות במיוחד פותחו והן חירותן או/ו בתיהן את(, ההורים

 :פעולה עקרונות מספר המשפחה

  שימוש במודל הטיפולי שלTAF - Team Around Family. 

 הפעלת ( מרכז מידעInformation Desk ממוחשב לאיסוף, ריכוז והצגת המידע על המשפחה )

בצורה נגישה ובהירה לאנשי המקצוע העובדים איתה. עם קבלת המשפחה לתכנית, וחתימה 
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על ויתור סודיות, נשלחת בקשה לקבלת מידע למשטרה, שירותי הרווחה, משרד השיכון, 

הספר ומשרד הבריאות. המידע שנאסף -ם נוער, שירות מבחן למבוגרים ולנוער, בתיקידו

משמש ליצירת מפה משפחתית ויזואלית )בדומה לעץ משפחה( הכוללת את כל בני המשפחה 

ונושאים רלוונטיים לגבי כל אחד )בריאות נפשית, אלימות במשפחה, רישום פלילי ועוד(, 

, נוצרת מפה כן-כמואודות המשפחה. על במידע  כאשר המפה מדגישה איפה יש פערים

תיאור כרונולוגי של ההתערבויות במשפחה. כל המידע לגבי הפרטים במשפחה  לשויזואלית 

וההתערבויות הספציפיות שכל שירות מבצע מתועד במפה זאת. המידע נגיש לכל הצוות 

 המטפל. הייחוד הוא בהיקף המידע שנאסף ובאופן הצגתו הוויזואלית. 

  ידי שני עובדים: אחד שמרכז את -מנוהלת עלהחודשים(  7-3ההתערבות קצרת טווח )בין

 .Westminster City Council, 2010a, 2010b)הטיפול בהורים ואחד שמרכז את הטיפול בילדים )

פרויקטים  הם( Family Intervention Projects) תיותיבעי-פרויקטים לטיפול במשפחות רבה .0

יתיות שמאופיינות יבע-רפורמה. אוכלוסיית היעד שלהם כוללת משפחות רבהורחבו בעקבות הש

עקרונות כמו התכניות לשיקום  םאות פי-עלסוציאלית. פרויקטים אלו פועלים -התנהגות אנטיב

 עובד אחד ולא שניים.  ידי-עלעם המשפחה  ההתערבותהמשפחה, למעט הפעלת מרכז מידע וניהול 

 

כאשר הטיפול מתמקד ביחידה המשפחתית  מאוד אינטנסיבית מיכהת ותפיילוטים מספקתכניות בה

לקבלת התמיכה המשפחתית כולה. נקבעו קריטריונים לגבי פרופיל המשפחות המתאימות 

  :האינטנסיבית

 מזון כגון בסיסיים צרכים סיפוק לעצמה להרשות יכולה ואינה נמוכות הכנסות בעלת המשפחה 

 וביגוד

 צפופים ובאיכות ירודה דיור בתנאי מתגוררת חהפהמש 

 עובדש הורה אין במשפחה 

 מקצוע עם הורה אין במשפחה 

 לאם המשפחה בעיות בתחום בריאות הנפש 

 ארוכה התקופ במשך נכות/ממגבלה סובל ההורים אחד פחותל 

 לפחות בן משפחה אחד מעורב בפלילים 

 קיימת בעיית התמכרות במשפחה 

 יש אלימות במשפחה. 

 הפיילוטים לטיפול מתאימותזוהו כ, לעיל שתוארו הסיכון מגורמי ישהחמ לפחות ןלהשיש  משפחות

Social Exclusion Task Force, 2007a),  22אודות הפיילוטיםעל ודוח מחקר.)   

 

                                                   
22 www.scie-socialcareonline.org.uk/profile.asp?guid=2188638d-eff2-4432-8800-21d9e80c1e05 
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הרשויות המקומיות הועמד תקציב ייעודי  כלהורחבה מסגרת הרפורמה, ולרשות  0007החל מאפריל 

מרכזים דוח המסכם את תוצאות יישום הרפורמה ב פיתוח שירותים בהתאם.ללהטמעת הרפורמה ו

( ברשויות המקומיות באנגליה, מצא כי Family Intervention Projectsתיות )יבעי-משפחות רבלטיפול ב

לגבי כמחצית מהמשפחות המטופלות דווח על ירידה בנזקקות במגוון תחומים, בהם ירידה בבעיות של 

משפחה. הממצאים חשובים במיוחד לאור העובדה כי באלימות ב 90%-וירידה של כ ביקור סדיר

בעבר, ללא הצלחה. חשוב לציין טיפוליים עברו מספר ניסיונות שרובן תיות ייבע-מדובר במשפחות רב

 ,במספר קטן של משפחות )עד עשר(בממוצע כי בהתאם לעקרונות המודל, כל עובד משפחות מטפל 

 (. Kendall et al., 2010ית באותו מבנה )פיז יושביםמקצועי אף -ולעתים חברי הצוות הרב

 אירלנד 3.3

, המספק מגוון HSE - Health Service Executiveגוף הנקרא  ידי-עלשירותי הרווחה באירלנד ניתנים 

רותי הגנה לילדים, טיפול ירותי אומנה, אימוץ, שישירותים לרווחת הילד והמשפחה, בהם: ש

 Family Supportרותי התמיכה למשפחות )יים למשפחות. שרותי תמיכה ייעודייבאלימות במשפחה וש

Services ) לשרת משפחות בסיכון.  -בחלקם לשרת את האוכלוסייה הכללית ובחלקם מיועדים

התערבויות , תכנית ביקורי בית למשפחות בסיכון, הדרכת הורים, טיפול ישיר השירותים כוללים

רמים המשפיעים לרעה על משפחות בסיכון )דיור, פיתוח קהילתי תוך מיקוד בגוו חינוכיות לילדים

עבור משפחות, המשרד לעניינים חברתיים ב הבנוסף לשירותי רווחה אל משאבים קהילתיים ועוד(.

את הקמת הסוכנות לתמיכה  0006-( יזם בDepartment of Social and Family Affairsומשפחתיים )

ה בחשיבותה ובחיוניותה של המשפחה בחיי הפרט, (, מתוך האמונFamily Support Agencyבמשפחות )

 בקהילה ובחברה בכלל. 

 הסוכנות מפעילה ומממנת:

 מרכזים לגישור.  

 פרטני, משפחתי, טיפול בילדים( שירותי טיפול(. 

 למשאבים משפחתיים מרכזים (Family resource centers).  מרכזים אלו כוללים מסגרות יום

מעורבות האב להגברת הוריות, יוזמות -קבוצות למשפחות חדלילדים, קבוצות להדרכת הורים, 

 בחינוך הילדים ועוד. צוות הסוכנות והמרכזים כולל עובדים סוציאליים שעובדים עם המשפחות.

האתר הרשמי של  מתוך) בסיכון מיידישאינן אופי מניעתי והם ניתנים לאוכלוסיות  יששירותים אלו ל

  .(http://www.fsa.ie ,הסוכנות לתמיכה במשפחות

 

  משפחתיות דיון קבוצות במסגרת משפחות עם דרכי התערבות 3.3
        ((Family group conferences 

בשימוש רחב בעולם כולו,  תשנמצאגישה  תתואר כאןמדינות שונות, מ גישות ומודליםלאחר סקירת 

שמתבססת על הכרה בכוחות ה נוספת רקטיקזוהי פתיות. והיא הגישה של קבוצות דיון משפח

עקרונותיה כוללים קיום פגישות עם המשפחה )כולל נציגים מהמשפחה . העצמתםבוהמשפחה 

עבורה. המשפחה שותפה מלאה בתכנית התערבות ולבנות המורחבת( כדי לדון בבעיות המשפחה 

http://www.fsa.ie/
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ס )לא עו"עובד מקצועי  ידי-עלם בתהליך והיא מובילה את תכנון ההתערבות. המפגשים מנוהלי

 המשפחה הכנת: כוללים ההתערבות עקרונותהמשפחה( שגם מכין את המשפחה לקראת המפגשים. 

חברי המשפחה באחריות על התכנית  שיתוף, במשפחה בתמיכה המעורבים מעגל הרחבת, למפגשים

המשפחה, שותפות המשפחה, התאמה תרבותית, העצמת  ידי-עלויצירת פתרונות שמונעים ומובלים 

 .(Adams & Chandler, 2002) משפחה לקבלת החלטותלעם גורמים בקהילה ויצירת זמן פרטי 

, ניו זילנד, שבדיהמדינות, בהן  00-בכ היום תרווחהפרקטיקה של ניהול קבוצות דיון משפחתיות 

. (Merkel-Holguin, 2003, Sundell & Vinnerljung, 2004 ) , דרום אפריקה וקנדההברית-ארצותאנגליה, 

 בלשכות לשירותים חברתיים יישמו את המודל בעבודה עם נוער עובר חוק ועם משפחותגם בישראל 

ובתכנית מעטפת למען בני , בקין, לא פורסם(יר, קבוצות דיון משפחתיות -להגנת הילד  )פרויקט ק.ד.מ

  (.0030וסומך,  בקיןירהרצף )נוער בקצה 

הממצאים שעבור המשפחות לא הוכחה באופן ברור, מאחר בצאות יעילות הפרקטיקה מבחינת התו

ים: יש ממצאים המצביעים על שינוי חיובי במצב המשפחה לצד ממצאים המצביעים על אינם אחיד

היעדר שינוי, ומחקר אחד אף מצא הרעה במצבן של המשפחות בהשוואה למשפחות שלא השתתפו 

 (.Crampton, 2007; Sundell & Vinnerljung, 2004) רוב הממצאים חיוביים-פי-לעבתכנית. עם זאת, 

ובמסגרת שירותים שמיישמים את  ”Think Family“ מיושמת במסגרת הרפורמה של זו פרקטיקה

 . משפחה-ממוקדתהפרקטיקה 

עם  בעבודתם מקצועייםעובדים סוציאליים  של העיסוק תחומי. 3

 משפחות

עם משפחות העובדים של תחומי העיסוק  אודותעל מתוך המודלים שנסקרו, מתקבלת תמונה 

האחראים על מתן  מקצועאנשי החשוב לציין, כי , אנגליה ואירלנד. הברית-ארצותבשירותי רווחה ב

עובדים  הברית-ארצותב ,כךבהכרח עובדים סוציאליים מקצועיים. השירות למשפחות אינם 

 . לרווחת הילדתים הציבוריים סוציאליים מקצועיים מהווים פחות משליש מכוח האדם הכולל בשירו

בעבודה סוציאלית בוגר או מוסמך תואר כוללות  הברית-ארצותמהמדינות ב 34%-, רק ככן-כמו

 ,.Child Welfare League of America, 2002; Lieberman et al) בשירותים אלוכדרישת קבלה לעבודה 

נתונים מסקר של  .רווחת המשפחהלתחום של רוב העובדים הסוציאליים אינם פונים , בנוסף(. 1988

מהם  36%ראים כי רק מ (Whitaker et al., 2006a) 23הברית-ארצותשיון ביעובדים סוציאליים בעלי ר

לעומת המצב בחו"ל, מתבססים שירותי הרווחה  .של רווחת הילד או המשפחהעוסקים בתחום 

וק העובדים הסוציאליים" בישראל על העסקת עובדים סוציאליים מקצועיים והנושא אף מעוגן "בח

  בעבודה סוציאלית. רק עובד סוציאלי יעסוקהקובע כי ( 3775)

עובדים אף שבמדינות שנסקרו העובדים עם משפחות מטעם שירותי הרווחה אינם, פעמים רבות, על 

קיימת הכרה בתרומה המשמעותית של עובדים בספרות המקצועית העולמית , מקצועייםסוציאליים 

                                                   
 שיוןימהאנשים המזהים את עצמם כעובדים סוציאליים, דיווחו גם שיש להם ר 68%הדיווח, רק  פי-על  23

 ונכללו בסקר זה. 
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 לגבי התייחסות וכן( Albers et al., 1993; Hess et al., 1992; Dhooper et al., 1990) קצועייםסוציאליים מ

 מקצועיים סוציאליים עובדים שלהעיסוק  תחומייובא מידע לגבי  להלן. בעבודתם שונות סוגיות

 , באנגליה ובסקוטלנד.הברית-ארצותעם משפחות ב העובדים

  הברית-רצותא 3.1

 הוא( National Association of Social Work- NASW ) 24הברית-ארצותב סוציאלייםה העובדים ארגון

הארגון ממליץ על מעלה כי  הארגון של בפרסומים עיון. בתחום בעולם ביותר הגדול המקצועי הארגון

הנחיות גיבש טרם  הארגון. עם זאת, ומומלצתפרקטיקה יעילה כמשפחה -פרקטיקה ממוקדת

שקיימות הנחיות לעובדים סוציאליים ף אל ע. זאת, ותסוציאלית עם משפח מפורטות בקשר לעבודה

 Childחולים, שירותים לרווחת הילד )-ספר, בתי-העובדים בבתיבמגוון תחומים: עובדים סוציאליים 

Welfare .הנחיות לעבודה סוציאלית קלינית ועוד ,) 

  משפחות סוציאלית עםתחומי התמחות בעבודה 

רת תחומי התמחות של עובדים סוציאליים ובהכרה בהם. הארגון מכיר בשבעה עוסק בהגד NASW-ה

תחומי התמחות שונים: עו"ס גרונטולוגיה, עו"ס התמכרויות, עו"ס שעובד בשירותי הבריאות, עו"ס 

ספר, עו"ס שעובד בטיפול בחולים סופניים, עו"ס לילדים, נוער ומשפחות, ועו"ס מנהל -שעובד בבתי

 (. http://www.naswdc.org/credentials  0033האינטרנט של הארגון, עדכני לינואר  )מתוך אתר טיפול

למודל המוצע  םרלוונטייהת תחומי התמחוי נ, עולה כי יש שיםהשונ תחומי ההתמחותאור ימסקירת ת

 של עו"ס משפחה: 

 עובד סוציאלי לילדים, נוער ומשפחות .3

 .מנהל טיפול בד סוציאליעו .0

 

 התמחויות אלה בהרחבה: הכלולים בתחומי העיסוק אור ית ותיובאו ההגדרו להלן

תפקידו לתת ש (Children, Youth and Family Social Worker) עובד סוציאלי לילדים, נוער ומשפחות

חברתי, הפסיכולוגי וה םתפקודאת ולבני משפחותיהם. זאת, במטרה לשפר  וערבני נל ,רות לילדיםיש

 : תחומי העיסוק העיקריים כולליםמצבם. שלהם לגבי ה ולהגביר את ההבנ ,לספק תמיכה

  קביעת מטרות ארגוניות של שירותי רווחה, גיוס משאבים, ריכוז פעילויות, הערכת  :ארגוני ניהול

 תהליכים בתוך הארגון ועריכת שינויים לשיפור יעילות הארגון

 א פונקציה ולות. סנגור ה: דאגה לקידום זכויותיהם, רווחתם ותפקודם של יחידים ו/או קהיסנגור

 (NASW, 1996מופיע בקודי האתיקה השונים )א ווהסוציאלית החיונית ובסיסית למקצוע העבודה 

 כולל מגוון פעילויות מקצועיות שמטרותיהן מושגות באמצעות קשר טיפולי ישיר עם טיפול ישיר :

שיטות  או)ר קבוצתי , כולל טיפול פרטני, טיפול דיאדי, טיפול משפחתי וטיפוללקוחות הארגון

                                                   
הברית מאחר שמבנה ההכשרה ותחומי העיסוק של העובדים -מתייחס לנעשה בארצות המידע בפרק זה  24

 הברית דומה יותר למצב בישראל. -הסוציאליים בארצות
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 & Hepworth) בספרות הקלסית של עבודה סוציאליתהמתוארות התערבות שונות בטיפול ישיר 

Larsen, 1990; Sheafor & Horejsi, 2006) 

 פעולה לארגון, תוך שימוש במידע מהערכות שונות : פיתוח מסגרותמדיניות 

 פיתוח והערכת תכניות 

 מחקר 

  הדרכה 

 במסגרת האקדמיה הוראה. 

 

על העו"ס להיות בעל תואר  ,בטיפול בילדים, נוער ומשפחה להתמחותלעמוד בדרישות ההכרה  כדי

תוך  ,עם שנת ותק אחת בעבודה עם ילדים, נוער ומשפחות בארגון רווחה ;ראשון בעבודה סוציאלית

 של התמחותמדריך מוסמך )בהתאם לקריטריונים מוגדרים(. קיימת גם  ידי-עלקבלת הדרכה מסודרת 

בדרישות נמצא אור תחומי העיסוק דומה, השוני יעובד סוציאלי מתקדם עם ילדים, נוער ומשפחות. ת

 ההשכלה )תואר שני( והיקף הוותק וההדרכה הנדרשים.

, ניתן ללמוד מסקר לאומי בפועלות בילדים, נוער ומשפחאור העבודה ותפקידיו של עו"ס המטפל יעל ת

 עובדים סוציאליים העובדים עם משפחות וילדים 30,000ניתוח עיסוקים בקרב הכולל מקיף 

(Whitaker et al., 2006a) . 

 כוללים: של עו"ס זה מצא כי תפקידיו העיקריים נסקר ב

  מתן טיפול ישיר 

 סנגור 

 איסוף אינפורמציה 

  הפניה לשירותים אחרים 

 ניהול הקשר עם המשפחה 

 התערבות בשעת משבר 

 שימוש במשאבי השירות והקהילה.  

 

בעיקר בטיפול ישיר, יתן לראות כי בפועל עוסק העובד הסוציאלי שעובד עם ילדים, נוער ומשפחות נ

ניהול טיפול: איסוף אינפורמציה, הפניה לשירותים נכללות בשונות שמשימות אולם הוא ממלא גם 

רות והקהילה. זאת, למרות שבהגדרת יאחרים, ניהול הקשר עם המשפחה ושימוש במשאבי הש

 לא כלולה פונקציה של ניהול טיפול.התפקיד 

 : ןסוגיות שונות המשפיעות על איכות העבודה, ובה גם בסקר עלו

  ( וניסיון מועט שניםהעו"סים המטפלים בילדים, נוער ומשפחות מאופיינים בוותק נמוך )עד חמש

 יחסית בתחום
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 לאיסוף מידע וזאת לאור דרישות עולות של פיקוח והכלים  - מגמת עלייה בעיסוק עם ניירת

  שנכנסים יותר ויותר לשימוש

 מגמת עלייה בכמות התיקים המטופלים  

  החמרה בבעיות המטופלים 

  חוק ולא מרצון לשירות מכוח עלייה בהפניות 

 ( מחסור בכוח אדםWhitaker et al., 2006b). 

 

גיות אלו סוצורכי האוכלוסייה. לבעיות אלו משקפות קושי של שירותי הרווחה לתת מענים הולמים 

ערכות לרפורמה )גורבטוב יההגם בישראל כפי שעולה מסקר עו"סים כוללניים ודוח  ותרלוונטי

 .)0007 ; אופק,0009ואיגלשטיין, 

 

, עולה כי במרביתם בחלק השני של הסקירהשהובאו  עם משפחות להתערבות השוניםמהמודלים 

אור המומחיות של ית להלןעל כן, יובא  .היא מרכזית( case management) טיפולניהול הפונקציה של 

  .הברית-ארצותב העובדים הסוציאלייםפי ארגון למנהל טיפול  בד סוציאליעו

שיטה  ואניהול טיפול בעבודה סוציאלית ה: (Social Work Case Manager) עובד סוציאלי מנהל טיפול

רכי משפחתו. העו"ס וצ רכי הלקוח ובמידת הצורך, גם אתולאספקת שירותים בה העו"ס מעריך את צ

איגוד  פי-עלמארגן, מתאם, עוקב, מעריך ומסנגר חבילת שירותים שתתן מענה לצרכים של הלקוח. 

 , תחומי העיסוק העיקריים של העו"ס מנהל הטיפול כוללים:הברית-ארצותהעו"סים ב

 כולל איתור, קבלת הפניות, אינטייק, ומילוי טפסיםיצירת קשר : 

 סוציאליים(, זיהוי כוחות, אתגרים והזדמנויות, -צרכים )תפקודיים ופסיכו: ביצוע הערכת הערכה

תרבותית והערכת -סוציאלית מקיפה הכוללת הערכת הסביבה החברתית-פסיכו-ביצוע הערכה ביו

 משאבים

 (ת, מניעתית, שיקומית: תכנון ההתערבות הטיפולית וקביעת אסטרטגיה )תמיכתיתכנון 

 רות, הטמעת פרויקטים, טיפול במשבר וטיפול ים, בקרה על מתן הש: תיווך לשירותיביצוע ותיאום

 תמיכתי

 סנגור 

 מעקב, בדיקת יעילות והתאמה, איסוף נתונים וניתוחםהערכה מחודשת : 

 סיום טיפול. 

 

על העו"ס להיות בעל תואר ראשון בעבודה  בניהול טיפול,להתמחות לעמוד בדרישות ההכרה  כדי

כאשר המשימות שתוארו לעיל היוו את רווחה  ארגוןב יהול טיפולבנסוציאלית, עם שנת ותק אחת 

מדריך מוסמך  ידי-עלמותנית בקבלת הדרכה מסודרת בהתמחות , ההכרה כן-כמו עיקר העיסוק שלו. 

אור י)בהתאם לקריטריונים מוגדרים(. קיימת גם מומחיות של עובד סוציאלי מנהל טיפול מתקדם. ת

  בדרישות ההשכלה )תואר שני( והיקף הוותק וההדרכה הנדרשים.נמצא המיומנויות דומה, השוני 
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תחומי העיסוק של העו"ס מנהל את  (NASW) הברית-ארצותהסוציאליים ב העובדיםהגדרת ארגון 

כוח אדם שאינו  ידי-עלטיפול שמתבצע להבדיל מניהול אולם,  .טיפול ישיר תכולל האינהטיפול 

, בנוי על יםמקצועיבדים סוציאליים עו ידי-עלול הטיפול המיקוד בניה 25,סוציאליתמוסמך בעבודה 

פי גישה זו, -על. Person in Environment (PIE)-סוציאלי שמשתמש בגישת ה-פסיכו-המודל הביו

מתבצעת הערכת כוחות ואתגרים ברמת המיקרו )הלקוח( והמקרו )המערכות החברתיות: המשפחה 

כות באמצעות קשר טיפולי ישיר שקיים בין העו"ס והחברה(, וההתערבות מתבצעת בהתאם בכל המער

 clinical caseקיים בספרות המודל הקליני של ניהול טיפול ) ,כן-כמו (. Hare, 2004ללקוח )

management של ינטגרציה מבצע את משימותיו תוך א(, שבו העובד הסוציאלי המנהל את הטיפול

בשימוש בעיקר בשירותי בריאות נמצא מודל זה אולם,  (.Kanter, 1989הבנה קלינית וטיפול ישיר )

  (.Chamberlain & Rapp, 1991; Bjorkman & Hansson, 2000הנפש ואינו מוזכר בהקשר לשירותי רווחה )

של הפרדה בין ניהול הטיפול לבין פונקציות  ,לכאורה, קיימת NASW-של הההתמחויות אור שתי יתב

הוא בטיפול ישיר ובהגדרת  ,נוער ומשפחותבני עם ילדים, עיקר עבודתו של העובד  ,. כךישיר טיפול

 ניהול טיפול, אולם בפועל הוא עוסק בניהול טיפול כפי שעולה מהסקר של כלול לאההתמחות 

Whitaker ואחרים (b0003( .אך  ,טיפול ישיר לכולשל מנהל הטיפול אינו ההתמחות אור י, תבדומה לכך

אם  ,ניתן לומרטבי הוא נמצא בקשר טיפולי ישיר עם לקוחותיו. בפועל כדי למלא את תפקידו באופן מי

 .משמעיות-חדכי גבולות התפקיד בין ניהול הטיפול לטיפול ישיר אינן  ,כן

 סקוטלנדו אנגליה 3.2

, 03-במאה החות המגדירים את תפקידו של העו"ס המקצועי ממשלות אנגליה וסקוטלנד הוגשו דול

 Blewett) עם משפחות ם של עבודה סוציאלית בכלל, ובאופן ספציפימודלים רצוייכאשר הדגש הוא על 

et al,, 2007; Asquith et al., 2005) .של עבודה סוציאלית כוללים  רצוייםמודלים הגם לפי דוחות אלה, ה

העו"ס כמנהל התערבות, העו"ס כמסנגר, העו"ס כמאבחן סיכון וצרכים, העו"ס כמטפל ישיר  את

  והעו"ס כמתווך.

  עם משפחות דרכי ההתערבותל בנוגעסוגיות . 5

 של תפקידםעל ובארצות אחרות,  משפחותעם  ההתערבות דרכי אודותעל מסקירה זו  שעולה המידע

מצביע על מספר סוגיות חשובות שעשויות להיות  ,זה מערך בתוך מקצועיים סוציאליים עובדים

  .משמעותיות בגיבוש מדיניות בתחום זה בישראל

 ראיית המשפחה במרכז של העיקרון ץימואאופן א. 

שירותים לובאנגליה לעבור  הברית-ארצותהמגמה המתעצמת בשירותי הרווחה ב במסמך זה תוארה

זאת, חשוב להעיר כי בספרות גם  עם. ביחידים ממוקד טיפול במקוםממוקדים ביחידה המשפחתית, ה

 בקשיי התמקדות חשבון על, כולה במשפחה השירותים מערכת של יתר מהתמקדותקיימת דאגה 

                                                   
עובדים סוציאליים נדרשים להיות  אינם הברית-ארצותבשירותי הרווחה באנגליה וב העובדים עם משפחות  25

 מקצועיים.
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 נכים הורים של הקושי עלClarke (0030 ) מצביעה, למשל, כך(. Clarke & Hughes, 2010)ובצרכיו  היחיד

 מאחר ההורי התפקוד לשיפור שירותים לצרוך"( Think Family" של הרפורמה יישום לאחר) באנגליה

 Clarke & Hughes(. מהנכות עיםהנוב) ההורים של אישיים לצרכים או לקשיים התייחסות חסרהש

 לזיהוי בנוסף היא ,"המשפחה לכל תמיכה מתן" של הגישה את ליישם הנכונה הדרך כי מדגישים

 (.Clarke, 2010; Clarke & Hughes, 2010) לצרכיו התייחסות במקום ולא היחיד ותפקידי צורכי

 צורכי של וכוללנית מקיפה הערכה ביצוע לצורך רבים משאבים דורש משפחה-ממוקד טיפולבנוסף, 

 עתיר התערבות מודל הפעלת, באנגליה שנעשה כפי, כן על. המשפחה בני בכל וטיפול ופרטיה המשפחה

 אפשרי ובכך, למשפחות ההתערבות להקצאת ברורים מידה קני גיבוש תמחייב ואינטנסיבי משאבים

 .מיטבי באופן במשאבים שימוש

  הרווחה ישירות בכלל המשפחתית הראייה חיזוקב. 

עבודתם של מסגרת גם ב יש לחזק את נקודת המבט המתמקדת במשפחה בכלל שירותי הרווחה

 המטפלים באוכלוסיות ספציפיות. אחרים שירותים מומחים 

 מציאת האיזון בין טיפול ישיר לניהול הטיפול בתוך תפקיד העו"ס ג.

משפחות טיפול בעבודה עם  רכזית של ניהולבבירור על החשיבות המ המצביע המקצועית הספרות

ניהול הטיפול , שסוקרו בארצות השונותבשירותי הרווחה מרובות צרכים הפונות לשירותי הרווחה. 

, אין זה מפתיע . על כןעובדים שאינם עובדים סוציאליים ידי-עלפעמים רבות  מתבצעעבור משפחות ב

 טיפול ישירמרכיב של ינו כולל ( ניהול הטיפול אבאנגליה TAFכגון כי במודלים השונים שתוארו )

(counseling) .אינו כולל מרכיב  הברית-ארצותב "עובד סוציאלי מנהל טיפול"אור ההתמחות של יגם ת

כדי למלא עם זאת, ברור שזה, ותפקיד של "מנהל טיפול קליני" מתבצע בעיקר בשירותי בריאות הנפש. 

רת קשר עם הלקוח, ביצוע הערכת צרכים, באופן מיטבי את התפקידים הקשורים לניהול טיפול )יצי

עם  משמעותי ליצור קשר על העובד הסוציאלי  ,תכנון ההתערבות, תיאום שירותים, סנגור ועוד(

  .הלקוח

 עובדים סוציאליים ידי-עלבשירותי הרווחה מתבצע לעומת הנעשה בעולם, בישראל הטיפול במשפחות 

של  יםמרכיבל גם וכליבנות תפקיד של מנהל טיפול שלכיצד ניתן לבחון יש מקום  ,על כןמקצועיים. 

העובדים  הטיפוליות של ידע המקצועי ולמיומנויותלתת ביטוי לניתן יהיה  כך .טיפול ישיר

ישיר בתפקיד , שילוב של טיפול כן-כמו. למשפחותמיטבי  להגיש שירותלהם אפשר ול הסוציאליים

  זה.למלא תפקיד דים בקרב העובמוטיבציה ה חזק אתיכול למנהלי הטיפול 

התמהיל הרצוי בין תת את הדעת לגבי ל צורך שי, וניהול טיפולטיפול ישיר  בין פונקציות שלשילוב ב

 של משימותגם  הוא יכלולאם עיקר התפקיד הוא ניהול טיפול, באילו מקרים , למשלשתי הפונקציות. 

 המשימות ריבוי? גורם אחר ידי-עללקבלת טיפול את הלקוח , ובאילו מקרים עדיף להפנות ישיר טיפול

 עלול לסיוע משירותים רבים, ות, שזקוקצרכים מרובות משפחותעבור ב טיפולניהול הב הכרוכות

 משימות הצידה להידחק ותעלול התפקיד של ברורה הגדרה ללא. במיוחד ניכרים זמן משאבי לצרוך

 לבחינת מונרו חדו, זה בהקשר. משמעותי טיפולי קשר ויצירת היכרות כמו, ישירה לעבודה הקשורות
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 ויותר יותר מבלים סים"עו כי המגמה את הרצוי לא כתופעה מציין, באנגליה ילדים על ההגנה שירותי

 (.Munro, 2010) ישיר בטיפול ופחות ,ההתערבות וניהול הפניות, הערכות בביצוע זמן

 משפחות עם שעובד וציאליהס העובד של תחלופהשחיקה ו מניעת ד.

, נמוך בוותק מאופיינים יבורייםהצ הרווחה בשירותי משפחות עם העובדים הסוציאליים יםהעובד

 ,.Whitaker et al;0009, ואיגלשטיין גורבטוב) גבוהה תחלופה ברמת וכן נמוכה חיותומומ ניסיון ברמת

2006b .)העובדים הסוציאליים העובדים של המקצועי ומעמדם תפקידם את לחזק צורך עולה, ןמכא 

 המקצועי מעמדם חיזוק. נלווים ותנאים שכר, במומחיות הכרה, הכשרה באמצעות ,משפחות םע

 . במקצוע אחרים מומחיות ותחומי תפקידים מול אל יחסיים ותנאים מעמד יצירת משמעו

 

  מערכתי-רב פעולה שיתוף קידום ה.

ו אחר, אלא שהשגת כי לא די בראייה כוללנית של משרד זה אגם הניסיון בחו"ל עולה ממהספרות ו

עם משפחות מרובות צרכים מחייבת שיתוף פעולה בין כלל השירותים  להתערבותטביות יתוצאות מ

 דוחמשפחות ברמה המקומית. שיתוף פעולה זה נמצא במצב מתקדם במיוחד באנגליה )ללילדים ו

ם נוצרו ש ,)0007, ברוקדייל מכון-וינט'ג-מאיירס; 0030, משרד הרווחה ומשרדי ממשלה אחרים

ועדות מקומיות עם נציגים מהמשרדים השונים , והוקמו כלי הערכה אחידיםו מערכות לשיתוף מידע

מקצועיים -מבוססים על עבודה בצוותים רברבים ילדים בסכנה. למעשה, מודלים לצורך איתור 

ם השיג עבודה כוללנית על כדילהגביר את שיתוף הפעולה והתיאום בין שירותים שונים. שמטרתם 

תיאום הקשרים עם למשפחות במרב התחומים המשמעותיים, יש צורך גם לפעול במקביל להידוק ו

 גורמי טיפול וקהילה אחרים.

  . סיכום6

 הגדרת תוצאות בעבור משפחות בשירותי רווחה

, כאשר למסגרת בטיפול שירותי הרווחה משפחות עבורבשונים למדידת תוצאות  כליםהובאו בסקירה 

בשירותים  ,. כךיםמדדהנתחומים ההשפעה על יש מטרותיה, לו ,עם המשפחות ערבותההתבה נעשית 

אינטראקציה חברתית וכישורי הורות בולטים תחומי התוצאה של , הברית-ארצותשל רווחת הילד ב

)כגון מעורבות ושייכות לקהילה, תמיכה חברתית, מידת ביטחונם של הילדים, הימצאות במסגרות 

תכניות המטפלות במשפחות שחיות בעוני שהתמקדו בעיקר במדדי  ת, לעומתחינוכיות ועוד(. זא

 תוצאה כלכליים )מצב כלכלי, תעסוקה, דיור, קשיים בסיפוק צרכים בסיסיים(. 

רמת הכוללניות של ביסוס תיאורטי,  קיום מבחינת שוניםפי קריטריונים -על הכלים את לאפייןניתן 

, יםסטטיסטי ומהימנות ףוק, תד לעומת שיתוף עם המשפחה()העו"ס לב תחומי התוצאה, מקור המידע

ומקיפים את מכלול תחומי החיים  בכל הקריטריונים העומדיםלים כ שניבסקירה זוהו . ומחשוב הכלי

נוטים להדגיש תחומי תוצאה מצומצמים יותר העולים בקנה אחד עם  , ואילו אחריםשל המשפחה

  רות במסגרתו הם פותחו.ימטרות הש
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 שירותי רווחה ידי-עלהתערבות עם משפחות דרכי 

 ובהן, נוספות מדינות, בישראל הרווחה בשירותי המוצעת לרפורמה בדומה כי, עולה הספרות מסקירת

 כדי במשפחות הטיפול כלפי במדיניות שינויים האחרון בעשור יזמו ,ואירלנד אנגליה, הברית-ארצות

 שונים דוחות בעקבות, היתר בין, זאת .כוללת משפחתית להסתכלות בפרט מהתמקדות לעבור

 במשפחה ממוקדת פרקטיקה אימוץ כוללת החדשה המדיניות. הרווחה במערכות כשלים על שהצביעו

 הברית-ארצותב כי עולה מהסקירה. ההתערבות במוקד המשפחה את שמה זו פרקטיקה. כולה

, זאת לעומת. אחרים דייםייחו בשירותים ולא לילדים הרווחה בשירותי בעיקר מיושמת זו פרקטיקה

 כל ידי-על משפחה-ממוקדת פרקטיקה ואימוץ משפחתית ראייה ישנה באנגליה הרפורמה במסגרת

 במוקד המשפחה את השמים ייחודיים התערבות ודרכי תדריכים ישנם, למשל ,כך. השירותים

 בני זוהו, כן-וכמ. ועוד אסירים, מוגבלויות עם אנשים כולל, שונים לקוחות קבוצות בקרב ההתערבות

 עם השירותים של ייחודית יעד כקבוצת( carers) מוגבל או קשיש משפחה בבן המטפלים המשפחה

 . משלהם ומענים צרכים

, המודליםבית ישנם מרכיבים משותפים למרכי גם, לה וע אופני הטיפול במשפחותשל  הסקירהמ

משפחה בקביעת תכנית הטיפול, הגדרת מדדי תוצאה, בנייה על כוחות המשפחה, שיתוף הכוללים: ה

, צורך בהתאמה תרבותית של טיפולחוזה ברור בין המשפחה לבין האחראי על מתן השירות, ניהול 

  תכנית ההתערבות, ושיתוף ותיאום בין שירותים שונים.

 תחומי העיסוק של עובדים סוציאליים מקצועיים

התמחות  הראשונה היא :ת שפותחוהצביע על שתי התמחויו הברית-ארצותמידע מארגון העו"סים ב

מוקד כש משפחות,לובעיקר בשירותי רווחה לילדים  תנוער ומשפחה שמתבצעבני בעבודה עם ילדים, 

 ניהולהתמחות שנייה היא ועוד.  , תיווךסנגורפונקציות של כולל גם ו העבודה הוא במתן טיפול ישיר

, תיאום ההתערבות תכנון ערכת צרכים,הלקוח, ביצוע ה ליצירת קשר עםפעילויות , שמתמקד בטיפול

זו, אולם כדי למלא באופן מיטבי  בהתמחות כפונקציהמוזכר אינו ישיר  טיפול. ועודשירותים, סנגור 

 עם הלקוח. משמעותיקשר קיים על העובד הסוציאלי לאת התפקידים הקשורים לניהול טיפול 
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 הספרות סקירת לצורך חומר נאסף מהם מחקר מכוני: א נספח
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 נספח ב: מודל התוצאות של התפתחות המשפחה 

(Family Development Matrix Outcomes Model)
26
  

Adult Education/Employment 
Children's Care 

and Safety 

Children's 

Education/Development 
Community Relations 

* Employed or not 

* Presence or absence of career 

goals, appropriateness of goals. 

* Level of education, job skills; 

work history 

* Employment in field of choice* 

Income, hours, benefits 

* Access to quality 

child care/after 

school 

programming 

* Ability to afford 

child care/after 

school 

programming 

* Assure safe 

environment  

* Age-appropriate 

development -physical, 

cognitive, emotional 

* Age appropriate behavior; 

social skills Verbal 

communication 

* Parents value child's  

education 

* Parent/child interaction 

* School behavior; 

attendance and readiness 

to learn 

* Knowledge of and 

access to community 

resources 

* Participation in the 

community (i.e. school, 

church, clubs, etc.) 

* Social conditions in the 

neighborhood 

* Ability to communicate 

with others 

* Type of relationship 

with family, friends and 

neighborhood 

Family Relations Finances Food/Clothing Health/Safety 

* Family health 

* Ability to resolve conflict 

* Interfamily communication 

skills 

* Parenting skills 

* Extended family relationships 

Parent/Child relationship: 

* Age and developmentally 

appropriate 

* Nurturing 

* Discipline 

* Interactions / Enrichment 

* Income level in 

context of local 

cost of living 

* Long and short-

term financial 

goals 

* Budgeting skills 

and financial 

discipline 

* Knowledge and 

understanding of 

financial 

institutions and 

resources 

* Ability to afford adequate 

food and clothing 

* Quality of diet; adequacy 

of clothing 

* Nutritional value of meals 

Conditions of food 

preparation resources 

(utensils, space, 

appliances, sanitation) 

* Environmental 

conditions 

* Health habits 

* Access to health 

resources 

* Status of physical health 

* Ability to afford health 

care 

  

                                                   
 Endres et. al., 1999;2000מקור:  26
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Immigration/resettlement Shelter 
Social & Emotional 

Health and Competence 
Transportation/ Mobility 

* Immigration status 

* Language skills based on needs  

* Maintaining cultural identity 

* Security of 

housing over time 

* Safety of housing 

* Stability of 

housing over time 

* Condition of 

housing 

* Income and 

resources for 

housing 

* Quality of social support 

system 

* Presence, degree of 

substance abuse 

* Sense of personal 

responsibility 

* Ability and willingness to 

identify needs and access 

resources 

* Quality of mental health 

* Access to transportation 

based on level of need 

* Safety, condition of 

transportation 

Legal status of driver, 

vehicle (license, 

insurance, etc.) 
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  ROMA במסגרת שפותחו נוספים כלים: ג נספח

(Results Oriented Management and Accountability) 

הכלי פותח במטרה למדוד שינויים  .(Family Self Sufficiency Scale) המשפחה עצמאות סולם: אילינוי

הכנסות, תעסוקה, תחבורה, השכלה, של תוצאות:  תחומים 30כולל בקרב משפחות שנמצאות בטיפול ו

דיור, מזון, מסגרות חינוך לגיל רך וגורמי דחק נפשית, ביטוח בריאות, ו פיזית התמכרויות, בריאות

הכלי ממולא במהלך השיחה הראשונה עם המשפחה ולאחר מכן שוב  סוציאליים וסביבתיים.-פסיכו

 :ט של עיריית מיזורימתוך אתר אינטרנ) כל שלושה חודשים

http://tamarackcommunity.ca/downloads/vc/Family_SelfSufficiency_Scales.pdf).  

פותח במטרה  הכלי .ROMA (ROMA Self Reliance Achievement Scale) של ההישגים מדד :מינסוטה

לעקוב אחר ההתקדמות של משפחות הנמצאות בקשיים כלכליים, המקבלות טיפול במסגרת שירותים 

, עבודהשעות תחומים של תפקוד כאשר הדגש הוא על תפקוד כלכלי: מספר  34כולל  כליה חברתיים.

מס, מידת ההתאמה צבת ילדים, נקודות זיכוי בקביעות בעבודה, הכנסות, מסגרות חינוך לילדים, ק

. בנוסף, נבדק כלכלית מבחינה עבור מזון ודיור, אשראי, דיור יציב, דיור נגישבלהוצאות  ותבין ההכנס

ביטוח בריאות, מסגרות לילדים, ידע באנגלית, תחבורה ומערכות תמיכה בלתי פורמליות. קיומם של 

  27.המידע מגיע מניתוח תיקים של לקוחות

 04-בודק התקדמות ב כלי. ה(Self Sufficiency Matrix) ת המשפחהמטריצת עצמאווושינגטון: 

תחומים: נגישות לשירותים, יציבות בקריירה והכשרה מקצועית, נגישות למעונות יום בעבור ילדים, 

(, ADLביגוד, השכלה, יציבות תעסוקתית, כישורי שפה באנגלית, מזון, יכולת לבצע פעולות יומיומיות )

אישיים, -משפטי, כישורי חיים לניהול משק בית, כישורי חיים לניהול קשרים ביןדיור, הכנסה, מצב 

כישורי חיים לקביעת יעדים ושימוש במשאבים, בריאות נפשית, כישורי הורות, בריאות פיזית, 

אישיים ובתנאים סביבתיים(, שימוש בסמים, מערכות תמיכה ותחבורה. ניתן -בטיחות )ביחסים בין

בתכנית למניעת אלימות במשפחה  ,למשל ,כך .עבור מסגרות טיפול ספציפיותב ים את הכלילהתא

ייעשה שימוש במדדים של מצב משפטי, בטיחות, מערכות תמיכה, דיור, והמדדים של השכלה ויציבות 

  (.The Snohomish County Self Sufficiency Task Force, 2004בקריירה כלכלית פחות רלוונטיים )

                                                   
 ROMA: www.roma1.org מתוך אתר האינטרנט של 27

http://tamarackcommunity.ca/downloads/vc/Family_SelfSufficiency_Scales.pdf
http://tamarackcommunity.ca/downloads/vc/Family_SelfSufficiency_Scales.pdf
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 המשפחה התקדמות של ממוחשבת הערכההתוצאה הכלולים בכלי:  תחומי: ד נספח
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