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	נמצא כי קיימת הסכמה כי ההשפעה על שיפור הרמה המקצועית של נותני השירותים ביישוב היא מועטה.
	 ראשי האגפים בג'וינט סברו כי ברוב האגפים יש הכשרות גם לקהל הרחב יותר של אנשי מקצוע המטפלים באוכלוסיות היעד של האגף, או עוסקים בסוגיה החברתית בה עוסק האגף. בחלק מהאגפים פותחו מסגרות הכשרה מיוחדות שנועדו להכשיר אנשי מקצוע מהשטח בטיפול באוכלוסיות היעד. ...
	 אנשי המפתח ביישובים- חלק קטן (14%) דירגו את ההשפעה על חיזוק הרמה המקצועית של אנשי המקצוע כרבה מאוד ורבה, שליש העריכו אותה ברמה בינונית ושליש נוסף כמועטה/בכלל לא. יש הבדלים בין אנשי מפתח באותו יישוב בהערכה שלהם את מידת ההשפעה. כך, למשל, בשני יישובים ...
	- ההבחנה בין המעגל הראשון של אנשי מקצוע, אלה הנמצאים בקשר עם התכנית, שההשפעה עליהם גדולה יותר, לבין המעגל השני והשלישי של אנשי מקצוע, שאינם נמצאים בקשר עם התכנית, וההשפעה עליהם היא פחותה .
	- הבחנה בין השפעה ישירה הנוצרת דרך עבודה משותפת או הדרכות משותפות, לבין השפעה עקיפה ולא מכוונת, הנוצרת עקב חלחול העשייה, בצורה אקראית, למעגלים נוספים של עובדים. "מי שמעורב ישירות בפרויקטים מושפע ונתרם. אני לא רואה את ההשפעה מעבר לזה, בקרב אנשי מקצוע א...
	לגבי העניין בהמשך פיתוח תשתית זו דיווחו כל ראשי האגפים בג'וינט על הכוונות להרחיב ולהעמיק את הפעילויות בערוצים השונים לשיפור הרמה המקצועית של אנשי מקצוע בשירותים החברתיים, בעיקר בערוץ של ההכשרות ובערוץ של פיתוח התורה המקצועית.
	4. שיתוף פעולה בין תכניות הג'וינט ביישוב
	4.1 שיתוף פעולה תוך-אגפי ביישוב
	א. היכרות בין תכניות האגף ביישוב


	 ראשי האגפים בג'וינט סברו כי קיימת היכרות ברמת היישוב בין התכניות השייכות לאותו אגף.
	 מנהלי תכניות הג'וינט בכרמיאל מדווחים כי מחצית מהתכניות בכרמיאל השייכות לאגף שלהם (53%) מוכרות היטב, כשליש מוכרות חלקית (32%), ואין כמעט תכניות לא מוכרות (15%).
	ב. סוג שיתוף הפעולה התוך-אגפי ביישוב והיקפו

	 ראשי האגפים בג'וינט הבחינו בין שיתוף הפעולה ברמת המטה לעומת ברמת היישוב. לדעתם, הראייה של זיקת הגומלין בין התכניות קיימת יותר ברמה הארצית מאשר ברמה היישובית. ברמה הארצית נבחנת זיקת הגומלין בין התכניות מבחינת רצף הטיפול בלקוח ומידת ההשלמה שבין התכניו...
	 מנהלי תכניות הג'וינט בכרמיאל סברו כי ברוב התכניות (71%) יש לפחות סוג אחד של שיתוף פעולה עם תכניות האגף: בעיקר התייעצות (43%), בניית פעילות משותפת (43%), החלפת מידע (36%) וסיוע בכוח אדם ובשכר (21%).
	ג. החשיבות של שיתוף פעולה תוך-אגפי ביישוב

	 ראשי האגפים בג'וינט סברו כי שיתופי הפעולה תורמים לשיפור הטיפול באוכלוסיות היעד של האגף. עם זאת, שיתוף הפעולה ברמת היישוב דורש השקעה רבה של זמן והוא לא תמיד חיוני. קיימים מחסומים ביצירת שיתוף הפעולה ברמת היישוב כגון קצב ההתקדמות השונה של התכניות בייש...
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