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  תקציר
  

, הוא פרי יוזמתם של ראשי המערכת העירונית בנצרת" איתור צרכים של בני הנוער בנצרת"הפרויקט 

מכון . אשר חיפשו דרך לשפר את מערכת השירותים לבני הנוער בעיר, העיר הערבית הגדולה בישראל

ש בסיס לתכנון השירותים ברוקדייל נענה לפנייתה של עיריית נצרת לסייע ביצירת תשתית מידע שתשמ

 תלמידים 729סקר בקרב : ובעיקר, הפרויקט כלל מגוון פעולות מחקר. ברמה העירונית בעבור בני הנוער

 98סקר בקרב ,  מהתלמידים בכיתות אלו20%המהווים מדגם של , א"י-ו' ט', הספר בכיתות ו-בבתי

תי פורמלי ופנאי באמצעות ריאיון של  שירותים לחינוך בל76ומיפוי , נושרים ממערכת החינוך הפורמלי

  .ידי צוות משותף של עיריית נצרת ומכון ברוקדייל-המחקר גובש ובוצע על. כלל מנהלי שירותים אלה

  

. הגורסות כי לבני הנוער יש צרכים בתחומים רבים, הפרויקט מתבסס על הנחות היסוד של תכנון כוללני

ים של בני הנוער בעיר במטרה לבחון את צורכיהם כפי נאסף מידע ביחס לתחומי החיים המרכזי, על כן

הושם דגש מיוחד על התחום של חינוך בלתי פורמלי , בגיבוש תכנית המחקר. ידם-שאלה נתפסים על

הכרה בתפקיד החשוב שמסגרות לחינוך בלתי פורמלי יכולות למלא בתוך כלל ש  יאלשרבי. ופעילות פנאי

וזאת במיוחד בעבור , תכניות לחינוך בלתי פורמליבר חסוים מואולם קי, מערך השירותים לבני נוער

הופנתה תשומת לב מיוחדת לבעיותיהם ולצורכיהם של בני הנוער שנשרו , כן-כמו .ילדים ובני נוער ערבים

  . ולכן הוחלט לקיים סקר גם בקרבם, ממערכת החינוך ונותרו מנותקים

  

ישנה חשיבות מיוחדת בביצוע מחקר על , אופן כללימעבר לתרומת הפרויקט לידע על צורכי בני הנוער ב

נתונים סטטיסטיים . וזאת לאור הצורך הרב הקיים לתכנון שירותים לבני נוער אלה, בני נוער ערבים

מלמדים כי בתחומים רבים קיימים פערים משמעותיים בין מצבם של בני הנוער הערבים בישראל לעומת 

, בנוסף. קטן יחסית, ותים והמענים הניתנים לאוכלוסייה זוואולם היקף השיר, בני הנוער היהודים

קיימת דאגה כי השינוי החברתי המהיר העובר על האוכלוסייה הערבית בישראל גורם למבוכה ולקשיים 

  . בהתפתחות של בעיות חברתיות והתנהגויות סיכון, לעתים, המלווים

  

, ובדים מעיריית נצרת וממכון ברוקדיילהכולל ע, ידי צוות המחקר המורחב-ממצאי המחקר נידונו על

והוצגו לאורך כל , ובעקבות זאת גובשו מסקנות ביחס לכיוונים לפיתוח מערכת השירותים לבני נוער בעיר

מסקנות אלו שימשו . אשר עשו בהם שימוש לתכנון פעולות שונות, בפורומים רבים, מהלך הפרויקט

כדי שהשירותים ישרתו טוב יותר את , מיתומשמשות לתהליכי תכנון של שירותים ברמה המקו

המשלב בתוכו שירותים לחינוך , שירותים כולל ךרעמהמאמץ מופנה ליצירת . אוכלוסיית בני הנוער בעיר

על מנת לתת , זאת. ושירותים לחינוך בלתי פורמלי ופעילות פנאי, שירותי טיפול לבעיות חריפות, פורמלי

   .לאורך זמן ובמצבים שונים, ם השונים של חייהםכי בני הנוער בתחומיור צולמענה למכל
  

  סיכום הממצאים המרכזיים על בני הנוער. 1
  הספר -לימודים בבתי

בגלל החשיבות המכרעת שיש , הספר היה מקום מרכזי בסקר-לתפיסת התלמידים את הלימודים בבית

ם בנצרת תלמידיהרוב . וכערוץ להכנתם לחייהם העתידיים כמבוגרים, ללימודים בחיי בני הנוער בהווה
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סבורים כי ) 30%(אחוז לא מבוטל מבין התלמידים , עם זאת. הספר-הביעו שביעות רצון רבה מבית

סבורים כי לא קיים שיתוף בין ) 63%(ורוב התלמידים , הספר אינם הוגנים-החוקים והכללים של בית

כי יש מורים שמדברים דיווחו של תלמידים משמעותי שיעור , בנוסף. ההנהלה לתלמידים בקביעת חוקים

  ).38% (משתמשים בעונשים פיזייםכי יש מורים שו, )38%(בצורה מעליבה 

  

  מרבית התלמידים . ספרי חיובי מלווים בדיווחים על הצלחה בלימודים-הדיווחים על אקלים בית

,  זאתעם. מסרו כי הם חשים שמוריהם מעריכים את הישגיהם הלימודיים כגבוהים מהממוצע) 80%-כ(

בעיה . כי התלמידים חווים לעתים את ההצלחה בלימודים כדורשת מחיר כבד, מהמידע שנאסף עולה

וכי הם נתונים ללחץ , מרכזית שעולה היא התחושה שציפיות המבוגרים אינן תואמות את יכולותיהם

אחת .  דיווחו שהם מרגישים לחוצים מהלימודיםמהתלמידים 29%: כבד מדי במסגרת הלימודים

עזרה כזו , ואכן. הדרכים להתמודד עם לחץ או קשיים בלימודים היא באמצעות קבלת עזרה לימודית

 48%, ואולם, מקבלים עזרה בלימודיםמסרו כי הם ) 46%(כמחצית התלמידים : נפוצה למדי

  . מהתלמידים היו מעוניינים בעזרה נוספת

  

ישנם , ות של לחץ או בעיות אחרותהספר למרות תחוש-לצד אותם התלמידים שממשיכים לתפקד בבית

-תלמידים אחרים שמפגינים קשיי הסתגלות והתנהגויות של התנתקות מהלמידה ומהמסגרת הבית

הספר למשך שלושה ימים -נעדרו מביתסיפרו שבחודש האחרון הם  מהתלמידים שישה אחוזים. ספרית

הגויות של התנתקות עשר אחוזים מהתלמידים דיווחו על התנ-חמישה. ולא בשל מחלה, ויותר

ללא רשות משיעורים עשר אחוזים מהתלמידים נעדרו -חמישה. הספר-מהלימודים בזמן ששהו בבית

עשר אחוזים מהתלמידים העידו על התנהגויות התנתקות -שנים. לפחות פעם אחת בחודש האחרון

ובות בדברים תלמידים אלה דיווחו שהם עוסקים לעתים קר. על אף נוכחותם בהם, מהלמידה בשיעורים

או מפריעים למהלך , הספר-מחפשים תירוצים להשתחרר מהשיעור או מבית, שאינם קשורים לשיעור

  . השיעור

  

  הספר -הנשירה מבית

בגלל . ומהווים קבוצה בסיכון גבוה, נאסף מידע גם מבני נוער שעזבו את מערכת החינוך הפורמלי, כאמור

נאסף מידע בעיקר מבני נוער נושרים שהיו במגע , אייןובהשגת הסכמתם להתר, קשיים באיתור הנושרים

ניתן ללמוד רבות על הגורמים , למרות שקבוצה זו אינה מהווה מדגם מייצג. עם גורמי טיפול קהילתיים

  . וכן על היתרונות והחסרונות של מהלך זה בעיניהם, לנשירה

  

כמחצית . ת נמוכהכלכלי-ממשפחות ברמה חברתית, רוב הנושרים שהשתתפו במחקר הם בנים

שיעורי העזיבה הגבוהים . הספר תקופה של שנה או פחות-מהעוזבים היו בזמן עריכת הסקר מחוץ לבית

הסיבות העיקריות שהניעו את הנושרים לעזוב את . ספר תיכון-במעבר לבית' ביותר היו בסיום כיתה ט

נוער ציינו שהדברים בני ה. הספר-הספר קשורות בעיקר ללימודים ולהתנסות שלילית בבית-בית

ובעיקר ליחס המורים , הספר-הספר היו קשורים לאקלים בית-העיקריים שלא מצאו חן בעיניהם בבית

על אף שכיחותן של בעיות .  אף ציינו שיחס המורים אליהם היווה את הסיבה לנשירה30%-וכ, כלפיהם

ק כשליש מהעוזבים ר, הספר-לימודיות חמורות בקרב קבוצה זו בתקופה שקדמה לפרישתם מבית

  . קיבלו עזרה מיוחדת בלימודים בשנה שקדמה לעזיבה) 31%(בקבוצה שנבדקה 



  iii

נראה שבעיות , ואולם, הספר נבעו אמנם מקשיי הסתגלות לבית הספר-הסיבות העיקריות לעזיבת בית

י סיבות נוספות לעזיבת בנ. בסביבת הילדים הגבירו את המצוקה ותרמו גם הן להחלטה הסופית לעזוב

שבעים ושבעה . בעיקר לרצון לתרום לפרנסת המשפחה, הספר קשורות ללחצים מהסביבה-הנוער את בית

בעיקר בעיות , הספר היו להם עיסוקים או בעיות שונות-כי בזמן שלמדו בבית, אחוזים מהנושרים דיווחו

  . שהפריעו להם ללמוד, משפחתיות

  

כשליש מהנושרים ציינו . וניינים להפסיק ללמודהממצאים מלמדים כי במקרים רבים הנושרים אינם מע

הסיבות העיקריות של אלה שאינם מעוניינים לחזור ללמוד הן . שהיו מעוניינים לחזור ללימודים

נושרים רבים מעדיפים . הספר השלילית-וזכרונותיהם לגבי אווירת בית, מחויבות לעבודה שבה נקלטו

ציינו שהם היו מעוניינים ללמוד ) 53%(צית העוזבים כמח: לקבל הכשרה מקצועית על חזרה ללימודים

  .אילו הדבר היה מתאפשר, מקצוע במסגרת כלשהי

  

  עבודה

בני הנוער העובדים בשכר מועסקים . עיסוק נוסף של חלק מבני הנוער הוא עבודה בשכר, מלבד לימודים

ה יותר בחיי הנושרים העיסוק בעבודה בשכר מרכזי הרב, כמצופה. רוב כפועלים בלתי מקצועיים-פי-על

   מהתלמידים 12%לעומת , שלישים מהנושרים שהתראיינו עבדו בשכר-כשני: מאשר בחיי התלמידים

  ).  מהבנות3%- מהבנים ו22%(

  

בעוד . לבין הנושרים, הספר-בתחום העבודה קיימים הבדלים משמעותיים בין בני הנוער שלומדים בבית

התלמידים שעובדים ציינו , )64%(לסייע בפרנסת המשפחה שמרבית הנושרים ציינו שהם עובדים כדי 

ציינו שהם ) 20%-כ(ורק מיעוט מהם , )35% (הנאה או לסיפוק צרכים אישייםשהם עושים זאת בגלל ה

 שעות 48.5בממוצע ( הנושרים עובדים בהיקף שעות רב מאוד .עובדים כדי לסייע בפרנסת המשפחה

הדבר מלמד על עומס רב על בני הנוער .  שעות בשבוע40ל  מהם מסרו שהם מועסקים מע81%): לשבוע

מרבית העובדים בשתי הקבוצות הביעו שביעות . ועל מצב חמור ביותר של הפרת חוקי העבודה לבני נוער

ידי רבים מבני -עדות נוספת לכך שהעבודה נתפסת כדבר חיובי על. רצון גבוהה ממקום העבודה שלהם

-שמגיעים עד כדי שני, ל בני הנוער שאינם עובדים ושהיו רוצים לעבודהיא האחוזים הגדולים ש, הנוער

  . שלישים מהלומדים

  

הבנות הנושרות , שללא שירותים קהילתיים, כך. אף לא אחת מהבנות שנשרו דיווחה על עבודה בשכר

  .נשארו מנותקות לחלוטין ממסגרת עיסוק מחוץ לבית

  

  פעילות פנאי של בני נוער

 זה היה בדיקת דפוסי ההשתתפות של בני הנוער במסגרות לחינוך בלתי פורמלי מוקד מרכזי של סקר

מממצאי הסקר עולה כי יש צורך ברור בהרחבת . וכן עמדותיהם ביחס לשירותים אלה, ופנאי בעיר

וכשליש ) 48%(ית התלמידים צרק כמח, בזמן הסקר. מערכת השירותים לחינוך בלתי פורמלי ופנאי

בני הנוער נשאלו אם הם השתתפו . על בחוגים או בפעילות קבוצתית מאורגנתמהנושרים השתתפו בפו

במקום , מטעם העירייה או כל גוף אחר, )כולל נבחרת ספורט(בחוג או בפעילות קבוצתית כלשהם 

, ספר פרטי-במסגד או בבית, בכנסייה, ספר לאחר שעות הלימודים-ס בבית"מתנ, כגון מועדון, כלשהו
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 מבני 65%( ספורט הוא סוג הפעילות שבו ההשתתפות הייתה רבה במיוחד .ןבמהלך החודש האחרו

  ). הנוער

  

המחסור במסגרות לפעילות בלתי . התלמידים נשאלו בשאלון מהן הבעיות שמטרידות אותם ביותר

והמלצתם המרכזית לפיתוח שירותים הייתה , פורמלית לבני נוער התגלה כבעיה הנפוצה ביותר שלהם

שיש צורך להקים עוד מסגרות לפעילות , גם הנושרים שהתראיינו ציינו. רות בתחום זהלפתח יותר מסג

היו , ושיעור דומה מהנושרים, חמישים ותשעה אחוזים מהתלמידים. פנאי ובילוי בעבור בני הנוער

קבוצה זו כוללת הן תלמידים שכבר . אילו ניתנה להם הזדמנות לכך, מעוניינים להשתתף בחוגים נוספים

 מהתלמידים ציינו שאינם 19%רק . והן תלמידים שאינם משתתפים באף חוג, תפים בחוגים אחריםמשת

המחסור במסגרות לפעילות פנאי . משתתפים בחוג כלשהו וגם אינם מעוניינים להשתתף בחוג כלשהו

  מהתלמידים מסרו כי לעתים קרובות אין39%: השתקף בדיווח רב על שעמום ועל היעדר מקומות לבילוי

 מהתלמידים דיווחו כי אין מקומות נוחים 46%; להם מה לעשות אחרי שעות הלימודים ומשעמם להם

  . לבילוי מחוץ לבית

  

הסיבות הנפוצות ביותר שנמסרו על . הסקר בחן את המחסומים להשתתפות בפעילויות המוצעות בעיר

תחושת ניכור , ים המוצעיםחוסר עניין בחוג, חוסר זמן, שעות שאינן נוחות: ידי בני הנוער כוללות

קושי לעמוד בתשלום , חוסר ידע לגבי קיומם של החוגים והיכן הם מתקיימים, מהמשתתפים האחרים

  . הדרוש והיעדר תחבורה נוחה

  

ייחודם של השירותים לחינוך בלתי פורמלי הוא בתרומתם לבני הנוער , על פי הספרות המקצועית

, מתן הזדמנות להשתתף בתהליכי קבלת החלטות,  וחברתיתקידום התפתחות אישית: בדרכים מיוחדות

, של הדרך בה בני הנוער תופסים את הפעילויות בהן הם משתתפים, בניתוח הנתונים ממחקר זה. ועוד

והרבה , שעיקר התרומה הייתה במישור של התפתחות אישית וחברתית, נמצא, וכיצד הן תורמות להם

ולשאת בתפקידים , יות שותפים בתהליכי קבלת החלטותפחות באפשרות שניתנת לבני הנוער לה

  . משמעותיים מיוחדים

  

ואילו הבנות מדווחות על , נים משתמשים יותר במערכת השירותים הקיימתבהמחקר העלה גם כי 

ם על השתתפות בחוגים יורד עם העלייה יאחוז המדווח, כן-כמו. מסופקים בהיקף רב יותר-צרכים לא

  .  הצורך בפעילות מאורגנת עולה עם הגילואילו, בשכבות הכיתה

  

  אלימות והתנהגויות סיכון, קשרים חברתיים

ציינו כי הם מרגישים שחסרים להם חברים או שאין להם עם מי , )18%(כחמישית מכלל התלמידים 

הבנות סובלות מחסר בחברים יותר .  נוהגים לבלות בקבוצה)60%-כ(מעל מחצית התלמידים . לבלות

  . םמאשר הבני

  

כאשר , הטרדות או בריונות, ספרם יש הרבה מקרים של הצקות-בביתסבורים שכרבע מהתלמידים 

הספר בשנת -מסרו כי לפחות פעם אחת הטרידו אותם בשטח בית) 56%(למעלה ממחצית התלמידים 

, דיווחו) 48%( כמחצית התלמידים :הספר-בעיית ההטרדות שכיחה גם מחוץ לבית. הלימודים הנוכחית
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אחוז לא . היו חשופים לבעיה זו בשכונת מגוריהםבמשך השנה בה נערך הסקר  לפחות פעם אחת כי

 30%, כן-כמו; הספר בשנה האחרונה-דיווחו שהשתתפו בקטטה בשטח בית) 34%(מבוטל מהתלמידים 

 21% ,החודש האחרוןשבמהלך , עוד נמצא. הספר-מהתלמידים דיווחו כי השתתפו בקטטה מחוץ לבית

  ). גז מדמיע או מקל, אולר, סכיןכולל  ( נצרת נשאו כלי נשק כלשהומתלמידי

  

והאלימות שכיחה יותר , מחוצה לוהן הספר ו-בשטח ביתהן  ,יותר מבנות במעשי אלימותמעורבים בנים 

   .בקרב תלמידי הכיתות הנמוכות יותר

  

האלימות והן הן . הנושרים שהתראיינו מתאפיינים במידה רבה של התנהגות בעייתית ומסוכנת

כמחצית , למשל. התנהגויות סיכון אחרות נפוצות הרבה יותר בקרב הנושרים מאשר בקרב התלמידים

הנושרים מדווחים גם . לעומת רק חמישית מהתלמידים, הנושרים דיווחו על נשיאת נשק בחודש האחרון

 עם אנשים וגם על מגע, ) מהנושרים40%(בהיקפים גבוהים הרבה יותר על השתכרות מאלכוהול 

  . לעומת מיעוט קטן בקרב התלמידים, )60%-כ(שמשתמשים בסמים 

  

  אוריינטציה עתידית וערכית

לאור השינויים המהירים , נושא זה חשוב במיוחד. הסקר התייחס גם לאוריינטציה הערכית של בני הנוער

אלו עד כמה חשוב התלמידים נש. ועל החברה הערבית כולה, והדרמתיים העוברים על בני הנוער הערבים

מאמינים כי ירכשו ) 71%(התלמידים מרבית .  שוניםלהם להשיג או לממש ערכים אישיים בנושאים

נים לעסוק בעתיד יניונמצא כי כמחצית מהתלמידים מע, אורח דומהב. תיכונית או אקדמית-השכלה על

  . במקצועות חופשיים וטכניים) 27% (רבע נוסף וכ,יד אקדמי-במשלח

  

ברכישת השכלה גבוהה , דת הקבלה של השקפת עולם הדוגלת בשוויון הזדמנויות בין המיניםנבחנה מי

עמדות הדוגלות , באופן כללי. לעומת עמדות התומכות בהשקפת עולם מסורתית יותר, וחופש פעולה

גם עמדות מסורתיות יותר זוכות לתמיכה , עם זאת. בשוויון בין המינים מקובלות על רוב התלמידים

כמחצית מהתלמידים סבורים כי עדיף שבנות לא תצאנה מהבית לאחר , למשל:  חלק מהתלמידיםבקרב

 10%-ו,  מבני הנוער סבורים שבנות אינן צריכות לזכות לאותו יחס שאליו זוכים בנים20%-כ, החשיכה

  . מבני הנוער מתנגדים שבנות תלמדנה באוניברסיטה

  

שלישים מסכימים שעדיף לא להתחתן עם -שני. אי קרוביםנושא חשוב נוסף שנבדק הוא עמדות כלפי נשו

  .אבל שליש אינם מסכימים לכך, קרוב משפחה

  

  יחסים עם ההורים

, יש השפעה רבה בעיצוב התנהגותו של המתבגר, ת ראשוני וכמקור תמיכה עיקריברוּכסוכן חִ, למשפחה

אינם הוריהם כי  הם חשים כי, מסרו) 24%(כרבע מהתלמידים . רווחתו ושאיפותיו לעתיד, אישיותו

כי אמם או אביהם מוכנים לסייע רוב תלמידי נצרת סבורים , עם זאת. מבינים את מה שמטריד אותם

 יותר נתפסת כטובההאם התקשורת עם  ).76% (הספר-להם במידה רבה מאוד במקרה של בעיה בבית

, שאים שמטרידים אותםלהם לשוחח עם אמם על נוקשה מסרו כי  מהתלמידים 14%רק  :בהשוואה לאב
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ציינו רק מיעוט  גם בקרב הנושרים. להם לשוחח עם אביהםציינו שקשה מהתלמידים ש 23%-לבהשוואה 

  ). 56%(ואילו מרביתם ציינו שקשה להם לשוחח עם אבותיהם , )14%(קטן שקשה להם לשוחח עם אמם 

   

 מסרו כי 23%-ו,  מדי זמןעשר אחוזים מהתלמידים דיווחו כי הם נמצאים עם הוריהם פחות-שלושה

אחוז בני הנוער שחושבים .  בשעת הצורךאליהםמכדי שיוכלו להתפנות עסוקים לעתים קרובות הוריהם 

  .31%ועומד על ', שהוריהם עסוקים מדי גבוה במיוחד בקרב תלמידי כיתות ו

  
מסרו כי ) 81%(רוב התלמידים . בני הנוער נשאלו בסקר גם ביחס לאמצעי ענישה שבהם נוקטים הוריהם

) 45%(כמחצית , אמצעי ענישה המקובל על הוריהם בתגובה להתנהגות לא הולמת מצדם הוא צעקות

אמצעי ענישה חמורים . מסרו כי מכים אותם) 31%(וכשליש ; מסרו כי אוסרים עליהם לצאת מהבית

 היכנסל מהתלמידים מסרו כי הוריהם אוסרים עליהם 7%: היקף קטן הרבה יותרננקטים באחרים 

  .אוכלמהם מונעים ציינו שמהתלמידים  4%-ו, הביתה

  

  שביעות רצון מהשכונה והעיר

שלישים -שני. הסקר עסק גם בבחינת עמדותיהם של בני הנוער ביחס לסביבת מגוריהם והעיר כולה

, גם בנושאים אחרים. כמחצית מהתלמידים מרוצים מנצרתו, מהתלמידים מרוצים משכונת המגורים

 כמחצית. מביעים התלמידים שביעות רצון רבה יותר מהשכונה מאשר מהעיר כולה, ביטחוןכמו תחושת 

  . ו לגור בנצרת לכשיתבגריניםתלמידים מעוניה

  

  סיכום הממצאים המרכזיים על השירותים לחינוך בלתי פורמלי ופעילות פנאי בנצרת. 2
מתוך , פורמלי ופעילות פנאישירותים לחינוך בלתי היסוף מידע על מוקד נוסף של הפרויקט היה א

ממצאים מסקר . נוערבני מערכת השירותים לכלל ם אלה עשויים למלא תפקיד חשוב בשירותיתפיסה ש

בני לענות על צורכי של שירותים אלה פערים משמעותיים ביכולתם התלמידים ומסקר הנושרים מעלים 

 לחינוך בלתי פורמלי לאחר שעות  שמקיימים פעילותספר- בתיהשירותים בנצרת כוללים. הנוער כנדרש

  .ודועת יוונועדמ, ערותנועות נ, מועדונים שכונתיים ועירוניים, הלימודים

  

 העיקריות של תורטמה. המסגרות מיועדות לשרת את כלל בני הנוער, רוב-פי-על.  מסגרות76אותרו 

. ברתית וסיוע לימודיח תפעילו, טרי וספולובי, ותרבפעילות ת, וך ערכינ חיןהפעילויות במסגרות אלו ה

  . טיפול או מניעה, או לתת שירותי תמיכה, חלק מהפעילויות מיועדות להקנות ידע ומיומנויות, בנוסף

  

גורמים נוספים שמממנים את המסגרות . לות מימון ממחלקות שונות של העירייהבקמהמסגרות  מרבית

ולגבי כמחצית , סדות במידה כלשהימסוביות מרבית הפעילו. הם משרדי ממשלה וארגונים וולונטריים

חוג או ל ₪ 100-ל ,כלל בדרך, הוא מגיע, כאשר נדרש תשלום. מהפעילויות לא נדרש תשלום מהמשתתפים

הצורך בהגדלת המימון למסגרות הועלה ו, נושא המימון מטריד את מנהלי המסגרות. ת לחודשופעילל

  .  מהם בראיונות שהתקיימוידי חלק-על
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   ח האדםוכ ךרעמ

מצבת כוח האדם מצומצמת בדרך . מאמני ספורט ורכזי פעילות,  מעסיקות בעיקר מדריכיםתורגסמה

 מספר העובדים .היא המחסור בתקנים לכוח אדם הליםהמנידי -ואחת הבעיות שהועלתה על ,כלל

מספר העובדים בשכר נמוך הרבה יותר ועומד על , אולם,  עובדים4.7הממוצע לכלל המסגרות עומד על 

פעילות . אדם אחד או שנייםרק בדים בשכר ת עוביותר משליש מהמסגרו.  עובדים למסגרת בממוצע3.5

חלק מהעובדים הם רות גסמבשליש מה: ידי עבודה של מתנדבים-מסגרות אלו נתמכת במידה רבה על

  .  בשכרבדעוף  אןאי) 16% (תבחלק מהמסגרוו, מתנדבים

  

  ותיל בפעםתפיתמאפייני בני הנוער המש

ממנהלי  60%-כ: צרכים בתחומים שוניםבעלי רב בני הנוער המגיעים למסגרות ישנם גם בני נוער בק

קשיי למידה או ניתוק ממסגרת (לימודיות  תולים מבעיברות סושי ביםער המבקרוי ננשבהמסגרות ציינו 

יקר בע(סובלים מבעיות משפחתיות ממנהלי המסגרות ציינו שמגיעים בני נוער ה 45%-כ, )לימודית

סובלים מבעיות בריאותיות ממנהלי המסגרות ציינו שמגיעים בני נוער ה 47%-וכ, )אלימות במשפחה

ממצאים אלה עולים בקנה אחד עם הספרות המקצועית המדגישה את ). בעיקר מוגבלות פיזית(

הפוטנציאל של השירותים לחינוך בלתי פורמלי כמאתרים וכנותני שירותים לבני נוער עם צרכים 

  . חדיםמיו

  

  פעילות המסגרות

, מחציתן מקיימות חוגי ספורט, ות חוגי העשרה ופעילות חינוכיתמיימק )68%(סגרות מה תיברמ

 סוגי פעילויות או 4(רק כרבע מהמסגרות מקיימות תכניות מגוונות . ומחציתן מקיימות חוגי אומנות

מנהלי המסגרות מודעים לצורך . גסוו ותת מאו רבתבחלק מהמסגרות מתקיימות פעילויו, עם זאת). יותר

, )סים"גמת המתנוד(כליתיים ת-והם המליצו על הקמת מועדונים רב, להרחיב את מגוון הפעילויות

מקומות בילוי לבני , כמו גם הקמת מגרשים ומתקני ספורט, תרבותיים ועוד, שיספקו שירותים חינוכיים

  .'בריכת שחייה וכד, נוער

  

רותים לחינוך בלתי פורמלי טוענת כי כוחם של שירותים אלה נעוץ הספרות המקצועית העוסקת בשי

 להם מזו הניתנתאשר מאפשרים התנסות שונה לבני הנוער , בעיקר בעקרונות הפעולה הייחודיים שלהם

באמצעות , עקרונות הפעולה מדגישים פעילות המכוונת לפיתוח אישי מהיבטים שונים. הספר-ביתב

מתן אחריות לבני הנוער ושיתופם בקבלת החלטות , הנוער לצוותבני ת בין יונית יחסיומערכת יחסים שו

שירותים איכותיים המצליחים לתרום רבות להתפתחותם של , על פי הספרות. ןעל הפעילויות ובהובלת

הופנתה במחקר תשומת לב מיוחדת לבחינת , לפיכך.  מצטיינים ביישום עקרונות פעולה אלה,בני הנוער

מיושמים כן  עקרונות הפעולה המומלצים לפי הספרות אהאםובייחוד ,  של המסגרותעקרונות הפעולה

  . ובאיזו מידה, בעבודת המסגרות בנצרת הלכה למעשה

  

  :בניתוח פעולת המסגרות התייחסנו לחמישה עקרונות פעולה מרכזיים

    יותצירתמנות לבני הנוער לפתח כישורים וידזה ןתמ 

  שימת דגש על חינוך ערכי 
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   קשרים קרובים בין המדריכים לחניכים פיתוח 

  יותוליעפה יפואני נוער בקבלת החלטות על שיתוף ב 

 . שיתוף בני הנוער בקבלת החלטות על מועד הפעילויות ומיקומן 
  

ובכך , בדיקת דפוסי הפעולה של המסגרות העלתה עדות אמפירית לקיומם של עקרונות הפעולה האלה

במידת ון בהבדלים בין העקרונות יבחהניתן ל, עם זאת. יתתמכה בגישה המובאת בספרות המקצוע

עיקרון הפעולה של מתן הזדמנויות לבני הנוער לפתח כישורים .  במסגרות השונות בעירםיישומ

קשרים פיתוח העיקרון של , לעומת זאת).  מהמסגרות91%(ויצירתיות מיושם כמעט בכל המסגרות 

 גם העקרונות של שיתוף בני . מהמסגרותבחלקרק ן מלא באופ מיושם המדריכים לחניכים בין קרובים

 ,מן ושיתוף בני הנוער בהחלטות על זמן הפעילויות ומיקו,הנוער בקבלת החלטות על אופי הפעילויות

  ).לפי נושא ההחלטה, 68%- ל16%בין ( בלבד רק בחלק מהמסגרותמיושמים 

  

אשר , למידים שמשתתפים בפעילויותממצאים אלה עולים בקנה אחד עם ממצאים שהתקבלו מדיווח הת

מאשר לשיתופם , העידו גם הם על תרומה רבה יותר של השירותים לקידום התפתחותם האישי והחברתי

  .בתהליכים של קבלת החלטות

  

  סגרותמה יגוס

נוך יחה ףגאמסגרות של ) 1: (ןפעיל אותמ הגוף שפיל  ע, בנצרת לארבעה סוגיםתורגסמהניתן לחלק את 

וחה של אגף הרומסגרות של ) 2. (הספר של העירייה לאחר שעות הלימודים- המופעלות בבתישל העירייה

.  ציבוריים או פרטיים אחריםגורמים) 4. (ידי העירייה- המופעלים עלתיים הקהילהמרכזים) 3. (העירייה

, עותממצאי המחקר העלו הבדלים משמעותיים בין סוגי המסגרות השונים מבחינת סוגי הפעילויות המוצ

  .ועקרונות הפעולה הנהוגים, מאפייני כוח האדם

  

  כיווני פעולה מומלצים. 3
מידע הרב שנאסף במסגרת הפרויקט מאפשר זיהוי מוקדים שונים לשיפור ולהמשך פיתוח של מערכת ה

  :בתחומים הבאים גובשו המלצות מרכזיות. השירותים

  ערכת החינוך הפורמליתמבתחום 

תלמידים ובשיפור התקשורת בין המורים -בשיפור יחסי מורים, ספרי-יתיש צורך בשיפור האקלים הב

ספרית של -ספרי חיובי בקידום הלמידה והחוויה הבית-לאור החשיבות של אקלים בית, זאת .לתלמידים

ייזום התערבויות למען שיפור ערוצי התקשורת בין המורים , כן-כמו .ובמניעת נשירה, התלמידים

ולהקל על הלחץ , עשוי להביא לתיאום טוב יותר של הציפיות, ים להוריהםובין התלמיד, לתלמידים

  . ידי התלמידים-המורגש על

  

הם ו, משמעותי מהתלמידים מסרו כי יש להם קשיים בלימודיםחלק . יש צורך ביותר עזרה לימודית 

יש בעזרה לימודית כדי להקל על תחושות הלחץ , בנוסף. אינם זוכים לעזרה הדרושה להם

   .למידים חשיםשהת
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בוצה משמעותית של תלמידים ק .התמודדות יעילה עם הנשירה הסמויה ומניעת נשירה גלויה 

למרות שהם עדיין רשומים בו , הספר-מתנתקים מהלמידה בבית, כלומר ,"ויהמנשירה ס"מפגינים 

הן , תצוי לאמץ פעולות שמיועדות להחזיר את הנושרים הסמויים ללמידה משמעותיר. באופן פורמלי

והן משום שהנשירה , משום שתלמידים אלה מחמיצים את ההזדמנות להפיק תועלת מהלימודים

הספר -כלומר יציאה מבית, הסמויה היא פעמים רבות תחילתו של תהליך שמסתיים בנשירה גלויה

  . באופן מוחלט

 
 באמצעות למשל, כגון הגברת העניין בלמידה, התמודדות יעילה עם הנשירה הסמויה כוללת צעדים

שיספקו , הבטחת גיוון של מקצועות ומסלולים; למידה חווייתית ושימוש באמצעי הוראה מגוונים

; ובהתאם ליכולתם ורצונותיהם של התלמידים, לימודים ברמות שונות לתלמידי השכבות הגבוהות

חיזוק ; הספר התיכון-הכנת התלמידים למעבר מחטיבת הביניים אל בית; הגשת סיוע לימודי מתוגבר

הגברת מחויבות ; העלאת רמת ההיכרות והתקשורת, הקשר של המורים עם בני הנוער המתנתקים

,  יש צורך במתן תמיכה ועזרה מקצועית וטיפוליתכן-כמו. המורים להיות קשובים להם ולסייע להם

על מנת לסייע לתלמידים , ידי שירותים בקהילה-הספר והן על-ידי גורמים מצוות בית-הן על

  . הספר-מודד טוב יותר עם בעיות ועם קשיי ההסתגלות לביתלהת

 
על מערכת החינוך להעמיד בפני . יוע לנושרים לחזור ללימודים או לפנות להכשרה מקצועותסמתן  

ועל , על מנת שאירוע הנשירה לא יהפוך לצעד בלתי הפיך, נות במסגרות שונותוהנושרים אפשרויות ש

  . ות לחינוך כפי יכולתםמנת שהנושרים יוכלו להמשיך לזכ

 
המצב בנושא  יש צורך להמשיך לפעול לשיפור. הספר-גיבוש דרכים להתמודדות עם האלימות בבתי 

  .מקצועית-האלימות במסגרת התארגנות עירונית רב

  

, "אוניברסלי"ספר כשירות -מכיוון שכל ילדי העיר מגיעים לבית. הספר ככתובת ראשונית-ניצול בית 

וידאגו , ספר ישימו לב לבעיות שעולות אצל הילדים במהלך שנות לימודיהםה-רצוי שמורי בית

  . הספר ומחוצה לו-בתוך בית, לחיבורם עם שירותי התמיכה ועם השירותים הטיפוליים הרלוונטיים

  

  ות פנאילבתחום מערכת השירותים לחינוך בלתי פורמלי ופעי

. ים והן על פעילות כלל המסגרות השונותהן על צורכי התלמיד, תחום זה נאסף מידע מקיף ומפורטב

על פי , זאת. יימת הסכמה רחבה כי תחום זה צריך לזכות לדגש מיוחד בהמשך פיתוח השירותים בעירק

ת המסקנות א. אנשי המקצוע ומנהלי השירותים, הנושרים, התלמידים: ת ממקורות מידע רביםועדוי

  :המרכזיות ניתן לסכם כך

צד ל. יפנאפעילות של מערכת השירותים לחינוך בלתי פורמלי ול שכלובוקיים צורך בהרחבה  

ובמקומות ) facilities(במתקנים יש גם צורך , מסגרות המקיימות פעילויות קבוצתיות מאורגנות

ומבלי , מבלי לפחד מאיום, לבלות עם חבריהם" מקום בטוח"רו לבני הנוער שמסודרים אשר יאפ

  .להפריע לאחרים

    



  x

   :גי הפעילויות המוצעות ואיכותןצורך בשדרוג סו 

בניסיון , ואף לפתח פעילויות ותכניות חדשות, רצוי להציע מגוון רב יותר של פעילויות ותכניות -

  .את העניין בהן ואת הרלוונטיות שלהן בעיני בני הנוער להעלות

 אך גם ברמה השכונתית של שירותים, כדאי להשיג גיוון בפעילויות המוצעות ברמה העירונית -

משום שיש בני נוער רבים שמעדיפים לצרוך שירותים בתוך , זאת. הניתנים במסגרות בכל שכונה

  . שכונת מגוריהם

כנראה , סוגי פעילויות שבני הנוער מבקשים לקבל יותר הן פעילויות הנועדות לסייע בלימודים -

  . בעקבות תחושה של רבים מהם כי העזרה הלימודית הזמינה כיום אינה מספקת

 את הצורך בפיתוח יםהנוער מעלבני ים על ההיקף הרב של אלימות והתנהגויות סיכון בקרב ממצא -

ועם השפעות , קונפליקטיםהפעלה של תכניות מניעה אשר יתנו לבני הנוער כלים להתמודד עם בו

  .שליליות של קבוצת השווים

ובהק את השינוי משקפים באופן מ, ועל היחסים עם ההורים, ממצאים על הערכים של בני הנוערה -

ות של חינוך בלתי פורמלי יכול להיות רשלמסג, נראה. תרבותי שעובר על החברה הערבית-החברתי

ולהוריהם להתמודד טוב יותר עם האתגרים  עו לבני נועריתפקיד מרכזי בהפעלת תכניות שיסי

  . הניצבים בפניהם בתחום זה

  

תלמידים המידע שנאסף בסקר מ .ורמליבלתי פהחינוך האפקטיביים של הפעולה היישום עקרונות  

כי חלק מעקרונות הפעולה החשובים של השירותים לחינוך בלתי פורמלי , ובסקר השירותים למדנו

במיוחד נחוצה עבודה המושתתת על יחסים . אינם מיושמים באופן משמעותי בפעילות המסגרות בעיר

אופן מהותי מהיחסים ההיררכיים השונים ב,  יותר בין הצוות לבין בני הנועריםקרובים ופתוח

  . הספר-והמובנים המאפיינים את היחסים בין התלמידים למוריהם בבתי

 
, בחלק מהשירותים אין כוח אדם מקצועי שיפעיל אותם .שדרוג כוח האדם המפעיל את השירותים 

. ובחלק מהמסגרות יש צורך בהוספת תקנים; דיויש צורך בכוח אדם שיהיה מיומן בביצוע התפק

ינויים בעקרונות הפעולה שמיושמים בעבודת המסגרות עשויים לדרוש פיתוח מודעות ש, מלבד זאת

  .  בקרב אנשי הצוותםוכן מיומנויות וידע נוספי, לגישה המומלצת

 
במיוחד לאור ההגבלות , לבנות חסרות תכניות העונות על צורכיהן. התייחסות מיוחדת לצורכי הבנות 

, למשל(או בהרכבים שונים , )ספורט, למשל(ן בפעילויות שונות המוטלות לעתים על השתתפות

  ). פעילויות יחד עם בנים

 
נושרים יש בעיות של ל .צורך בהפניית יותר תשומת לב לצורכיהם של בני הנוער בסיכון והנושרים 

, הספר-ביתמסגרת על אף שהם עזבו את . הספר- בחלקן מהניתוק ממסגרת ביתותאשר נובע, בדידות

מביעים עניין בהשתתפות והם , ינים להישאר מנותקים ממסגרת כלשהיי מהנושרים אינם מעונרבים

על מערכת השירותים לפעול למשיכת הנושרים . פעילות פנאילבתכניות לחינוך בלתי פורמלי ו

  .וכן לתכנן פעילויות שמכוונות לצורכי הנושרים, לפעילויות



  xi

להבטיח שהפעילויות ייקבעו לזמנים שבהם יהיה נוח יש צורך  .קביעת פעילויות בזמנים המתאימים 

 .לבני הנוער להגיע
  

קיים צורך בהפצה יעילה יותר של מידע ביחס . פיתוח אסטרטגיות יעילות למשיכת משתתפים 

  . לרבות גובה התשלום הנדרש, ולתנאי ההשתתפות, לפעילויות המתקיימות

  

  כיווני פעולה בתחומים נוספים. 4
של שירותים אחרים בקהילה לענות  מיועדים מגוון, פורמליות-וך הפורמליות והבלתימלבד מערכות החינ

  :להלן יובאו הצעות לכיווני פעולה בשירותים אלה. שוניםעל צורכי בני הנוער בתחומים  אף הם

- ובמיוחד לבני הנוער המנותקים מבית, לבני נוער בסיכון ובמצוקה מקצועיותמתן תשומות טיפוליות  

  .הספר

   .ביחס לסיכונים הבריאותיים שבנישואי קרובים רך בהתערבויות חינוכיותצו  

  :ובעיקר, מתן תשומות בתחום המשפחה 

  ,ובמיוחד עם אבותיהם, ייזום תכניות לקידום תקשורת יעילה בין הילדים להוריהם  -

סיוע בהתמודדות עם בעיות במשפחה המכבידות על התלמידים ומקשות על יכולתם לעמוד בדרישות  -

 . הספר-בית
  : ובעיקר, סיוע בתחום העבודה בשכר 

  , רת הפיקוח על עבודת בני הנוער הנושריםבהג -

 , אך גם לתלמידים, במיוחד לנושרים, סיוע במציאת עבודה -
, לות להגברת תחושת הביטחון האישי בעיריפעקיום , הנוער מהעירבני הגברת שביעות הרצון של  

  .  לעירהנוערבני הגברת תחושת השייכות של לו

  

  תחילת יישום המלצות הדוח

ידי גורמים בעירייה -ננקטו פעולות שונות על, בעקבות דיונים על הממצאים ועיון בדוחות ביניים שהופצו

נעשו צעדים משמעותיים , בתחום השירותים לחינוך בלתי פורמלי ופנאי, למשל. וגורמים אחרים

בעקבות הממצאים על . ת לבני נוער בעירוהוקמו מספר מסגרות חדשו, להרחבת מערכת השירותים

 ושירותים  חדשותעיריית נצרת שמה דגש מיוחד על פיתוח תכניות, צורכיהן הרבים של הבנות בתחום זה

שנועד לענות במיוחד על צורכי הבנות בתחום החינוך , תכליתי גדול- מרכז רבלהקיםומתוכנן , לבנות

  .הבלתי פורמלי והפנאי

  

 העירייה בעקבות ממצאי הדוח היא תכנית לגיבוש אסטרטגיה מערכתית דוגמה נוספת לפעילות

בתכנית מעורבים גורמים מקצועיים שונים הפועלים בעיר . הספר-להתמודדות עם האלימות בבתי

 התקיימה השתלמות למנהלי ,כן-כמו. בחסות משרד החינוךבבעיה יישובית לטיפול - ועדה כללבמסגרת

  .טיפול באלימות בראייה מערכתיתל יעילות םדרכיו בה נידונ, הספר וגורמים בעירייה-בתי

  



  xii

מכיוון שזהו אחד המחקרים היחידים המעניק תמונה , לממצאי המחקר יש משמעות גם ברמה הלאומית

נעשה שימוש רב בממצאי , למשל, כך. הן לומדים והן מנותקים: מקיפה על הצרכים של בני הנוער ביישוב

-ידי הכנסת בעניין הנשירה מבית-הנושרים במסגרת דוח מחקר שהוזמן עלהמחקר על צורכי בני הנוער 

ובעבודת ועדת כנסת מיוחדת שהוקמה כדי לגבש המלצות להתמודדות , )2001, נבות ואחרים-כהן(הספר 

  . יעילה יותר עם הנשירה
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  , לפי מין, מליצים התלמידים לנקוט במגמה לשפר את מצבם בנצרתהצעדים עליהם מ :61לוח 

  הספר-שכבות כיתה וסוג בית             
  

67 
   

 69  דמוגרפיים נבחרים של נושרים בהשוואה לתלמידים-מאפיינים סוציו :62לוח 
   

 70  לפי מין וגיל נוכחי, משך הזמן בו מצויים הנושרים ללא מסגרת לימודית כלשהי :63לוח 
   

 70  לפי מין, הספר-הכיתה שבה עזב התלמיד את בית :64לוח 
   

 71  לפי מין ושכבת כיתה בעת העזיבה, היבטים של ההיסטוריה הלימודית :65לוח 
   

 72  לפי מין ושכבות הכיתה בעת העזיבה, הסיבות העיקריות לעזיבה :66לוח 
   

 73  ין ושכבות הכיתה בעת העזיבהלפי מ, הספר-הגורם שהחליט על עזיבת בית :67לוח 
   
   

  הספר או בני משפחה ניסו לשכנעם שלא לעזוב את -התלמידים שדיווחו כי צוות בית :68לוח 
  לפי מין ושכבת הכיתה בעת העזיבה, הלימודים             

  
74 

   
  לפי מין , הספר האחרון בו למדו-הדברים העיקריים שלא מצאו חן בעיני הנושרים בבית :69לוח 

  ושכבות הכיתה בעת העזיבה             
  

75 
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  לפי מין , הספר האחרון בו למדו-הדברים העיקריים שמצאו חן בעיני הנושרים בבית: 70לוח 
  ושכבות הכיתה בעת העזיבה  

  
75 

   
 76  לפי מין ושכבות הכיתה בעת העזיבה, הבעיות שהפריעו לעוזבים בתקופת הלימודים :71לוח 

   
 77  לפי גיל נוכחי, תפיסת הנושרים את התועלות שבעזיבת הלימודים :72לוח 

   
 77  לפי מין וגיל נוכחי, ההפסדים שבעזיבת הלימודים תפיסת הנושרים את :73לוח 

   
  לפי מין וגיל , הנושרים שמעוניינים או אינם מעוניינים לחזור למסגרת לימודית כלשהי :74לוח 

  נוכחי             
  

77 
   

  ונושרים המעוניינים כיום ללמוד , נושרים שעברו הכשרה מקצועית עם סיום לימודיהם :75לוח 
  לפי מין וגיל נוכחי, מקצוע            

  
78 

   
 78  לפי מין וגיל נוכחי, נושרים המועסקים תמורת שכר או בעסק משפחתי :76לוח 

   
 80  פי מין וגיל נוכחיל, הפעילויות בהן עסקו הנושרים אתמול :77לוח 

   
  , ואלה המעוניינים להשתתף בחוגים נוספים, נושרים שהשתתפו בחודש האחרון בחוגים :78לוח 

  לפי מין וגיל נוכחי            
  

81 
   

 82  לפי מין וגיל נוכחי, פעילות חברתית בקרב הנושרים :79לוח 
   

 83  לפי תדירות,  החודשים האחרוניםאירועי אלימות בקרב הנושרים שהתרחשו במשך :80לוח 
   

  לפי מין וגיל, אירועי אלימות בקרב הנושרים שהתרחשו במשך החודשים האחרונים :81לוח 
  נוכחי             

  
83 

   
  בסם ושימוש, שתיית אלכוהול עד לשכרות, נשיאת נשק: התנהגויות סיכון של הנושרים :82לוח 

  לפי מין וגיל נוכחי, למטרות לא רפואיות             
  

84 
   

 85  לפי מין וגיל נוכחי, הנושרים שהשיבו כי חשוב להם מאוד להשיג ערכים אישיים שונים :83לוח 
   

 86  הסכמה עם עמדות ביחס לנורמות התנהגות שונות בקרב הנושרים-הסכמה ואי :84לוח 
   

 87    נוכחילפי מין וגיל, עמדות הנושרים ביחס לנורמת התנהגות :85לוח 
   
   

  ידידים ואנשי מקצוע , הנושרים שקל להם או קל להם מאוד לשוחח עם בני משפחה :86לוח 
  לפי מין וגיל נוכחי, שונים על נושאים שמטרידים אותם              

  
88 

   
  מין  לפי, הבעיות שמטרידות במיוחד את בני הנוער בנצרת מנקודת מבטם של הנושרים :87לוח 

  וגיל נוכחי              
  

89 
   

 90  לפי מין וגיל נוכחי, הצעות לשיפור מצב בני הנוער בעיר מנקודת מבטם של הנושרים :88לוח 
   

 93  לפי גוף מפעיל, המסגרות המקבלות מימון מגורמים שונים :89לוח 
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 94  לפי גוף מפעיל של המסגרת, עלות התשלום לפעילויות השונות :90לוח 
   
 95  לפי גוף מפעיל, מספר העובדים בשכר והמתנדבים במסגרת :91ח לו
   

 96  מאפיינים של העובדים בשכר :92לוח 
   

 97  שנות ותק בתחום של העובדים והמנהלים :93לוח 
   

 97  תפקיד מקצועי וותק של המתנדבים :94לוח 
   

 98  בעיות הקשורות בנושא כוח אדם :95לוח 
   

 99  לפי גוף מפעיל, פעילויות של המסגרותמטרות ה :96לוח 
   

 101  על מנת למשוך משתתפים) N=76(ידי המסגרות -הפעילויות שננקטות על :97לוח 
   

 102  לפי גוף מפעיל, הפעולות הננקטות למשיכת בני הנוער :98לוח 
   

 N(  103=76( בני נוער עם בעיות מיוחדות שמשתתפים במסגרות :99לוח 
   

 104  לפי גוף מפעיל, המסגרות שבהן משתתפים בני נוער עם בעיות מיוחדות :100לוח 
   

 105   לפי גוף מפעיל,המסגרות בהן מתקיימות הפעילויות השונות: 101לוח 
   

 108  לפי דיווח המנהלים, )N=76(עקרונות הפעולה של המסגרות : 102לוח 
   

 110  י הגוף המפעיללפ, )N=76(עקרונות הפעולה של המסגרות : 103לוח 
   

 111  לפי גוף מפעיל, אופן קבלת ההחלטות על פעילויות המסגרת: 104לוח 
   

 112  שבהן יש בעיות התנהגות מסוגים שונים בקרב בני הנוער) N=76(המסגרות : 105לוח 
   

 113  לפי גוף מפעיל, המסגרות שבהן יש בעיות התנהגות  בקרב בני הנוער: 106לוח 
   

 114  לפי גוף מפעיל, תגובות על הפרת כללי התנהגות במסגרות השונות: 107לוח 
 114   לפי גוף מפעיל,אלימות צוות כלפי בני הנוער: 108לוח 

   
 115  לפי גוף מפעיל, הפניית בני נוער: 109לוח 

   
 116  לפי גוף מפעיל, הצעות מרכזיות של המנהלים לשיפור השירות במסגרתם: 110לוח 

   
 116  לדעת המנהלים, הדברים הנחוצים לשירותים אחרים לבני הנוער: 111 לוח

   
 117  לדעת המנהלים, ההצעות העיקריות לשירותים לבני הנוער שחסרים בעיר: 112לוח 
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